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| fokus 2014/15

DD D Y W Y W M

Forsaljningen okade under forra verksamhetsaret med 11%
till 7,9 miljarder kronor

Etablerade ett ekologiskt bassortiment och vann pris for basta
Frukt & Gront-avdelning

Internt arbete med vardegrund for alla anstallda och fler njda
medarbetare

Verksamheten drivs med 100% fornybar el vilket minskat
koldioxidutslappen med cirka 31 500 ton CO2

Pilotprojekt med elhybrid for nattleveranser i Stockholm city

99% av vara leverantorers produktionsanlaggningar ar
kvalitetscertifierade inom livsmedelssakerhet

Medlem i det internationella initiativet for god affarssed,
Supply Chain Initiative

Samlade tillsammans med vara kunder in 2,6 miljoner kronor
till Barncancerfonden
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Hallbarhetsarbetet
fokuserar pa det vi

sjalva kan paverka.

Detta &r Lidl Sveriges andra héllbarhetsredovisning och med den vill vi ge en
bild av hur vért hallbarhetsarbete utvecklats under verksamhetséret och hur
vi ser p& framtiden. Vi fortsatte arbetet med att anpassa sortimentet utifran
véra kunders dnskemal med fokus pa svenskproducerade varor, det borjar ge
effekt. Under &ret har vi haft en bra omséattningsutveckling. Fler och fler
kunder upptacker att bra mat inte behdver kosta mer. Vi vill gérna nd annu
fler konsumenter, dven de som dnnu inte provat att handla pa Lidl. Med en
Okad omsattning har vi forutsattningar att fortsatta utveckla bade vart
sortiment och sjalva butiksupplevelsen for att starka var konkurrenskraft. Vi
vill erbjuda vara kunder varor av hogsta kvalitet till basta pris. Med kvalitet
menar vi bade god och saker mat och vart arbete med att bidra till en
héllbar utveckling for manniska och miljo.

Lidl Sverige verkar pa den svenska marknaden med ansvar for vdra anstall-
da och relationen med kunder och samarbetspartners. Vi har dessutom
fordelen av att vara en del i en internationell koncern som levererar daglig-
varor till kunder i 26 lander. Vart héllbarhetsarbete och denna redovisning
fokuserar i forsta hand pa det vi sjalva har ansvar for och kan paverka.

Som dagligvarukedja ar vi helt beroende av naturresurser i form av eko-
systemtjanster for livsmedelsproduktion, vatten, energi och annan ravaru-
anvandning. Var direkta paverkan pa miljon ar framfor allt fran energi-
anvandning och varutransporter och indirekt dven fran livsmedelsproduktion.

Vi &r beredda att ta vart ansvar och arbeta for att minimera var paverkan
bade pa manniskor och miljo. Vi vill samtidigt se framéat och ta vara pa nya
mojligheter for att fortsatta vara framgéngsrika och utveckla vr verksamhet
pé ett hallbart satt.

Trevlig lasning!

Solna 2015
Conor Boyle, verkstallande direktor
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Hallbarhetsfragorna engagerar
Lidls medarbetare och kunder

Mer ekologiskt och mer svenskt — det ar det tydliga
budskapet fran vara kunder nar vi frdgar dem vad som
ar viktigast att vi tar in i vart sortiment. Sagt och gjort,
under &ret har vi framfor allt arbetat med att utveckla
vart ekologiska och svenska sortiment. Vi kan nu erbjuda
ett bra prisvart ekologiskt bassortiment, framfor allt inom
mejeri och frukt & gront. Vi har bytt till svensk kottravara
i ménga av vara charkprodukter och lanserat svenska
kvisttomater som forsta dagligvarukedja. Storsta forand-
ringen inom vart etiskt méarkta sortiment ar att vi sedan i
maj 2014 bara séljer Fairtrade rosor, ocksa som forsta
kedja.

Att minska véra utsladpp av vaxthusgaser ar ett annat

prioriterat omrade. | och med att all el som vi kdper

kommer fran férnybara kallor har vi numera inga CO2

utslapp fran var elférbrukning. Vi har fortsatt vart arbete

med hallbara transporter och idag kors 25% av véra

transporter med mer klimatsmarta eller helt fossilfria branslen. Dessutom
levereras véra varor med elhybridfordon pa natten till véra butiker i Stockholms
city inom ramen for ett pilotprojekt med Stockholms stad. Arbetet med att
minimera var miljobelastning engagerar medarbetare runt om i var organisation
pa ett helt annat satt an tidigare. Personligen har jag ocksa lagt tid inom vart
internationella natverk pa att utveckla hallbarhetsarbetet inom hela Lidl.

Var uttalade ambition &r att bli branschledande inom miljé och socialt ansvar.
Det kan lata lite pretentidst av en 1agprisaktér som Lidl i en bransch som ligger
erkant langt framme inom héallbarhetsomradet. Anledningen att vi &nda tror att
det &r mojligt ar att hallbarhet sedan lange &r integrerat i var affarsmodell.

For att kunna leverera livsmedel av hog kvalitet till basta pris behoéver vi vara
kostnadseffektiva och resurssnéla. Det innebar dven hushdllande med natur-
resurser. Lidl ar ett konceptforetag med stort inflytande 6ver hela flodet fran
produktutveckling, produktion, via varuflode till butiksdrift. Det ger oss en bra
mojlighet att implementera vara hallbarhetsbeslut i alla delar av verksamheten.
Var gemensamma foretagsprincip for héllbarhet lyder; "vi tar ett ekonomiskt,
miljdmassigt och socialt ansvar i vart dagliga arbete”. Vi delar upp vart héllbar-
hetsarbete i foljande omraden; Medarbetare, Sortiment, Miljo, Samhéllsengage-
mang och frdn och med i ar dven Affarspartner.

Aven om vi har kommit en bit p8 vag inom flera omrdden s& har vi naturligtvis en
I&ng vag kvar i vart arbete. Under det kommande aret kommer vi att intensifiera
dialogen med véra olika intressentgrupper och utifrén dessa dialoger satta mal
for vart hallbarhetsarbete pd langre sikt.

Katarina Rosenqvist, héllbarhetschef




Om redovisningen

Detta ar Lidl Sverige KB:s, org nr 969667-6312,
andra héallbarhetsredovisning, den forsta gavs ut i
december 2014. Den ar upprattad enligt Global
Reporting Initiatives Riktlinjer (GRI), version G4, och
uppfyller niva core. Data och information, liksom
process for att definiera innehall, har genomgatt
extern oOversiktlig granskning av EY. Denna gransk-
ning omfattar endast de delar av redovisningen som
avser Lidl Sverige KBs verksamhet, se sida 31.
Redovisningen omfattar Lidl Sveriges verksamhet
perioden 1 mars 2014-28 februari 2015, vilket
ocksa ar vart finansiella rakenskapsar. Redovisningen
omnamns darmed som 2014/15. Férra arets redovis-
ning omnamndes med 2013, men avser allts§ 1
mars 2013 till 28 februari 2014 och benamns nu
2013/14. Arets utfall redovisas i texter generellt
tillsammans med forra arets utfall, varav det senare
str inom parantes. Aven den finansiella &rsredovis-
ningen omfattar Lidl Sverige KB och finns tillganglig
hos Bolagsverket. All data som redovisas relaterar till
Lidl Sverige KB. Information om processer for kvalitet
och leverantérsbedomning omfattar aven Lidl interna-
tionellt.

Lidls Sveriges hallbarhetsmal och fokusomraden
for hallbarhetsarbetet ar grunden for den information
som lamnas i denna redovisning. | ménga delar ar
mal och fokusomraden desamma for Lidls verksam-
het runt om i varlden. Darutéver bygger mal och
fokusomraden pa héllbarhetsanalys av branschen
generellt och for Lidl Sverige specifikt viktiga hallbar-
hetsfrdgor dér resultat fran intressentengagemang
och dialog vags in.

Processen att bestimma innehall i redovisningen
har skett i tvé steg dar relevanta fragor har identifie-
ras utifran exempelvis lagkrav, intressenters forvant-
ningar och branschfrdgor, se bilden nedan. Darefter
har frdgorna prioriterats utifrdn betydelse for intres-
senter samt var vision och affarsidé. De aspekter som
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har bedémts vara mest vasentliga ar energianvand-
ning, utslapp till luft, avfall, bedémning av leveranto-
rer utifrdn méanskliga rattigheter och arbetsratt,
antikorruption, kundernas halsa och sakerhet samt
produktmaérkningar. Dessa aspekter framgar aven

av GRI-index, se sidan 32-33 och i bilden nedan.

| GRI-index tydliggor vi ocksé var dessa fragor har
péverkan och risker, for Lidl Sverige, utanfor var
verksamhet och/eller i vardekedjan.

Utoéver de vasentliga aspekterna finns ytterligare
viktiga fragor for Lidl Sverige; ekonomiskt resultat,
biologisk mangfald, transporters miljopaverkan,
bedémning av leverantérer utifran miljopaverkan,
anstallningar, arbetsmiljo, icke-diskriminering,
kompetensutveckling samt kundnojdhet. | redovis-
ningen beskriver vi Oversiktligt hur vi arbetar med
dessa fragor.

| processen med att definiera innehall har vi foljt
GRI:s ramverk med principer och protokoll. Vi
hoppas att redovisningen ska ge vara intressenter
tillracklig information om vér verksamhet, véra
ambitioner for hallbarhetsarbetet och resultat av
arbetet for att bilda sig en uppfattning av oss som
foretag. Under 2014/15 har vi fortsatt intressentdia-
logerna och synpunkter fran dessa kommer att vara
underlag for beslut om inriktningen for véar verksam-
het. Dialogerna kommer &ven att paverka innehallet i
hallbarhetsredovisningen for 2015/16. Vi har for
avsikt att arligen 1amna en hallbarhetsrapport enligt
GRI:s riktlinjer.

Mer information om uppfyllelse av GRI:s riktlinjer
finns i index pa sidan 32-33. Déar beskrivs i vilken
omfattning resultatindikatorer redovisas och vilka
omrakningstal som anvants. Det utvecklas aven i
avsnittet Redovisningsprinciper pa sidan 30.

Kontaktperson for redovisningen ar Katarina
Rosenqvist, héllbarhetschef 08-5555 7000.

Process for att definiera visentliga fragor och avgransningar

IDENTIFIERING

Benchmark

Lagkrav

Identifiering av
visentliga hallbarhets-

Medieanalys aspekter

Analys av affar, policyer
och strategier

PRIORITERING

Analys av aspekterna utifran:

« Paverkan pa Lidls mojlighet
att nd sin vision och arbeta
enligt strategisk inriktning

« Paverkan pa intressenter
och deras beslut

Vasentliga aspekter och
avgransningar for:

« Styrning av och arbete
med hallbarhet

« Redovisning av hallbarhet

PRIORITERING — HOG

Aspekterna ér i fokus for hallbarhetsarbetet
och rapporteras i hallbarhetsredovisningen:
energianvandning, utslapp till luft, avfall,
bedomning av leverantorer utifrén manskliga
rattigheter och arbetsratt, antikorruption,
kundernas halsa och sakerhet samt
produktmarkningar.

PRIORITERING — MEDEL

Aspekterna ar del av hallbarhetsarbetet
och beskrivs i hallbarhetsredovisningen:
ekonomiskt resultat, biologisk méngfald,
transporters miljopaverkan, bedomning av

— leverantdrer utifrdn miljopaverkan, anstall-

ningar, arbetsmiljo, icke-diskriminering,
kompetensutveckling samt kundnojdhet
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Var affar

Var affarsidé ar enkel; vi arbetar hallbart och
l&ngsiktigt for att erbjuda varor av hogsta kvalitet
till basta pris. Det kan vi gora for att vi har ett stort
utbud av egna markesvaror dar vi staller hoga
kvalitetskrav pa alla led i tillverkningen. Dessutom
finns Lidl i ménga lander vilket betyder att vi gor
stora inkop och darmed far battre priser. Var
effektiva logistik och processanpassade butiker
bidrar ocksa till att vi kan halla laga priser. Genom
standig forbattring och att jamféra oss mot bran-
schen nér vi basta resultat. Var ambition &r att vara
ett ansvarsfullt foretag och erbjuda hogkvalitativa
dagligvaror till alla.

INTERNATIONELL KEDJA MED LANGA ANOR

Lidl Sverige KB ar ett indirekt dotterbolag till Lidl
Stiftung & Co KG och en del av féretagsgruppen
Schwarz, ett av varldens storsta foretag inom
dagligvaruhandeln. Lidl startade pa 1930-talet som
en frukt- och grontgrossist och de forsta butikerna
Oppnade under 1970-talet. Den internationella
expansionen borjade pa 1990-talet och idag finns
narmare 10 000 butiker i 26 lander.

3200

................................................................................... .

FORTSATT BUTIKSEXPANSION

| Sverige dppnade de forsta butikerna i september
2003. Idag finns 169 butiker fran Skellefted i norr
till Trelleborg i sdder. Vi arbetar malmedvetet for att
vinna nya kunders fortroende genom att erbjuda hog
kvalitet till basta pris. Vi omsatte 7,9 (7,1) miljarder
SEK netto under verksamhetséret 2014/15 och
kommer att fortsatta expandera genom att etablera
butiker i bostadsnara omraden. Lidl Sveriges
huvudkontor ligger i Solna och vara tva centrallager
finns i Halmstad och Rosersberg (norr om Stock-
holm). Vi har cirka 3 200 medarbetare.

MEDLEMSKAP OCH ENGAGEMANG VIKTIGT

Lidl Sverige ar medlem i arbetsgivarorganisationen
Svensk Handel sedan 2002, i branschorganisatio-
nen Svensk Dagligvaruhandel sedan 2013 och i det
internationella initiativet for god affarssed, Supply
Chain Initiative, sedan 2014. Lidl Stiftung ar
medlem i BSCI, the Business Social Compliance
Initiative sedan 2007, RSPO, Round Table for
Sustainable Palm Qil sedan 2012, i Supply Chain
Initiative sedan 2013, Fur Free Retailer sedan 2014
och Greenpeace The Detox Commitment sedan 2014.

169butiker

frén Skellefted till Trelleborg

2 centrallager

Halmstad och Rosersberg

Lidl Sverige

Huvudkontor i Solna

Medarbetare
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Vision, affarsidé, mal

Var vision ar att vara den medvetna kundens
forstahandsval for inkdp av dagligvaror. Affarsidén
och kundloftet &r att arbeta héllbart och Iangsiktigt

for att erbjuda varor av hogsta kvalitet till basta pris.

Lidl Sverige har tre dvergripande mal:

 Att genom langsiktig I6nsam tillvaxt oka var
marknadsandel.

o Att 6ka fortroendet hos kunder och allmanhet for
Lidl som varumarke.

e Av véra anstallda ska 90% anse att Lidl &r en
attraktiv arbetsgivare ar 2017.

Vagen att nd dessa mal ar genom att:

Bli ledande inom milj6 och socialt ansvar och
vara medvetna om var roll i samhaéllet.

Skapa enkla och tydliga butiker dar kunderna
hittar de varor de behover.

Kommunicera den hoga kvaliteten i vdra egna
markesvaror.

Utifrén var vardegrund arbeta for att vara en
attraktiv arbetsgivare dar medarbetare utvecklas
och ar stolta dver att arbeta.

Tillvarata de mojligheter det innebar att vara en
del i en internationell koncern och nyttja det pa
basta satt for foretagets utveckling.

Hur malen f6ljs upp framgar i avsnittet Hallbarhets-
omraden och -mal.




Sedan den forsta januari 2014 kommer all el
som Lidl Sveriges verksamhet forbrukar i butiker

och pé lager fran fornybara energikallor. Det gor
att koldioxidutslappen minskade med cirka
31 500 ton CO2 under aret.
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Hallbarhet for Lidl Sverige

Hallbarhet och ansvarsfullt foretagande innebér for
o0ss att tjana manniskan, tjana miljén och att tjana
pengar. Vi arbetar pa ett ekonomiskt hallbart satt
med att fortsatta vaxa och sakrar darmed foretagets
existens pa lang sikt.

Vi ska vara branschledande inom milj6 och
socialt ansvar och ar medvetna om var roll i
sambhallet. Vi tar hansyn till miljdaspekter i vart
beslutsfattande och begréansar darmed var paverkan
pa och anvandning av naturresurser i det dagliga
arbetet. Energieffektiva butiker, materialatervinning
och optimerad logistik ar viktiga fokusomraden,
liksom att valja produkter som framstéllts p& ett
skonsamt satt.

..................................................................................

SAKRA OCH KVALITATIVA PRODUKTER

Socialt ansvar innebar for oss att ha manniskan i
fokus, erbjuda sakra och kvalitativa produkter, agera
med hog etik samt att engagera oss i samhallet.
Tillsammans med véra affarspartners arbetar vi for
att forbattra vara produkter utifrén kvalitet och
sociala aspekter, som att 6ka andelen certifierade
produkter och stalla krav i leverantdrsledet. Praktiskt
omfattar detta arbete val av ravaror, ingredienser,
tillverkning och forpackningsmaterial. Vi ska aven
vara en arbetsgivare som medarbetare kan lita p3,
som erbjuder en saker arbetsmiljo och ett arbets-
klimat som ger alla lika mojligheter till personlig och
professionell utveckling.

"Vi ska vara en arbetsgivare
som medarbetare kan lita pa”
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Hallbarhetsstyrning

Lidl Sveriges sjél utgdrs av vira engagerade med-
arbetare och grunden fér bolagets styrning &r vara
foretags- och grundprinciper som ocksa symboliserar
var véardegrund. Principerna stodjer ett malinriktat
arbete som starker varumarket och fortroendet for
Lidl Sverige som foretag, arbetsgivare, affarspartner
och dagligvaruhandelskedja. Det ar medarbetarna
som genom sitt dagliga arbete ser till att principerna
efterlevs och pa sa satt sakrar vi var framgang
langsiktigt.

FORETAGSPRINCIPER STYR HUR VI AGERAR

Lidl har ett antal évergripande foretagsprinciper
samt fyra grundprinciper som formulerar hur vi
som foretag ska agera inom omradena Ledarskap,
Medarbetare, Affarspartner och Kund. | vara
dvergripande foretagsprinciper aterfinns punkter som
ska genomsyra hela verksamheten, oavsett omrade
eller aktivitet. En av vara foretagsprinciper slar fast
att; Lidl tar ekonomiskt, socialt och miljomassigt
ansvar i det dagliga arbetet. Som ett internationellt
foretag ar vi medvetna om var storlek och roll i
samhallet. Vi respekterar mangfalden av kulturer
samt deras traditioner och varderingar.

Vara foretagsprinciper galler for bdde internt och
externt agerande och under aret fortsatte vart
vardegrundsarbete inom Lidl Sverige. Workshops
har héllits tillsammans med alla anstallda om vad
vardeorden innebar for respektive avdelning.
Vérdeorden som ar Engagemang, Ansvar, Smart
och Tillsammans, fungerar som ett stod for alla
medarbetare i det dagliga arbetet. De ar en
sammanfattning av de mer omfattande foretags-
principerna.

VD ANSVARAR

Var VD é&r ytterst ansvarig for Lidl Sveriges héllbar-
hetsarbete och har delegerat det strategiska och
operativa ansvaret till hdllbarhetschefen tillsammans
med respektive avdelningsdirektor. Pa Lidl Sverige
finns foljande avdelningar: Inkép, Forséljning,
Administration och Fastighet. For att kunna bedriva
arbetet integrerat i hela verksamheten har det under
aret tillsatts en hallbarhetsgrupp med representation
frén alla avdelningar. Pa sa satt sakerstalls att
hallbarhetsarbetet bedrivs aktivt inom alla delar av
organisationen. Arbetet leds av hallbarhetschefen
och féljs upp av VD.




Hallbarhetsomraden och -mal

Lidl Sveriges hallbarhetsarbete ska bidra till att vi
nar de foretagsdvergripande malen; skapa langsiktig
tillvaxt, hojd kundnéjdhet och att vara en attraktiv
arbetsgivare. Se dven sidan 7. Hallbarhetsarbetet
utgdr bade strategiskt och operativt fran foljande
omraden; Medarbetare, Sortiment, Miljé och
Samhaéllsengagemang. For respektive omrade har

matbara mal satts. Vissa mal tar langre tid att

..........................................................................................................................................................................

uppfylla och darfor har vi satt mal pé langre sikt. Vi
redovisar utfall av mélen i hallbarhetsredovisningen.
Arets utfall redovisas i texten generellt tillsammans
med forra rets utfall, varav det senare stdr inom
parantes. For 2015/16 har ytterligare ett omrade
lagts till; Affarspartner. Mal for omradet affarspart-
ner kommer att utarbetas under &ret.

Omrade Medarbetare M3l 2017/18 Resultat 2014/15 Resultat 2013/14

Frisknarvaro 96% 95% 96%
Jamn konsférdelning pa ledarpositioner | spannet 40-60% 38% kvinnor 37% kvinnor
62% man 63% man

Medarbetarundersokning — "Hur nojd ar 90% 78% 70%

du med Lidl som arbetsgivare?” Andel som

svarar "nojd” alternativt "mycket nojd”

Omrade Sortiment Mal 2015/16* Resultat 2014/15 Resultat 2013/14
Forséljning miljémarkta varor 5,5% 4% 1,3%

(varav ekologiskt) (3%) = =

Forsaljning etiskt markta varor 3% 1,8% 0,9%

* Fran och med verksamhetséret 2015/16 kommer andelen markta varor rdknas som del av livsmedelsférsaljningen istallet for

som tidigare av total forsaljning inklusive non-food. Vi har &ven satt ett eget mal for ekologisk forsaljning frdn och med 2015/16.

Omréde Miljé Mal 2015/16 Resultat 2014/15 Resultat 2013/14
Elforbrukning, kWh/m? totalyta 215 kWh/m? 217 KWh/m? 216 kWh/m?
Fornyelsebar el, andel Fortsatt 100% 100% 95%

Transporter, fyllnadsgrad i % 90% 88% 85%

Omrade Samhéllsengagemang Mal 2015/16 Resultat 2014/15 Resultat 2013/14
Insamlade medel till Barncancerfonden** 2,6 MSEK 2,6 MSEK 1,8 MSEK

** Forsaljning av varor dar del av intakterna gar till Barncancerfonden,

sponsorbidrag och kunders bidrag via pantmaskiner i butiker.
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Dialog med intressenter

Lidl Sveriges intressenter ar viktiga bade for det
dagliga och det strategiska arbetet. Vi har genomfort
en analys som ger en tydlig bild av vilka vara
intressenter ar och vilka vi prioriterar. Analysen har
utgatt frdn hur mycket vi paverkar intressenterna
och omvéant hur mycket intressenterna paverkar Lid|
Sverige. Vi har dven tagit hansyn till vart ansvar for
intressenterna samt hur néra de star oss och var
verksamhet. Sammanfattat utgors véra prioriterade
intressenter av kunder, medarbetare, leverantorer,
myndigheter, intresseorganisationer och agare.

PROAKTIVA DIALOGER

De intresseorganisationer som vi framst for dialog
med ar konsument-, miljo- och manskliga rattighets-
organisationer samt markningsorganisationer, vilka
alla ar proaktiva i kontakterna med oss.

Dialogen med intressenter sker genom kundkon-
takter och medarbetarundersokning, dialoger med
intresseorganisationer, I6pande kontakter med
myndigheter och uppfdljningar av leverantorer. For
medarbetare har vi rutiner for dialog, bland annat
genom medarbetarsamtal och undersékningar. De
fragor som vara intressenter ofta lyfter ar kvalitet,

Intresse-
organisationer
Myndigheter

Okat ekologiskt sortiment, produktmarkningar,
energieffektivisering, logistik, arbetsvillkor, kompe-
tensutveckling och ekonomisk lénsamhet. Kommu-
nikation och dialog om dessa fragor sker till stor del
sett via sociala medier dar engagemanget fran bade
intressenter och oss ar stort men ocksa via vara
andra kanaler till kunder, inte minst i butiker och
kundtjanstavdelningen. Vi kommer att fortsatta att
utveckla intressentdialogen under kommande &r
med intresseorganisationer i sarskilda fragor som
djurvalfard, antibiotikaresistens och ansvarsfullt
producerad soja till exempel. Las mer under Om
redovisningen pa sidan 5.

Resultatet av det arbetet kommer att redovisas
och paverka innehallet i kommande hallbarhetsredo-
visningar.

KUNDER ONSKAR MARKTA PRODUKTER

Vi upplever att konsumenttrycket vad galler mil-

jomarkningar och etiska certifieringar okar. Vi ser
aven att var utveckling inom detta omrade borjar
locka nya kundgrupper for vilka miljo och socialt
ansvar ar avgorande vid val av matbutik.

PRISER UNDER ARET

Lidl Sverige vann priset for Basta Frukt- och
Grontavdelning under Dagligvarugalan. Motiveringen
16d: "Arets Frukt- och Grontavdelning har tilldelats
en kedja som genom ett radikalt grepp i ett slag
forenklat arbete i butik och samtidigt lyft butiksupp-
levelsen till ett torghandelsbesok. Dartill ar den
svenska profileringen anmarkningsvart tydlig.”

Lidl vann aven Arets Logistiksatsning pa
Retail Awards, med motiveringen: "Med stort
engagemang och ett tydligt miljofokus har
arets vinnare vagat tanka nytt, utmanat tidigare
sjalvklarheter och hittat en nyckel till effektivare
distribution. Med hansyn tagen till omvarlden har
man lyckats med en satsning som kommer att gora
avtryck i detaljhandeln. Har forenas aktérer fran
olika sektorer som tillsammans jobbat héart for att
né sitt mal.”

Under &ret vann dven vart reklamkoncept Dill
ett flertal guld i Europas ledande reklamtavlingar,
exempelvis Eurobest. Se fler utmarkelser under
Dill 2 pé sidan 13.

Lidl Sverige vann priset for Basta Frukt- och
Grontavdelning under Dagligvarugalan.




Fordomsturné fran norr till soder

Under 2013 startade vi en tillfallig restaurang under namnet Dill,

for att bevisa att bra mat inte behover kosta mer. For att ge fler
manniskor mojlighet att upptécka vart sortiment gav vi oss sommaren
2014 ut pa en "fordomsturné” fran norr till soder i Sverige. Restau-
rang Dill bytte skepnad till tre mobila containers med restaurang-
inredning. Aven denna géng géstades Dillkdket av en stjarnkock,
Angela Hartnett. Angela ar mycket valkand i restaurangvarlden,
flerfaldigt prisbelonad och driver fyra restauranger i London. Under
dagarna med Dill bjoéd hon pa en grillmeny och precis som tidigare
var alla ingredienser fran Lidl. Syftet med "fordomsturnén” var att
Overraska personer som pa var Facebook-sida beskrivit tveksamhet
om att det gar att fa bra kvalitet till lagre pris. Forst ut var Marie
S6hrman i Sunne. Hennes Facebook-inlagg 16d: "Jag tror inte pa
detta. Man far det man betalar for nar det géller kvalitet och
innehall.” For att dvertyga henne om var kvalitet 6ppnades restaurang
Dill utanfér hennes hus och hon bjéds pa en avsmakningsmeny.

Under aret har Dill bland annat vunnit tre guld i Europas ledande

reklamtavling Eurobest. P& Spinngalan vann Dill pris for Arets basta
PR-Kampanj och i tavlingen 100-wattaren vann Dill 75-watt. Dill har
ocksa vunnit Guldlejon i kategorin Design pa Cannes Lion. Pa
Dagligvarugalan 2014 vann dessutom Dill pris for Arets kampanj.
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Vara kunder

Vara kunder ska erbjudas hallbara produkter som
tagits fram i en resurseffektiv kedja. De ska fa
hogsta kvalitet till basta pris. Vi lamnar en all-
tid-n6jd-kundgaranti pa alla véra varor. | det fall
kunden inte ar nojd, oavsett anledning, ger vi
pengarna tillbaka mot kvitto inom 30 dagar fran
kopet. Kvalitetspolicies, krav pa leverantérer om
certifiering av livsmedelssakerhet, kvalitetsuppfolj-
ning, reklamationsuppféljning och kundundersok-
ningar gor att vi sékerstéller att kundens 6nskemal
tillgodoses och att de far hogsta kvalitet till basta
pris.

KUNDERNAS ONSKEMAL
Lidl Sveriges butiker utvecklas hela tiden for att
mota kundernas dnskemal. Under aret har vi
utvecklat bade vart ekologiska och vart svenska
sortiment enligt tydliga dnskemal fran vara kunder.
For tredje gangen deltog Lidl Sverige i konsu-
mentundersokningen Sustainable Brand Index som
ett led i att undersoka vad vara kunder anser om
vart hallbarhetsarbete. | undersdkningen svarade
1 000 personer pa fragor kopplade till Lidl Sveriges
héllbarhetsarbete. | undersdkningen som offentlig-
gjordes i mars 2015 hamnar Lidl pd plats 143 (117)
av 253 foretag totalt. Det visar att vi fortfarande har
mycket att utveckla enligt kundernas uppfattning,
b&de inom miljé och socialt ansvar. Dessutom
behdver vi bli battre pa att kommunicera det arbete
vi gor. Undersokningen oOverlag visar att dagligva-
rubranschen har mycket medvetna kunder som
anser att arbetet med miljé och socialt ansvar ar
viktigt och det ar darfor viktigt for oss att ha fortsatt
fokus pa fragorna.

TYDLIG KOMMUNIKATION | BUTIKER

Vi exponerar varorna i butikerna s§ att vara kunder
enkelt ska kunna hitta vad de soker. Lidls princip for
prisskyltning ar att den ska vara tydlig med stora
tecken och jamférelsepriser.

Kundundersdkningar har visat att kunderna trots
detta ibland har svart att hitta det de soker i véra
butiker. Darfor har vi under aret bedrivit ett pilot-
projekt med tydligare skyltning och fargsattning.
Fyra butiker har byggts om och testats for det nya
butikskonceptet. | pilotbutikerna anvands dessutom
stora ytor i butiksmiljon for att kommunicera hur vi
arbetar med hallbarhet, sval i butiken som i Lidl
Sveriges ovriga verksamhet. Detta gor vi dels for att
underlatta for vara kunder att hitta i butiken och
dels for att gora vara kunder mer medvetna om att
nar du handlar pé Lidl sd handlar du hallbart.

Vi arbetar for att vara butiker ska vara lattillgang-
liga for kunder med funktionsnedsattning. For
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produkter som kréver viss dlder for kdp som tobak
och alkoholhaltig dryck, kraver vart kassasystem
legitimation som intygar att kunden har &ldern inne
for att slappa igenom varan.

REKLAMATIONER OCH ATERKALLANDEN

Lidl Sverige har tydligt faststallda rutiner fér hur
reklamationer ska hanteras gentemot kunder och
internt. Vid enklare drenden far kunden hjalp direkt i
butiken eller via vér kundtjanst. | allvarligare fall,
dar felet varit farligt for kunden eller om felet tros
berora fler produkter, hanteras det av var kvalitetsav-
delning. D& identifieras var problemet har uppstatt
under produktens vag fran producent till kund, och
arendet atgérdas. Lidl Sverige blir rligen reviderade
av Livsmedelsverket utdver egna interna revisioner.
Det finns aven tydliga rutiner for dterkallandeproces-
ser samt verktyg for riskbeddmning och atgérdsplan.
Beslut om aterkallande av en produkt tas av
inkopsdirektor i samrdd med inkopare och kvalitets-
avdelning. Under aret har Lidl Sverige haft tva (0)
offentliga terkallanden av produkter. "Crusti Croc”
Craks (salta kex) aterkallades da det framkom att de
inneholl agg utan att detta angivits i den svenska
ingrediensforteckningen. Produkten kunde darmed
vara farlig for personer med aggallergi. Ett parti av
"Svea Lantkott” farska hamburgare dterkallades
efter misstanke om salmonella, men analysen visade
att sa inte var fallet. Lidl Sverige har inte haft
incidenter (0) kopplat till dvertradelser av produkt-
markningar generellt eller om produktens halso- och
sakerhetsaspekter. Frdgor om produktsakerhet,
certifieringar och utbud besvaras av vér kundtjanst.

For att kunderna lattare ska hitta de varor de soker i butiken har vi
utvecklat ett nytt butikskoncept.
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Vart sortiment

Som dagligvaruhandelskedja bestér vart sortiment
av livsmedel och sa kallade non-food varor. Dessa ar
forbrukningsvaror som exempelvis tradgardsredskap
och klader, som vi erbjuder under en begransad tid i
véra butiker. Vi fyller véra butiker huvudsakligen
med egna markesvaror av mycket hog kvalitet. Det
ordinarie sortimentet bestar av nagra val utvalda
produkter per kategori och anpassas kontinuerligt
efter vara kunders 6nskemal.

HOGA KRAV PA KVALITET

Karnan i var affarsmodell ar var inkdpsprocess. | en
strukturerad och effektiv process, praglad av vart
kvalitetsarbete, kdper vi in stora volymer med fa
mellanhander. De stora volymerna och det nara
samarbetet med leverantdrerna betyder att vi kan
stalla hoga krav nér det géller kvalitet och hallbar-
het. For vara kunder innebar det kvalitetsprodukter
till basta pris.

EGNA MARKESVAROR

Kvalitet och smak ar avgérande vid inkop av vara
egna markesvaror. Inkdpen sker direkt fran tillverkar-
na och vi varnar |&ngsiktiga och néara relationer med
véra samarbetspartners. Kvalitetskraven pé véra
egna markesvaror ar hoga och foljs upp genom
egenkontroll och revisioner, las mer under Inkdp

och leverantorer pa sidan 17.

SVENSKA RAVAROR OCH SVENSK PRODUKTION
Flera av vara egna markesvaror ar producerade i
Sverige med svensk rdvara. Svea Lantkott ar vart
varumarke pé svenskt kétt, Angens vért svenska
mejerivarumarke och Himlajord vart varumarke for
svenska frukter och gronsaker. Inom Svea Lantkott,
Angens och Himlajord finns det ekologiska
KRAV-markta produkter. Under aret lanserade vi
svenska kvisttomater som forsta dagligvarukedja i
Sverige.

For att mota den stora efterfrdgan pd svenskt kott
och starka den svenska grisproduktionen lanserade

(BIOTRENLDY

e e 9\

7

Exempel pa vara egna varumarken.
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’ ’Vi ar glada dver att Lidl med
sin satsning pa svenskt kott
och Svenskt koétt-markningen
stddjer den svenska koéttproduk-
tionen. Det visar ocksa tydligt
att Lidl lyssnar pa sina kunder,
som alltmer efterfragar svenskt
kott.”

MaRriA FORsHUFVUD, VD SVENSKT KOTT

Svenskt kott-market

Pa Lidl &r allt svenskt kétt och alla charkpro-

dukter med svensk kottravara tydligt markt med Svenskt
kott-market. Det innebar att produkterna kommer fran djur
som ar fodda, uppfddda, slaktade och styckade i Sverige.
Produkterna ar ocksé tillverkade och férpackade i Sverige.

vi under dret bacon med svensk kéttravara under
vart egna varumarke Enebacken. Dessutom har vi
svensk kottrdvara i manga av vara charkprodukter.
Det ar bland annat falukorv, grillkorv, prinskory,
varmkorv, wienerkorv, kottbullar, leverpastej samt
rokt och kokt skinka. Aven dessa gér under vart
varumarke Enebacken. Alla produkter uppfyller
kraven for markningen Svenskt kott.

De flesta produkter inom Kvarnvingen (brod,
kakor), och Sédergédrden (soppor) ar ocksa produce-
rade i Sverige. Gyllda ar vart varumarke pa svensk
farsk kyckling.

Var tydliga profilering pd svenska frukter och
gronsaker har gett resultat. P34 Dagligvarugalan
2014 vann vi priset Arets Frukt- och Gront-
avdelning.

Méanga av véra egna méarkesvaror har under ret
vunnit i kvalitetstester, exempelvis Vitakrone
potatissallad, Cusina gronsaksbuljong och Cien
Daycream. Bland de egna varumarkena finns aven

O

HIMLAJORD

SODERGARDEN

B

AN

c_ﬂ?)ﬂs& GARDSKYCXLINO




Svenska tomater
For att stddja den svenska tomatodlingen och for att mota
efterfrdgan av svenska varor introducerade vi sommaren
2014 svenska kvisttomater under Lidls eget varumarke
Himlajord. Vi blev d& den forsta butikskedjan i Sverige
som saljer svenska kvisttomater.

Tomaterna odlas av Mads Pedersen, som driver
Sveriges storsta tomatodling utanfor Trelleborg, i vaxthus
som varms upp av flis. De far naring och vatten fran ett

slutet system déar ocksa regnvattnet samlas upp, renas

och anvénds. Odlingen ar sa gott som CO2-neutral.
| Sverige anvéands generellt sett sm& méangder
bekdmpningsmedel, och pa den har odlingen &r
ambitionen att inte anvanda négra alls. Humlor hjalper
till med pollineringen. Genom att valja svenska tomater
framfor utlandska bidrar vi ett levande svenskt jordbruk.
Vart svenska klimat passar for att odla tomater;
de kan skordas fran april till mitten av november.
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vart Deluxe-sortiment. Det ar ett sdsongssortiment
som utmarker sig genom att vara lite utdver det
vanliga.

INKOP OCH LEVERANTORER

Vara inkop styrs av ett omfattande kvalitetsarbete
och kraven pé produkterna &r faststallda enligt var
process for inkdp. Lidl Sverige styr helt dver de
inkdp som gors fran svenska leverantérer och Lidl
internationellt ansvarar for centrala inkép fran
leverantorer utanfor Sverige. En bidragande orsak till
att Lidl kan hélla hog kvalitet men laga priser ar att
vi koncentrerar véra internationella inkop till farre
leverantdrer som levererar stora volymer.

Lidl Sveriges kvalitetsavdelning ansvarar for
kvalitetsarbetet som styrs av policys for livsmedels-
sakerhet och géallande lagstiftning. Vi anvander
externa parter for oanmalda revisioner. For samtliga
produkter gors en individuell riskanalys med hansyn
till halsa och produktens sakerhet innan de tas in i
sortimentet. Beslut om hur ofta revisionerna ska
goras hos leverantorerna baseras pa dessa riskanaly-
ser. Produkterna genomgér sedan ytterligare
kontroller, som mikrobiologiska och kemiska
analyser samt deklarationskontroller.

Leverantdrskrav, certifieringar och uppféljning
For att fa leverera livsmedel till Lidl Sverige behéver
leverantoren uppfylla kriterierna i ndgon av certifie-
ringarna BRC, IFS eller FSSC 22 000 for livsmed-
elssakerhet. Om de inte har ndgon av dessa certifie-
ringar kan de pdborja ett samarbete med Lidl
Sverige under forutsattning att de har en plan for
och har péborjat arbetet med certifiering. Andelen
av véra leverantérers produktionsanlaggningar som
innehar ndgon av ovan certifieringar ar 87% (88),
utéver namnda certifieringar ar 12% (11) av vara
produktionsanlaggningar certifierade av ISO 22000
och/eller IP Livsmedel. Den totala andelen produk-
tionsanlaggningar som ar externt certifierade inom
livsmedelssakerhet ar 99% (98,5). Nagra exempel
pa Lidl Sveriges kvalitetskriterier ar att produkterna
inte far innehdlla hardade fetter, azofarger eller
genmodifierade ingredienser (GMO). Kontroller av
véra generella kvalitetskrav gérs kontinuerligt och
redovisas for leverantorerna. Sedan 2012 gor Lidl
Sverige aven oanmalda revisioner hos leverantorer.
Revisionerna utfors av oberoende kontrollinstitut for
att sakerstalla att leverantorerna arbetar enligt
kvalitetskraven for livsmedelssakerhet.

Inom frukt och grént har Lidl internationellt
sedan 2006, i nara samarbete med leverantérerna,
arbetat for och natt malet att nivan for eventuella
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BRC, IFS och FSSC 22000

BRC (British Retail Consortium), IFS (International
Food Standard) och FSSC 22000 (Food Safety
Systems Certification 22000) ar tre standarder som
utvecklats av branschen for att utvardera livsmedels-
leverantérer utifrn kvalitet och produktsakerhet.
Standarderna ar ett verktyg vid val av leverantérer for
att sakerstélla kundernas halsa och folja myndighets-
krav. Tredjepartsgranskning ar en viktig del av
standarderna. BRC ar en brittisk standard, medan
IFS ar utvecklad i ett samarbete mellan tre de-
talj-handelsorganisationer i Tyskland, Frankrike och
Italien. FSSC 22000 bygger pa ISO 22 000 och PAS
220. Alla tre standarderna ar accepterade av Global
Food Safety Initiative (GFSI).

rester av vaxtskyddsmedel inte far dverstiga en
tredjedel av EUs lagstadgade maxnivaer. Arbetet
bedrivs genom en strukturerad process som bygger
pé tre steg dar det forsta ar analys, det andra ar
information tillbaka till producenten och det tredje
sparbarhet i hela varukedjan. Oberoende ackredite-
rade kontrollinstitut genomfor kontinuerligt analyser
pa frukt och gront som kops in centralt av Lidl for
leverans till den svenska marknaden.

Under aret har Lidl internationellt formulerat
maélet att till &r 2020 fasa ut samtliga farliga
kemikalier som definierats av Greenpeace vid
tillverkningen av véra egna méarkesvaror inom textil
och skor.

Manskliga rattigheter
Lidl internationellt ar sedan 2007 medlem i
branschinitiativet Business Social Compliance
Initiative (BSCI). Lidl har i enlighet med BSCl:s
foreskrifter utvecklat en uppférandekod for att
leverantorer ska uppréatthélla sociala minimistandar-
der. Lidl staller krav pa att alla leverantorer ska folja
leverantdrskoden som omfattar arbetsmiljo, mansk-
liga rattigheter och miljéskydd. | uppférandekoden
stalls bland annat krav pa efterlevnad av nationella
lagar, ILO- och FN-konventioner, forbud mot all form
av korruption och diskriminering, saker arbetsmiljo
och miljéskydd. En internationellt erkand och
ackrediterad tredje part genomfér oanmalda
kontroller p& produktionsniva i s& kallade risklander.
De avvikelser som identifieras foljs upp systematiskt
och kontrolleras vid en ytterligare inspektion.

Lidl Sverige har ansvar for att produkter i vart
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sortiment produceras under forhallanden som éar
goda och inte kranker méanskliga rattigheter. Vi har
mojlighet att pverka genom att stalla krav pé vara
leverantorer att manskliga rattigheter respekteras. Vi
har kartlagt vara leverantorer utifran risk avseende
arbetsforhallanden och manskliga rattigheter. De
svenska leverantérerna, som Lidl Sverige har ansvar
for, bedéms ha 13g risk. Sedan 2013 kraver vi att
samtliga svenska leverantorer foljer Lidl Sveriges
uppférandekod som tydligt tar avstdnd fran barnar-
bete, tvdngsarbete eller andra brott mot méanskliga
fri- och rattigheter. Uppférandekoden, som bygger
pd BSCls riktlinjer, ingdr som en obligatorisk del i
Lidl Sveriges avtal. Vi har inte systematisk uppfolj-
ning av efterlevnad av uppfoérandekoden. Se aven
avsnitt "Risker i leverantorsledet” pa sidan 24.

The Business Social
Compliance Initiative

BSCI ar ett europeiskt affarsdrivet samarbetsinitiativ
for foretag som vill forbattra arbetsforhallanden i den
globala leverantérskedjan. BSCls medlemmar
anvander uppférandekoden "the BSCI Code of
Conduct” for sina leverantdrer. Koden omfattar regler
for arbetarnas sakerhet, hélsa, att minimilon ska
tillampas, barn- och tvangsarbete samt vissa regler
for vatten, luft och kemikalier. BSCI Code of Conduct
foljer ILO:s karnkonventioner och UN:s Global
Compact. Medlemmar i BSCI atar sig att sprida
uppforandekoden till sina anstallda inklusive
leverantorers arbetsplatser for att informera arbetarna
om deras rattigheter. Se aven sidan 17 (Leverantors-
krav, certifieringar och uppféljning).

Egenkontroll

Lidls Sveriges egenkontrollprogram identifierar risker
som finns i verksamheten och dagliga rutiner.
Programmet ar bland annat baserat pd HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points) vilket
ska minimera riskerna for att ndgon ska skadas eller
blir sjuk av att konsumera varor de har kopt i en
Lidl-butik. Vi gor dagliga kontroller pa lager, i
transporter och i butik bland annat vad galler
temperatur pa kylda och frysta varor for att saker-
stalla att kylkedjan inte bryts.

Butikspersonalen kontrollerar dagligen datum-
markning inom farskvarusortimentet for att saker-
stalla att vi alltid erbjuder véra kunder farska varor.
Tidigare har detta varit en tidskravande process, da
samtliga artiklar kontrollerats manuellt. | och med
ett nytt system for farskhetskontroll, har vi kunnat
minimera tidsdtgdngen och aven underlatta arbetet i
butik samt reducera mangden varor som skrivs av.
Detta innebar béde ekonomisk och miljomassig
vinning for Lidl och for kunderna som erbjuds ett
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billigare pris pa varor med kort bast-fore datum.
Detta ar ocksé ett viktigt steg i arbetet mot mat-
svinn.

Vi har sarskilda miljo- och sakerhetsforeskrifter
for hantering av kemikalier och andra farliga amnen.
Medarbetare som kommer i kontakt med sadant
material i sitt arbete fér utbildning i hur farliga
amnen och material ska hanteras. Lidl Sveriges
interna utbildningsmaterial redogor for rutinerna for
livsmedelshygien i butikerna.

PRODUKTDEKLARATIONER

For att kunden ska veta vad produkten innehéller
och kunna avgéra om den exempelvis innehéller
amnen som laktos, gluten eller notter som ar
allergena eller vilket naringsvarde produkten har,
finns det produktdeklarationer pé alla produkter.
Dessa foljer gallande lagstiftning och utformas enligt
branschriktlinjer och EU-férordningen 1169:2011,
aven kallad informationsférordningen. Naringsvar-
destabeller ar baserade pa sammanslagna analyser
for att sékerstalla ratt deklaration pa produkten.
Innehall i rengéringsmedel rapporteras till KEMI och
det finns sakerhetsdatablad for dessa produkter. For
rengoringsmedel och kosmetika finns doseringsinfor-
mation och varningstexter i enlighet med branschens
riktlinjer. Vi stravar efter att information om avfalls-
hantering ska finnas pa samtliga produkter. Se dven
sidan 14.

CERTIFIERADE PRODUKTER

Vi stravar efter att erbjuda vara kunder ett bra
sortiment av miljomarkta och etiskt markta varor
och har satt mal for att 6ka det miljomarka och
etiskt markta sortimentet. Vi har ett stort urval av
Marine Stewardship Council (MSC) markt fisk,
ekologiska varor och ett Fairtrade-markt sortiment.
Vi har inte jatterdkor i vart sortiment och séljer
endast agg fran frigdende hons. Sedan 2009 arbetar
Lidl internationellt aktivt med att stalla om till
héllbar palmolja eller ersatta palmolja med annan
olja. All palmolja i vara svenskproducerade varor ar
certifierad enligt RSPOs kriterier.

Vi utokar standigt vart ekologiska sortiment.
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Miljomarkta varor

Med miljémarkta varor avses varor som har nagon
av féljande markningar; KRAV, EU-ekologiskt, MSC,
ASC, Svanen, Bra Miljoéval eller EU-blomman.
Under aret har vi arbetat aktivt med att utoka vart
ekologiska sortiment, framfor allt inom mejeri och
frukt & gront. Forsaljningen av ekologiska varor har
okat mycket och stod vid verksamhetsarets slut for
2% av var livsmedelsforsaljning. Den storsta
varugruppen ar frukt & gront dar drygt 10% av
sortimentet ar ekologiskt.

En viktig hallbarhetsutmaning &r att bevara de
marina ekosystemen och sakra fiskbestanden for
kommande generationer. Lidl Sverige stodjer
principerna for héllbart fiske och saljer inte fisk eller
skaldjur som ar rodlistade enligt WWEF:s fiskguide.
Vi erbjuder ett brett urval av MSC certifierade
djupfrysta produkter, kylvaror och konserver. Bland
annat ar den vildfdngade fisken i frysdisken MSC-
markt. MSC é&r en internationell standard for
l&ngsiktigt och hallbart fiske for vildfangad fisk.

Vi har ett sortiment av miljomarkta rengorings-
produkter i var egen serie, W5 Eco. Vara miljomark-
ta varor utgjorde 4% (1,3) av var totala omsattning
under aret, vilket innebar att vi 6vertraffade vart mal
som |ag pa 3,5%. Var ambition ar att framfor allt
Oka forsaljningen, men aven antalet miljdmarkta
varor i vart sortiment.

Etiskt markta varor
Med etiskt markta varor avses varor som har ndgon
av féljande markningar; Fairtrade, UTZ Certified eller
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Rainforest Alliance. Sedan 2007 saljer vi Fairtrade-
markta varor under vart eget varumarke Fairglobe.
Under &ret gick Lidl Sverige dver till att enbart sélja
rosor som ar certifierade av Fairtrade. Exempel pa
ovriga Fairglobe-produkter ar bananer, choklad,
snabbkaffe, te, juice, socker, kakor och cashewnot-
ter. Fairtrade ar en oberoende produktmarkning som
skapar forutsattningar for odlare och anstallda att
forbattra sina arbets- och levnadsvillkor, bland annat
genom ett minimipris som oOverstiger produktions-
kostnaden.

Vad galler chokladinkdp samarbetar Lidl med
internationellt erkanda partners och tillsammans
stravar vi efter en hallbar kakaoodling. Sedan
2013/14 ar chokladkakorna fran vart eget varu-
marke Fin Carré certifierade av UTZ Certified och
innehaller kakao fran hallbara odlingar och all
ananas ar certifierad av Rainforest Alliance.

Andelen etiskt markta varor var
1,8% (0,9) av var totala omsattning
vilket &r en fordubbling fran aret
innan. Vi nddde dock inte helt
upp till vart mal som 13g pé
2,0%. Vi kommer att fort-
satta verka for en 6kad
forsaljning av etiskt
markta varor under
2015/16.




Att Lidl som forsta
dagligvarukedja
konverterat samtliga
rosor till Fairtrade-

markt ar ett viktigt

steg framat i malet

mot en handel som gynnar
manniskorna langst bak i
handelskedjan som odlar

produkterna vi koper. Det ror

sig om relativt stora volymer,
4,2 miljoner stjdlkar under 2014 och det gor stor
skillnad for de anstéllda pa rosfarmerna. Kunderna
uppskattar uppenbarligen ocksa detta d3 forsaljningen
av rosor pa Lidl 6kade med 20% férra aret. Sedan
Mors Dag 2014 é&r alla rosor pa Lidl Fairtrade-markta.”

MORGAN ZERNE, VD PA FAIRTRADE SVERIGE

Foto frén Fairtrade.
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Vara medarbetare

Vi tror att néjda medarbetare som trivs pé arbetet,
forstar var affar och delar véarderingarna leder till
ndjda och lojala kunder. N6jda och lojala kunder ar
grunden for var fortsatta expansion och mojlighet att
fortsatta utveckla vara butiker. Vi vill att véra
medarbetare ska fa arbeta i ett arbetsklimat som
praglas av 6ppenhet och trygghet samt ger dem
mojlighet att vidareutvecklas.

Var ambition ar darfor att alla medarbetare ska
respekteras som vardefulla kollegor och att nyan-
stallda blir en integrerad del av arbetsteamet redan
frén forsta arbetsdagen. Som nyanstalld ges darfor
alla en mojlighet till en gedigen individuell introduk-
tion.

Var roll som arbetsgivare och de grundldggande
villkor, regler, rutiner och férmaner som ror anstall-
ning pa Lidl Sverige beskrivs utforligt i var personal-
handbok. Vért arbete for att utveckla medarbetare
utgér frén foretagsprinciper, personalhandbok samt
policies. Vart mal ar att samtliga medarbetare
arligen foljs upp genom individuella utvecklings-
samtal samt att alla ges mojlighet att delta i den
aterkommande medarbetarenkaten.

FORETAGSKULTUR VIKTIG

Grundpelarna i var foretagskultur &r var vardegrund
och var ledarskapsfilosofi. Vi stravar efter en kultur
praglad av engagemang, ansvar, lésningsfokus och
gemenskap. Var ledarskapsfilosofi bygger pa var tro
pad alla manniskors lika varde och ett ledarskap
baserat pd att agera som féredome, visa personlig
omtanke samt inspirera och motivera.

Med detta som bas vill vi vara en attraktiv
arbetsgivare for befintlig och framtida personal.
Sammanlagt arbetar cirka 3200 (cirka 2940)
personer pa Lidl Sverige spridda dver 169 butiker,
huvudkontoret i Solna, tva centrallager samt tre
fastighetskontor som ansvarar for vara fastigheter
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och nya butiksetableringar. Anstallningar och
konsfordelning redovisas i tabellen nedan.

Personalomsattningen var 19% (25), en forbatt-
ring mot féregdende &r. Den storsta personalomsatt-
ningen ar i gruppen yngre medarbetare (upp till 24
ar).

FOr oss ar det viktigt att vara anstéllda trivs och
vill stanna lange inom Lidl Sverige. Vi varderar
kunskapen som erfarenhet for med sig och tycker att
det ar viktigt med kunnande, ansvarstagande och
servicegladje. Vi uppmuntrar nar medarbetare valjer
att g vidare till nya tjanster inom Lidl, bade
nationellt och internationellt.

KOLLEKTIVAVTAL - EN SJALVKLARHET

Alla anstallda pa Lidl Sverige omfattas av ndgot av
kollektivavtal som ar slutet mellan Svensk Handel
och olika fackforbund. De fyra kollektivavtalen ar
Handels detaljhandelsavtal, Handelns partihandels-
avtal, Unionens tjanstemannaavtal (inom detaljhan-
deln) samt Akademikerforbundets och Unionens
avtal for tjansteman.

MANGFALD FOR ATT SPEGLA VARA KUNDER

Inom Lidl Sverige finns en mangfald som i mangt
och mycket liknar ett Sverige i miniatyr. Vara butiker
speglar ofta sina ndromrdden och vi stravar efter
lokal anknytning. Hos oss tar méngfald inte skep-
naden av projekt utan vi ser det som naturligt att
utveckla véra medarbetare likvél som foretaget.

Lidl respekterar mangfald av kulturer och deras
traditioner och varderingar. Darfor framjar vi
medarbetares lika rattigheter, skyldigheter och
mojligheter i friga om arbete, arbetsvillkor och
utvecklingsmojligheter. Vd har det yttersta ansvaret
for uppfoljning av arbetet medan ekonomidirektoren
ser till att vara policys efterlevs. Alla chefer har
ansvar for att aktivt verka for jamstalldhet och for att

Medarbetare
2014/15 2013/14
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt

Antal medarbetare 1618 1 587 3205 1 454 1484 2938
Tillsvidareanstallda/

visstidsanstallda 1282/336 1 334/253 2 616/589 1202/252 1 265/220 2 467/472
Medarbetare pa

ledande positioner* 121 201 322 155 268 423

*

Siffror for 2014/15 avser medarbetare pé ledande positioner fran butikschefer och uppat (2013/14 var aven stéllféretradande butikschefer medréknade).
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jamstalldhetsarbetet integreras i den dagliga
verksamheten. Aven medarbetarna har ett ansvar for
att folja policys och darigenom motverka diskrimine-
ring.

Vi har ocksé en policy for méngfald och mot
krankande sarbehandling och diskriminering, med
tillhérande handlingsplan (gallande exempelvis
utbildning for chefer och med riktlinjer for nar ett
fall bor polisanmalas). Dessa dokument styr Lidl
Sveriges arbete med likabehandling och tydliggor
vilket beteende som inte ar accepterat inom
foretaget. Vi verkar for en jamnare konsfordelning,
nagot som l6per som en rod trad igenom vara
HR-processer. Arbetet borjar redan vid rekrytering
dar vi verkar for en jamnare kénsfordelning. Det ar
viktigt att lediga tjénster erbjuds bade till kvinnor
och méan och att kvalificerade sdkande av bada
konen kallas till anstallningsintervjuer.

Konsfordelningen ar idag 50% (50) kvinnor och
50% (50) man. For personer pa ledande positioner
ar andelen kvinnor 38% (37) och man 62% (63). |
foretagsledningen, som aven fungerar som styrelse,
finns inga kvinnor idag vilket vi 6nskar infor framti-
den. Var foretagsledning ar forhallandevis "ung” -
alla i foretagsledningen ar mellan 30-50 &r.
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Genom regelbunden analys av personal- och
|6nestatistik sakerstaller vi att inga skillnader i 16n
eller formaner kopplade till kon forekommer.

Overtradelser av principer och lagar for lika-
behandling ska anmalas till personalombuden som
aven tar emot anonyma anmalningar. Under &ret har
tva drenden utretts. Som alltid nér ett drende
beddms vara en overtradelse, har atgarder vidtagits.
Arendena &r avslutade.

MEDINFLYTANDE OCH TRIVSEL

Vart mal ar att vid utgdngen av verksamhetsaret
2017/18 ska 90% av vara anstéllda anse att de &r
ndjda/mycket néjda med Lidl Sverige som arbets-
givare. Den arliga medarbetarundersokningen visar
att 78% (70) ar ndjda/mycket ndjda med Lidl
Sverige som arbetsgivare. Vi har under aret verk-
stallt forslag som framkommit genom tidigare
medarbetarundersokningar och arbetar kontinuerligt
med att forbattra vdr gemensamma arbetsplats. Vi
har ambitionen att integrera vardegrundsarbete i
var arbetsvardag och har bland annat under &ret
genomfort workshops dar medarbetarna sjalva, i
sina respektive arbetsteam, har fatt bedéma hur val
vi lever upp till vara vardeord och hur vi kan bygga
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pé styrkor och forbéattra utvecklingsomréden. Arbetet
har fatt positiv respons och manga uttrycker gladje
over fokus pd "mjuka” fragor vid sidan av de mer
traditionella nyckeltalen.

Kompetensutveckling viktigt verktyg
Medarbetare som har ratt kompetens och som ges
mojlighet att vidareutvecklas har ocksad majligheten
att gora ett mycket battre jobb. Vi tillsatter lediga
tjianster forst och framst ur de egna leden och
framjar aven byten mellan olika delar av foretaget.
Inom Lidl Sverige arbetar vi enligt devisen "Ratt
person pa ratt plats” vilket bland annat innebér att
vi lagger stort fokus pa introduktion vid tilltrade pé
nya jobb eller vid byte av arbetsuppgifter, aven for
medarbetare som varit med lange. | samband med
medarbetarsamtalet diskuteras aven utvecklingspla-
ner med mal, tidsplan och ansvarsfordelning.
Utbildningar och kompetensutveckling erbjuds
alla medarbetare oavsett kon eller position, men
anpassas till individuella behov utifran roll och
ansvar. Under kommande ar kommer en rekrytering-
och kompetensutvecklingsstrategi att arbetas fram.
P& Lidl Sverige varderar vi gott ledarskap hogt.
Vi uppmuntrar vra anstallda att arbeta under eget
ansvar och vi framjar deras utveckling genom
utbildning och majligheter till karriar inom koncer-
nen. Lidl anpassar sig standigt for att bemota
kundernas 6kande forvantningar, bl.a. genom att
utéka sortimentet. Det staller butiksteamen infor
standigt nya utmaningar. Omsattningsokningen i
véra butiker de senaste dren har lett till att vi idag
har fler medarbetare som tar hand om vara kunder.
Allt detta leder till storre krav pa véra butikschefer
som har en nyckelroll som foretagare pa plats.
Darfor forbereddes en kompetenssatsning for vara
butikschefer under aret. Den syftar till att identifiera
styrkor och utvecklingsomraden, tydliggora var
kompetensmodell samt sakerstalla att butikschefer-
na framgangsrikt ska klara av nuvarande och
framtida krav. Vi vill aven tydliggora utvecklings-

Friskvard och frisknirvaro
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vagar och sakerstalla strukturerad kompetensutveck-
ling bade i nuvarande roll och, for personer som
beddéms ha potential, som forberedelse fér nya roller.
Vi ser denna satsning som ett led i att 6ka attraktio-
nen for oss som arbetsgivare, bade internt och
externt.

ARBETSMILJO, HALSA OCH SAKERHET
Lidl vill vara branschledande inom socialt ansvar
och véar vardegrund beskriver hur vi ska vara en
attraktiv arbetsgivare. Arbetsmiljo ar viktigt och det
finns risker, bland annat i butikerna. Vara foretags-
principer, personalhandboken, policies och utbild-
ningar sakerstéller fokus pa arbetsmiljofragorna och
vi arbetar aven forebyggande genom friskvard.
Butikerna ar utformade for att utgéra en saker
och bra arbetsmiljo. Gangarna ar breda, varor kan
enkelt koras in och tomma pallar kan latt transpor-
teras ut. Vara egna méarkesvaror har tydliga streckko-
der, ofta pa flera sidor av férpackningen, vilket gor
det enklare for personalen i kassan att registrera
varorna. | kassorna finns aven dubbla scanners for
att enklare kunna scanna koderna samt for att
minimera lyft. Vr medarbetarhandbok for butiksper-
sonal ger rdd om hur man ska undvika skador i
arbetet bade pé kort och lang sikt. Ergonomi och
skaderisker &r ocksd en av manga obligatoriska
punkter i utbildningen fér nya medarbetare. For att
bidra till att annu fler anstallda kénner sig trygga pé
arbetsplatsen installeras I6pande slutha kassasys-
tem i butiker som bedoms ha sarskilt stort behov.

Friskvard och frisknarvaro

Vi vill att vdra medarbetare ska ma bra och trivas pa
arbetet. Vi stravar efter att ingen ska gora sig illa pa
arbetet. Vi arbetar proaktivt med arbetsmiljéfragor
och registrerar skador, rapporterar enligt gallande
rutiner samt foljer upp olyckor for att kunna undvika
skador och att systematiskt utreda bakomliggande
orsaker. Antalet arbetsskador har minskat sedan
forra aret tack vare det forebyggande arbetet.

2014/15 2013/14
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Total sjukfranvaro, % 5,7 8.9 4,6 3,8 8.8 4,3
Frisknarvaro, % 94,3 96,5 95,4 94,5 96,7 95,7
Sjukfranvaro som ar 60
dagar eller langre, % 29,2 12 22,2 24,9 11,4 19,5
Arbetsskador, antal* 38 51 93 40 81 121

* Inga dodsolyckor.
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ETIK OCH RISKHANTERING

Vara foretagsprinciper, policys, personalhandbok och
uppférandekod beskriver och styr hur vi arbetar med
etikfrdgor och varderingar. Arbetet syftar till att
skydda séval finansiella varden som vért eget
varumarke. Attraktiva produkter och relationer med
affarspartner och leverantérer ar viktiga delar av var
verksamhet och utveckling men utgor aven, precis
som kontanthantering i butik, en risk. Aven om
risken for korruption kan anses stérre inom affars-
omréaden som etablering, bygg och inkép sé ar
arbetet med etikfragor och riskhantering ndgot som
berér hela var organisation. Det ar ett arbete som vi
anser vara viktigt och darfor tar pa stort allvar.

Lidl Sveriges avdelning Governance, Risk
Management & Compliance (GRC) ansvarar bland
annat for riskhantering och foljer upp de risker som
identifieras inom foretaget. Darutéver hanterar GRC
dven fragor géllande konkurrenslagstiftning, antikor-
ruption och intressekonflikter. Detta ar viktiga fragor
i det lbpande compliancearbetet, vilket beror hela
organisationen.

Malet ar att alla medarbetare som utifran sina
arbetsuppgifter behdver sarskild utbildning ska fa
det regelbundet. Till varje anstallningskontrakt
bifogas véra grund- och foretagsprinciper och samtli-
ga anstéllda far information om etik och antikorrup-
tionsfragor genom véra interna rutiner och policys.
Antikorruptionsarbetet och uppféljning omfattar
b&de den egna organisationen, dess medarbetare
och leverantorer. Arenden om oetiskt agerande och
korruption utreds alltid. Vi har under aret inte haft
nagra konstaterade fall av korruption (0) och
darmed har inga atgérder vidtagits.

Risker i leverantérsledet

For att fa leverera varor eller tjanster till Lidl Sverige
ombeds varje leverantor skriva under var uppfo-
randekod. Denna beskriver pa ett tydligt satt vad
som forvantas av véra samarbetspartners. Uppfo-
randekoden bifogas som bilaga till de avtal Lidl
Sverige ingdr, las mer pé sidan 17-18. Genom véra
avtal forbinder sig leverantorer ocksa att till vara
medarbetare eller till medarbetare i foretag knutna
till oss inte erbjuda, utlova eller 6verlamna nagon
form av bidrag, inbjudningar, gavor eller att Iata
dem ta del av andra formaner.

Under det géngna verksamhetsaret har vi tagit
fram och implementerat nya riktlinjer for hur vi som
foretag ska besluta samt administrera och félja upp
hur vi ger gdvor och skoter sponsring. Det &r viktigt
att vi har en tydlig och transparent process for att
sakerstalla att vi inte lamnar bidrag till icke godkan-
da organisationer samt oseridsa mottagare. Genom
denna riktlinje sakerstaller vi att processen ar
Oppen, transparent och rattvis.

For att skydda saval medarbetare som foretaget
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mot otilldten paverkan har GRC-avdelningen under
det géngna affarsaret dven utarbetat en tydlig
handbok med riktlinjer och utbildningsmaterial for
hur vi ska agera och hantera situationer nar medar-
betare erbjuds gévor, inbjudningar och andra
formaner. Denna handbok togs emot val av medar-
betarna och har inneburit att dessa frégor lyfts upp
och darmed diskuterats 6ppet och transparent. For
den enskilde medarbetaren har dessa riktlinjer
inneburit en okad trygghet d& det pa ett tydligt satt
klargbrs vad som ér tillatet.

Inom ramen for vart Compliance Management
System forbereder vi fér narvarande mojligheterna
for medarbetare och affarspartners kunna rapportera
in allvarliga brott som begétts utav personer i
ledande stallning, helt anonymt. Detta ska mojlig-
goras genom ett onlinebaserat whistleblowingpro-
gram samt en extern advokatbyré.

Férenings- och métesfrihet ar en del av vara
grundlaggande varderingar och vi varnar om ratten
for anstallda att vara medlemmar i fackforeningar
och att fora kollektivavtalsforhandlingar enligt
respektive lands lagar och bestammelser. Leveran-
térer och samarbetspartner med vilka Lidl Sverige
forhandlar och ingdr avtal med &terfinns uteslutande
inom EU och EES, framforallt i Sverige, Danmark
och Tyskland. Darmed ér riskerna for begransningar
avseende kollektivavtal och foreningsfrihet betydligt
lagre an i andra delar av varlden.
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Miljé

Lidl Sveriges direkta miljopaverkan kommer framst
frén transporter av livsmedel, energianvandning i
vara butiker och avfall. Den indirekta paverkan ar
anvandning av ekosystemtjanster och naturresurser
for produktion av livsmedel och andra produkter.
Vart ansvar stracker sig utanfor Lidl Sverige till var
vardekedja, men vi arbetar aktivt med vér direkta
paverkan. Vi har mal inom miljdomradet, se sidan
11. Dessa mél ar inriktade pa omrdden som vi direkt
kan pédverka som minskning av energianvandning
och utslapp genom minskad elanvandning, okad
fyllnadsgrad i transporter samt att stélla krav pa
godstransportérer, minska avfallsvolymen och oka
atervinningsgraden. Vi har inte prioriterat att folja
upp utslapp fran tjansteresor eller fran produktion av
varor d& dessa ar jamforelsevis sma respektive och
delvis utanfor var direkta paverkan.

AVFALLSHANTERING | BUTIKER

Vi arbetar framst med forbattringar i avfallshantering
inom ramen for var egna verksambhet, inte i kund-
eller leverantorsledet. | Lidl Sveriges butiker hante-
ras dagligen olika fraktioner plast, wellpapp och
avskrivna varor. Vi stravar alltid efter att minimera
volymen av brannbart avfall och atervinner s
mycket som mojligt av det material som uppstar
bade pd véra centrallager och i butikerna.

Under verksamhetsaret har satsningar pé att
utbilda personalen i var forsaljningsorganisation i
vikten av en noggrann kéllsortering i vara butiker
genomforts. Detta i syfte att 0ka kunskapen i amnet
samt oka kvaliteten och volymen pé det insamlade
materialet. Vi har ocks& undersékt maéjligheterna for
att underlatta kallsorteringen i butikerna for att pa
sa vis fanga upp annu mer atervinningsbart material
an vad som tidigare gjorts. Arligen atervinner vi
stora mangder wellpapp och plast. Materialet som
atervinns anvénds i produktion av nya pappers- och
plastmaterial. P4 sa satt bidrar vi till ett effektivt
resursutnyttjande och minimerad miljopaverkan.

Genom tydlig kommunikation erbjuder vi vara
kunder sankt pris pa varor som narmar sig utgangs-
datum, vilket bidrar till minskat matsvinn. Frén
manga av Lidl Sveriges butiker tas ocksa eventuellt
Overblivet bake-off bréd om hand av en lantbrukare
som anvander brodet till djurfoder. Vi arbetar aktivt
med att hitta nya I6sningar for minskat matsvinn.

Det brannbara- och organiska avfallet i vara
butiker sorteras enligt instruktioner frén respektive
kommun och hanteras av dess entreprencrer
alternativt av kommunen rekommenderade entrepre-
norer. Manga kommuner erbjuder idag mojlighet att
sortera ut organiskt avfall for omvandling till biogas.
Under verksamhetsaret har alla butiker som har
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mojlighet till utsortering av organiskt avfall bérjat
med sorteringen. Vid arets slut sorterade cirka 70%
av butikerna ut organiskt avfall och hos dem utgor
det cirka 35% av den totala volymen avfall. Var
ambition ar att fortsatta oka antalet butiker som
sorterar.

Vi har ett internt uppfoljningssystem for avfall-
och &tervinningshanteringen som f6ljs upp regelbun-
det genom bestamda nyckeltal. Méalet ar att minska
vér avfallsvolym till 5 200 liter/butik per vecka.
Utfallet blev 2014/15 5 428 (5 420) liter/butik per
vecka, vilket &r en marginell kning fran féregdende
ar. Omsattningen 6kade med 11% under samma
period, s& ar vi néjda med resultatet da avfalls-
volymen i butik korrelerar med omsattningen.

Hantering avfall

2014/15 2013/14

Avfall for atervinning 13963 | 12 355
— varav wellpapp 11 695 | 10 695
— varav plastfolie 246 281
— varav tra 1187 791
— varav metall 490 341
— varav organiskt avfall 323 247
— varav non-food 21

Brannbart avfall 772 702
Avfall, grovt brannbart 179 265
Farligt avfall (inkl. industribatterier,

elskrot samt kyl-och frysmaobler 62 46*
Totalt 14976 | 13 368

* Industribatterier inkluderades inte 2013/14.

TRANSPORTER

Transporter ar en vésentlig kélla till var miljopéver-
kan eftersom logistik ar en central del av dagligvaru-
handelns verksamhet. Det ar utslépp av CO2 fran
transporterna som paverkar miljon. Alla transporter
sker med externa &kerier, men vi ser paverkan som
en del av vart ansvar och har sedan lange identifie-
rat detta som en prioriterad fraga bade i det dagliga
arbetet och vid uppkop av transporter. Vi arbetar
dagligen med att planera véra transporter med
minsta majliga antalet korda kilometrar, med sa fulla
lastbilar som majligt och darigenom med sa f&
lasthilar som moijligt.

Effektiv logistik innebar att farska varor kommer
fram i tid till s§ 18g kostnad som mojligt vad galler
tid, bransle och miljépaverkan. Var ambition ar att
kora transporterna med sd hog fyllnadsgrad som
mojligt. Under aret uppnédde vi en fyllnadsgrad pd
88% (85) vilket var strax under vart mal péd 90%
och en forbattring jamfort med foregdende &r. Till




Nattleveranser med elhybridfordon
Ett viktigt projekt for Lidl Sverige som péborjades 2014 var
Off Peak-projektet — ett samarbete mellan Stockholm Stad,
KTH, Svebol Logistics, Volvo och Lidl. Projektet, som var
det forsta av sitt slag i Sverige, gar ut pa att ta fram en
modell for hur trafikbelastningen i innerstan kan spridas ut
under dygnet utan stor negativ paverkan for allmanheten
och narboende.

For projektet har en ny, tystare elhybridlastbil tagits
fram, och Stockholms stad har gett dispens fran nattfor-
budet mellan kl 22-06 under projekttiden. Forbattringar

som kan konstateras ar bland andra ett reducerat antal
lastbilar som gér in i Stockholm under rusningstrafik, en
sékrare arbetsmiljo for saval lastbilschaufforer, butiksmed-
arbetare som andra trafikanter, och en minskad miljopaver-
kan, tack vare kombinationen av elhybrid och HVO diesel,
men dven genom att kringga rusningstrafik och pé sa satt
reducera kortiden pé en tur med upp till 75%.

Vid 2015 &rs Retail Awards tog Lidl hem priset Arets
Logistiksatsning. Alternativa drivmedel, nattliga transporter
och ett tydligt miljéfokus var nagra av anledningarna till
vinsten.
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nasta &r kommer vi fortsatta var fokusering pa
effektiv logistik med mycket avancerad planering
fran vara centrallager for att nd en fyllnadsgrad 6ver
90% under 2015/16.

De externa dkerier som vi anvander oss av ska
uppfylla vara krav vad galler trafiksékerhet, miljo-
hansyn, och arbetsmiljo. Kraven kan innebéra eco
driving, fornybara branslen och alkolas. Vi foljer upp
och kontrollerar resultat. Transporterna fran Europa
samordnas alltid och kors till ndgot av véra tva
centrallager. Det gor dven varorna fran vara svenska
leverantorer. Dar packas varorna om och transporte-
ras sedan till respektive butik. De flesta butiker far
varor frén en lastbil som levererar varorna pd natten.
Allt for att varorna ska finnas pé plats nar butiken
dppnar pa morgonen, minimera antalet transporter
och undvika att transportera varor i rusningstrafik i
storsta mojliga utstrackning. For vara nordligaste
butiker samdistribueras varorna med andra aktorer.

Tre av lastbilarna har hybridmotorteknik och drivs
med bade diesel och gas. Utover det anvéands en ren
gasbil (CNG), nio lastbilar som gér pa ren HVO och
sedan forra aret en el-hybrid, som drivs delvis pa el
och delvis p& HVO (Hydrogenated vegetable oil, en
fossilfri biodiesel) och nio lastbilar som gar pa ren
HVO. Totalt innebar det att cirka en fjardedel av
lastbilarna i flottan gar pd alternativa branslen, vilket
minskar koldioxidutslappen markant mot motsvaran-
de konventionella fordon. Under nasta &r har vi
konkreta planer pa att ytterligare 6ka andelen
fossilfria lastbilar i var fordonsflotta.

2014/15 kordes totalt 8 389 562 km
(8 903 661), vilket genom effektiviserad planering
och trots 6kad omsattning och fler butiker var en
reducering med nastan 6% jamfort med foregaende
ar.

Transporter och utslapp

2014/15 2013/4

Transporter, km 8 389 562 | 8903 661
- Varav metandiesel 667 220 742 000
- Varav HVO branslen 791 653 417 000
Utslapp fran gods-

transporter, ton COoe* 5129 5 888
- Varav fran biobranslen: 311 164

*

Lidl Sverige ager inte transportfordon, godstransporter utférs av kontrakterade
&kerier. Redovisningen omfattar inte utslépp frén tjansteresor eller tjanstebilar.
Berakning av utslapp frén transporter har gjorts med Green House Gas Protocol
Initiatives berakningsmetod, vars utslappsfaktorer kommer fran US EPA Climate
Leaders program.

ENERGI OCH UTSLAPP

Av vara 169 butiker runt om i Sverige, ager vi 139
sjalva medan 30 ar hyres-/arrendelokaler. De senare
ar framst innerstadsbutiker. Butikerna ar utformade
for att ha 1ag energiférbrukning och for att gora det
enkelt for vara kunder och vara medarbetare att

plocka varor.

....................................................................................

Energiforbrukning i butikerna

2014 2013

Elférbrukning, genomsnitt
kWh per m? séljyta * 303 325
Elférbrukning, genomsnitt
kWh per m?total yta ** 217 216

*  Avser kalenderdr (ej verksamhetsar)
** | energiforbrukning ingdr elforbrukning frén Lidl-dgda butiker. Butiker som
6ppnats under aret integreras i redovisningen for 2015/16.

Energiférbrukning och utslapp

2014 2013

Elférbrukning, totalt mWh* *** 67 833 65 342
Utslapp fran indirekt energi-

energiférbrukning, ton CO»

(elférbrukning dock ej utslapp

frén tjansteresor) 0 31 586**

*

Avser elforbrukningen for av Lidl Sverige dgda lokaler, butiker och centrallager.
Butiker som dppnats under aret integreras i redovisningen fér 2015/16.
Uppgifter omfattar kalenderéret 2014.

** Beraknat utifrdn Nordisk Residualmix 2013: 483,40 CO2 (g/kWh)

For Lidl Sverige ar det sjalvklart att minska energi-
forbrukningen, bade for miljons skull och for att
spara pengar. Vi har ambitidsa mal att minska
energifoérbrukningen per kvadratmeter for att
minimera CO2-utsldppen. Mélen styr hur vi arbetar
med energianvandning dar den huvudsakliga
paverkan ar elanvandning och uppvarmning i véara
butiker.

Under manga ar har vi arbetat systematiskt for
att minska energiforbrukningen genom &tgarder som
energisndl och timerstyrd belysning samt ventila-
tionssystem med roterande varmevaxlare, varme-
dtervinning fran kylanldggning, automatiska kylgar-
diner och glaslock pé frysarna. Sedan 2008 har vi
ett energiuppfoljningssystem for att centralt kunna
félja upp energifdrbrukningen, optimera anvandning-
en och upptacka problem. Under 2014/15 har vi
uppgraderat till komplett LED-belysning i fyra
butiker. Under nasta &r har vi som ambition att byta
ut alla konventionella lysror i kyldiskarna till LED,
vilket forvantas halvera energiférbrukningen i dessa.

Energiforbrukningen i butikerna ar 217 kWh
(216) per m? total yta vilket kan jamféras med
energiférbrukningen inom branschen som ar 399
kWh per m? (Energimyndigheten 2011). Vart snitt
utgdrs av 113 butiker i drift (nydppnade butiker,
butiker med fjarrvarme och butiker i hyreslokaler ar
inte medraknade vilket de ar i branschens snitt).
Under aret har vi paborjat en systematisk insamling
for att fa en dverblick 6ver var fiarrvarmeforbruk-
ning. Vi har som malsattning att berakna och
redovisa fjarrvarmeforbrukningen pa ett tillforlitligt
satt till nasta hallbarhetsredovisning. Fjarrvarme
anvands framst i tatortsbutiker dar etablering ofta
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sker i befintliga aldre lokaler dar vdra mojligheter till
energioptimering &r begransad. Vara egenbyggda
butiker ar betydligt mer energieffektiva och i dessa
kan vi ocksa ha storre kontroll Gver och paverkan pa
energiforbrukningen.

For att markant reducera Lidl Sveriges utsléapp av
koldioxid ar all el som forbrukas inom verksamheten
frén fornybara energikallor sedan den 1 januari
2014. Det innebér att vi numera inte har nagra
COo-utslapp relaterade till var elférbrukning.

Under 2012/13 och 2013/14 utrustades alla véra
butiker med mojligheten att baka brod, sa kallad
"bake-off”, for att kunna erbjuda kunderna nybakat
brod. Ugnarna och frysrummen paverkade energifor-
brukningen. Under aret gjordes stora investeringar i
att utdka kylkapaciteten for att erbjuda vara kunder
fler kylda varor, dessutom installerades fasadbelys-
ning for véra reklamskyltar i éver 100 butiker, varav
over 80% av installationerna utférdes med LED-be-
lysning. Vart mal ar att trots dessa atgéarder sinka
bade energiférbrukning per kvadratmeter totalyta
och férsaljningsyta med 1% under kalenderaret
2015. Ett led i detta ar vi bytt stora delar av
belysningen i Lidls centrallager i Halmstad till LED i
samband med en storre till- och ombyggnation. |
vért centrallager i Rosersberg har vi naturliga
koldmedium i kyl- och frysanlaggningarna, detta
kommer vi ocksa ha i vart centrallager i Halmstad
efter ombyggnationen.

Under aret certifierades tva av Lidls butiker, i
Ystad och Enskede, enligt Green Building. Vi
kommer fortsatta utreda certifieringsmojligheter
for Lidl Sveriges 6vriga lokaler.

GreenBuilding riktar sig till féretag och organisa-
tioner som vill effektivisera energianvandningen
i sina lokaler. Kravet for att fa certifiera en
byggnad ar att den anvander 25% mindre
energi an tidigare eller jamfort med nybyggnads-
kraven i Boverkets byggregler. Tva av Lidls
butiker certifierades under &ret.

MARKANVANDNING OCH BIOLOGISK MANGFALD
Av véra 169 butiker ligger éver tre fjardedelar pa
egna tomter. Manga av vara butiker ar nyetablering-
ar och genom att omvandla mark till kommersiella
andamal, liksom genom vara och kunders transpor-
ter till butiker, kan vi pdverka omgivande milj6 och
biologisk mangfald. Miljépaverkan fran butiksetable-
ringarna ar dock begransad. Fler nyetableringar
planeras och vi har en process for att sakerstélla
dialog med intressenter, bland annat kommunen,
andra markagare, andra foretag och narboende.
Produktion av livsmedel och andra produkter

................................................................................... .

baseras pad anvandning av naturresurser vilket paver-
kar ekosystem och biologisk méngfald. Vi kan inte
redovisa denna paverkan da den ar indirekt, men

ar mycket medvetna om att var affar utgar fran
anvandning av naturresurser och att vi ar beroende
av fungerande ekosystem.

Butiksetableringar och markfragor

Vi etablerar oss framst i tatorter i lagen nara
bostader, kollektivtrafik och eller storre vagar. Darfor
ar risken for péverkan pa biologisk mangfald liten.
Kommunens byggnadsnamnd ar vdr samarbetspart-
ner och sakerstaller att etableringarna inte innebar
risk for biologisk méngfald. Det géller dven nér vi
koper mark av andra markagare da marken ar del av
kommunens detaljplan.

Nar vi bygger nya butiker anvander vi en design
som ar bade energieffektiv och andamalsenlig enligt
véart eget koncept. Vid nybyggnad och modernisering
av butiker foljer vi kommunala riktlinjer.

Under &ret 6ppnades fyra nya butiker.
Bilden visar Lidls nya butik i Ljungby.
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Samhallsengagemang och vardeskapande

Lidl har funnits i Sverige sedan 2003 och fortsatter
att vaxa. Vi arbetar enligt Lidls processer och
policies, foljer mal for ekonomiskt och finansiellt
resultat samt foljer var affarsplan. Resultatet f6ljs
upp kvartalsvis och rapporteras &rligen i arsredovis-
ningen.

En av vara foretagsprinciper ar tillvaxt, med mél
om en 0kad marknadsandel. Vi arbetar for att vaxa
pé ett hallbart stt och sakrar ddrmed foretagets
existens pa l&ng sikt. Under aret 6ppnade vi fyra nya
butiker. Dessa butiker ligger i Ljungby, Malmo
Erikslust, Stockholm Rinkeby och Ljusdal. P& grund
av bristande ldnsamhet var vi tyvarr tvungna att
stanga tvé butiker, i Orebro och Stockholm Arsta.

P& elva ar har Lidl Sverige skapat drygt 3 200
arbetstillfallen. Darutdver har vi aven skapat
indirekta arbetstillfallen for flera av vara leverantorer.
Tack vare Lidls narvaro i manga europeiska lander
bidrar vi till att svenska varor sprids utanfor Sveriges
granser. Under aret uppgick var omsattning till 7,9
(7,1) miljarder SEK netto.

BIDRAG TILL BARNCANCERFONDEN

Vi stodjer Barncancerfondens arbete och ar sedan
2012 en av deras huvudpartners. Vi saljer varor i
vara butiker dar en del av forsaljningspriset gar till
Barncancerfondens verksamhet och genomfor
insamlingskampanijer. | vdra pantmaskiner kan véra
kunder valja att skanka sin pant till Barncancer-
fondens verksamhet. Vi ar aven huvudsponsor till
Sveriges viktigaste cykellopp, Ride of Hope, som

Vardeskapande 1 mars 2014-28 februari 2015*

Resultat, SEK

Intakter

Négra av Lidls Ride of Hope-deltagare: Johan Augustsson, Stina Gulve
och Philip Soderholm.

genomfors till forman for Barncancerfonden. Manga
medarbetare stallde aven upp och cyklade i loppet.
Loppet gér dels fran Lund till Stockholm och dels
fran Umea till Stockholm och deltagarna kan valja
att cykla delar eller hela strackan.

Under aret kunde vi tillsammans med vara
kunder ge ett bidrag till Barncancerfonden pa 2,6
(1,8) MSEK vilket innebér att vi nddde vart mal pa
2,5 MSEK. Summan omfattar bade insamlingskam-
panjer, sponsring av Ride of Hope, forsaljning av
varor dar delar av intakten gar till Barncancerfonden
samt pant som har skankts via gdvoknappen pa
vara pantmaskiner.

Vi skanker aven varor till Stockholm Stadsmission
och Almers Hus i Goteborg som ar ett familjeboende
for sjuka barn.

2014/15
7 874 277 099

2013/14
7 096 363 847

Rorelsekostnader

-6 592 724 345 -6 008 334 199

Ersattning till anstallda

-1163 179320 | -1 022 359 588

Betalning till finansiarer, rantekostnader -53 244 649 -40 593 500
Skatt (betalad i Sverige, ej moms) —21 402 826 —15 473 429**
Gavor och andra samhallsinvesteringar *** -774 518 —617 655
Bibehallet ekonomiskt varde 42 951 440 8985 476

*  Tabellen ar inspirerad av GRI G4 EC1.

#*  Ar 2013/14 inkluderades inte fastighetsskatten for Lidl Sverige KBs alla bolag. Om hela fastighetsskatten hade inkluderats

hade vardet fér 2013/14 varit 17 487 205 SEK.

*** Pant som skdnks fran kunder ingdr inte, se dven Bidrag till Barncancerfonden och héllbarhetsmalen pa sidan 11.

Fér vidare finansiell information hanvisar vi till Lidl Sverige KBs &rsredovisning och koncernredovisning som tillhandahlls via
Bolagsverket, bolagsverket.se.
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Redovisningsprinciper

AVGRANSNINGAR

Redovisningen omfattar Lidl Sverige KBs
verksamhet perioden 1 mars 2014-28
februari 2015, vilket ocksa &r Lidl Sverige
KBs finansiella rakenskapséar. For energi och
relaterade utslappsdata ar redovisningspe-
rioden kalenderar pa grund av indata fran
leverantorer.

Detta ar Lidl Sveriges andra héllbarhets-
redovisning varfor endast ett jamforelsear
redovisas (redovisas i parantes i texten).
For verksamhetsaret 2015/16 kommer tva
jamforelsedr att redovisas i enlighet med
GRI:s krav.

Lidls hallbarhetsredovisning omfattar
samtliga bolag inom Lidl Sverige KB.

Redovisningen omfattar framst den
verksamhet som har betydande och direkt
paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv, det
vill saga Lidl Sveriges egna verksamhet,
men aven leverantorsled avseende energi
och utslapp fran transporter.

Verksamheter som star utanfor Lidl
Sveriges direkta kontroll, som leverantorer
och kunder, ingdr inte i redovisningen. Dock
beskrivs processer for att sakerstalla kvalitet
hos leverantorer i redovisningen.

VASENTLIGA FORANDRINGAR
SEDAN FOREGAENDE REDOVIS-
NINGSPERIOD

Jamfort med tidigare ar har foljande
vasentliga férandringar av mat- och berak-
ningsmetoderna gjorts under 2014/15:

e Vid berakningen av skatt har fastighets-
skatt frén samtliga bolag under Lidl
Sverige KB tillkommit.

e Berakning av utslapp av CO2 fran
energiforbrukning. Fran 1 januari 2014
kops endast el fran ursprungsmarkt el
fran fornybara kallor som inte genererar
utslapp av CO2.

* Vid berakningen av korda kilometer har
den &ndrats fran att raknas per vecka
(2013/14) till per dag, detta for att oka
precisionen.

* Vid berakningen av utlastningen har
den andrats frén att rdknas per vecka
(2013/14) till per dag, detta for att oka
precisionen.

PROCESS FOR DATAINSAMLING

Lidl Sverige har en gemensam process for
insamling av héllbarhetsdata. Redovis-
ningen sker &rligen och sakerstaller kvalitet
for data och indikatorer som ingdr i Lidls
uppféljning och rapportering av hallbarhets-
arbetet. Lidl Sverige anvander forutbestam-
da definitioner och dokumenterar rutiner for
insamling och kontroll av data. Nedan foljer
mat- och berakningsmetoder i detalj for
vasentliga aspekter.

Avfall och atervinning
Arbetet med avfall och &tervinning omfattar
samtliga butiker och lager. Lidl Sverige KB

30 (@)

arbetar enligt svensk lagstiftning. Avfalls-
och &tervinningsvolymerna f6ljs regelbundet
upp genom interna uppfoljningssystem och
bestamda nyckeltal.

Uppgifter om avfallshanteringsmetoder
och volymer fas av berérda entreprenorer.

For de kategorier som omfattas av
producentansvar, exempelvis batterier,
elektroniska produkter och férpackningar,
sker hanteringen enligt gallande lagkrav och
med eventuella tillstand. Avfall som harror
till producentansvaret ingar ej i de redovisa-
de avfallsvolymerna.

Lidl Sverige stravar efter att minimera
volymen av brannbart avfall och deponi. Vi
sorterar ut organiskt avfall for produktion
av biogas och atervinner s mycket som
mojligt av det material som uppstér bade
pé centrallager och i butikerna (ex. plast,
wellpapp, tra, metall, glas) samt arbetar
kontinuerligt med att 6ka forutsattningarna
for sortering och tervinning.

Bidrag till frivilligorganisationer

Omfattar frivilliga bidrag inklusive sponsring
frén Lidl Sverige samt bidrag fran kunder
som samlats in via Lidl Sverige till Barn-
cancerfonden.

Summan fér de insamlade medlen
2013/14 har korrigerats i efterhand. | Hall-
barhetsredovisningen 2013/14 redovisades
2,1 MSEK, den korrekta summan ar 1,8
MSEK.

Energi
Omfattar el for av Lidl Sverige agda lokaler
under kalenderaret 2014. Butiker som 6pp-
nats under &ret integreras i redovisningen
for nastkommande ar.

For berakning av energiférbrukning per
kvadratmeter i lokaler anvands ytan for lo-
kaler agda under hela redovisningsperioden.

Klimatpéaverkan

Omfattar utslapp fran energianvandning (el)
samt transporter, se Transporter. Omfattar
inte utslapp frén tjansteresor.

Rapportering av utslapp sker i enlighet
med GHG Protokollet.

Fran 2014 anvands bara ursprungsmarkt
fornybar energi utan emissioner enligt
Elkraft. For utslappsberakning for energi
frén 2013 har omrakningsfaktor for Nordisk
Residualmix 2013 anvénts.

For utslapp fran transporter anvands
emissionsfaktor fran GHG Protokollet for
Transporter.

Kvalitet i butik

Omfattar egenkontrollprogram baserat
pd HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points).

Leverantérsrelaterade data

Med leverantorer avses samarbetspartners
till Lidl Sverige. Med kvalitetscertifiering av-
ses BRC, IFS eller FSSC 22 000. Darutover

finns aven leverantorer med produktionsan-
laggningar som ér certifierade i ISO 22000
och IP Livsmedel. Alla leverantorer har
stallt sig bakom uppférandekod i enlighet
med Business Social Compliance Initiative,
BSCI.

Medarbetare

Omfattar av Lidl Sverige anstalld personal;
visstids-, tillsvidare-, deltids- och heltids-
anstallda.

Personalomsattning beraknas som antal
personer som borjat och slutat under aret i
relation till det totala antalet medarbetare i
de olika kategorierna (alder/kon). Visstids-
anstallda ingdr inte i underlaget.

Sjukfranvaro berdknas som antal timmar
sjukfranvaro i relation till planerad arbets-
tid. Frisknarvaro beraknas som antal
timmar narvaro i relation till planerad
arbetstid.

Ledande positioner avser foretags-
ledning, stabschefer, chefer med personal-
ansvar inklusive butikschefer.

Noéjdhetsindex omfattar svar "n6jd”
alternativt "mycket n6jd” pa fragan "Hur
no6jd ar du med Lidl som arbetsgivare?”

Produkter, information och forséaljning
Omfattar forsaljning av hela sortimentet.
Produktdeklarationer avser innehallsbeskriv-
ning enligt gallande lagstiftning, utformade
enligt branschriktlinjer och EU-férordningen
1169:2011. Sakerhetsdatablad finns for
rengéringsmedel, samt doseringsinforma-
tion och varningstexter pa rengéringsmedel
och kosmetik.

Lidl Sverige stravar efter att tillhanda-
hélla information om avfallshantering pa
samtliga produkter.

Uppgifter om miljomarkta varor avser
markningar KRAV, EU-ekologiskt, MSC,
ASC, Svanen, Bra Miljoval eller EU-
blomman och beraknas utifrdn omsattning.

Uppgifter om etiskt markta varor avser
markningar UTZ Certified, Rainforest
Alliance eller Fairtrade och beraknas utifrén
omsattning.

Rterkallelser omfattar samtliga ater-
taganden av produkter fran lager och/
eller butik. De aterkallelser som bedéms
vara en risk for halsa eller miljo ar publika
dterkallelser, vilket innebér att allmanheten
informeras via pressmeddelanden.

Transporter

Omfattar godstransporter mellan Lidls lager
och butiker. Leverantorers godstransporter
in till lager ingdr inte. Uppgifter utgors av
anlitande transportorers faktiska transport-
data samt data frén transportplanerings-
mjukvara, bade for diesel och alternativa
branslen. Lidl Sverige ager inga egna
godstransportfordon.
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Revisors rapport dver oversiktlig granskning
av Lidl Sverige KB:s hallbarhetsredovisning

Till Lidl Sverige KB

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av foretagsledningen i Lidl
Sverige KB att Oversiktligt granska Lidl Sverige KB:s
héllbarhetsredovisning for &r 1 mars 2014 — 28
februari 2015. Var granskning omfattar de delar av
rapporten som avser Lidl Sverige KB:s verksamhet.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS
ANSVAR FOR HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen i
enlighet med tillampliga kriterier, vilka framgar pa
sidorna 32-33, och utgors av de delar av Sustaina-
bility Reporting Guidelines (utgivna av The Global
Reporting Initiative (GRI)) som ar tillampliga for
héllbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berakningsprinciper.
Detta ansvar innefattar &ven den interna kontroll
som bedéms nodvandig for att uppratta en hallbar-
hetsredovisning som inte innehaller vésentliga fel,
vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om héllbarhets-
redovisningen grundad pé var 6versiktliga gransk-
ning.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet
med RevR 6 Bestyrkande av héllbarhetsredovisning
utgiven av FAR. En 6versiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i forsta hand till personer som

ar ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovis-
ningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra 6versiktliga granskningstgarder. En 6ver-
siktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt
IAASBs standarder for revision och kvalitetskontroll
och god revisionssed i 6vrigt har. De gransknings-
atgarder som vidtas vid en Oversiktlig granskning gor
det inte majligt for oss att skaffa oss en sadan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifie-
rade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pé en Oversiktlig granskning har darfor inte
den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och
foretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for
upprattande av hallbarhetsredovisningen. Vi anser
att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillrackliga och &ndamélsenliga i syfte att ge oss
grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pé var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram ndgra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte,
i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan
av styrelsen och féretagsledningen angivna kriterier-
na.

Stockholm den 26 oktober 2015

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor

Charlotte Soderlund
Auktoriserad revisor
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GRI-index

Externt

Indikator Kommentar Sida granskad
STRATEGI OCH ANALYS
G4-1 Uttalande frén organisationens hégsta beslutsfattare 3 Ja, sid 31
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3 Organisationens namn 5 Ja, sid 31
G4-4 De viktigaste varuméarkena, produkterna och tjansterna 6, 15 Ja, sid 31
G4-5 Huvudkontorets lokalisering 6 Ja, sid 31
G4-6 Lander dar organisationen har verksamhet, eller som &r sarskilt

relevanta for frdgor som berdr hallbar utveckling i redovisningen 6, 24, 30 Ja, sid 31
G4-7 Agarstruktur och bolagsform 6 Ja, sid 31
G4-8 Marknader som organisationen &r verksam pa 6 Ja, sid 31
G4-9 Organisationens storlek 6, 29 Ja, sid 31
G4-10 Medarbetardata, fordelat pd anstéliningsavtal och férdelning av

kvinnor/man 21 Ja, sid 31
G4-11 Procent av totala arbetsstyrkan som har kollektivavtal 21 Ja, sid 31
G4-12 Beskrivning av leverantdrskedjan 17 Ja, sid 31
G4-13 Véasentliga forandringar under redovisningsperioden vad galler

organisationens storlek, struktur, dgarférhéllanden eller vardekedja Inga férandringar - Ja, sid 31
G4-14 Beskrivning av hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen | var verksamhet beaktar vi Forsiktighetsprincipen Ja, sid 31
G4-15 Externa regelverk, standarder eller principer som organisationen

omfattas av/stédjer 17-19, 28
G4-16 Medlemskap i organisationer 6 Ja, sid 31
IDENTIFIKATION AV VASENTLIGA ASPEKTER SAMT
AVGRANSNINGAR FOR DESSA
G4-17 Verksamhetsenheter som ingér i den finansiella redovisningen 5,30 Ja, sid 31
G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall och avgransning av

aspekter 5 Ja, sid 31
G4-19 Lista med vésentliga aspekter 5,33 Ja, sid 31
G4-20 Avgransningar for vasentliga aspekter inom organisationen 33 Ja, sid 31
G4-21 Avgransningar for vasentliga aspekter utanfér organisationen 33 Ja, sid 31
G4-22 Effekten av forandringar av information som lamnats i tidigare

redovisningar 30 Ja, sid 31
G4-23 Vasentliga forandringar sedan foregdende redovisningsperiod vad

géller omfattning och avgrénsning av aspekter 30 Ja, sid 31
INTRESSENTENGAGEMANG
G4-24 Lista Over intressenter som organisationen har dialog med 12 Ja, sid 31
G4-25 Identifiering och urval av intressenter 12 Ja, sid 31
G4-26 Metoder for samarbete med intressenter, aven i arbetet med

héllbarhetsredovisningen 5,12 Ja, sid 31
G4-27 Viktiga fragor som lyfts av intressenter och hur organisationen har

hanterat dessa 4,12 Ja, sid 31
REDOVISNINGSPARAMETRAR
G4-28 Redovisningsperiod 5, 30 Ja, sid 31
G4-29 Datum for publicering av senaste redovisningen 5 Ja, sid 31
G4-30 Redovisningscykel 5 Ja, sid 31
G4-31 Kontaktperson fér rapporten 5 Ja, sid 31
G4-32 GRI-index 32-33 Ja, sid 31
G4-33 Policy och praxis for extern granskning 31 Ja, sid 31
STYRNING
G4-34 Bolagsstyrning Foretagsledningen bestar av avdelningschefer och vd har

yttersta ansvaret for Lidl Sveriges verksamhet 10 Ja, sid 31

ETIK OCH INTEGRITET
G4-56 Varderingar, principer och etiska standarder 10, 21, 24 Ja, sid 31
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Forklaring till Externt
Kommentar Sida/Avgransning Utelamnande utelamnanden granskad
e e e O

Aspekter, DMA och indikatorer

Miljomassiga resultatindikatorer

ENERGI
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning

Lidl Sverige

Lidl Sverige arbetar for
att bidra till nationella

miljsmal 11, 25, 27-28, 30 Ja, sid 31
G4-EN3  Energianvdndning inom organisationen 11,27 Ja, sid 31
G4-EN5  Energiintensitet 11, 28 Ja, sid 31
Lidl Sverige,
. utanfor Lidl Sverige,
UTSLAPP Vardekedja
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning Lidl Sverige arbetar for | 11, 25, 27-28, 30 Ja, sid 31
att bidra till nationella
miljomal
G4-EN16 Indirekta utslapp (Scope 2) 27-28, 30 Ja, sid 31
G4-EN17 Andra indirekta utslapp av vaxhusgaser (Scope 3) 27, 30 Utslapp fran inleve- Data ar inte till- Ja, sid 31
ranser till centrallager. | gangligt, system for
Utslapp fran tjanste- uppfdljning saknas
resor och tjanstebilar
UTSLAPP TILL VATTEN SAMT AVFALL Lidl Sverige, Vérdekedja
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning 11, 25, 30 Ja, sid 31
G4-EN23 Totalavfallsvikt, per typ och hanteringsmetod 25 Ja, sid 31

Sociala indikatorer — arbetsférhdllanden

LEVERANTORSBEDOMNING GALLANDE ARBETSMILJO

Vardekedja

G4-DMA  Hallbarhetsstyrning

11, 17-19, 24, 30

Ja, sid 31

G4-LA14 Andel nya leverantdrer som granskats utifran
arbetsmiljokriterier

17

Ja, sid 31

Sociala indikatorer — manskliga rattigheter

LEVERANT(")RSBEDﬁMNING UTIFRAN MANSKLIGA
RATTIGHETER

Vérdekedja

G4-DMA  Hallbarhetsstyrning

11, 17-19, 24, 30

Ja, sid 31

G4-HR10 Andel av nya leverantérer som granskats utifrdn
kriterier baserade pd méanskliga rattigheter

17

Ja, sid 31

Sociala indikatorer — samhille

ANTI-KORRUPTION Lidl Sverige
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning 10, 21, 24 Ja, sid 31
G4-S05  Bekraftade korruptionsincidenter 24 Ja, sid 31

Sociala indikatorer — produktansvar

KUNDERNAS HALSA OCH SAKERHET

Lidl Sverige, Vérdekedja

G4-DMA  Hallbarhetsstyrning 14-15, 17-18, 30 Ja, sid 31
G4-PR2  Antal fall dar lagar och frivilliga koder géllande halso- 14 Ja, sid 31
och sékerhetspaverkan inte f6ljts
MARKNING AV PRODUKTER OCH TJANSTER Lidl Sverige, Vérdekedja
G4-DMA  Héllbarhetsstyrning 14-15, 17-18, 30 Ja, sid 31
G4-PR4  Antal fall dar lagar och frivilliga koder géllande
information om och mérkning av produkter inte foljts 14 Ja, sid 31
G4-PR5  Resultat fran kundundersokningar For kundnéjdhet; se 14 Resultat fran kund- Data ar inte tillgangligt | Ja, sid 31

hallbarhetsredovisning
2013, sid 14 om
resultat frén Svenskt
kvalitetsindex. Under-
sokningen genomfor-
des inte under 2014

undersoékning
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