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HOGSTA KVALITET TILL BASTA PRIS AR VAGEN
TILL EN HALLBAR FRAMTID.

Ingen kan goéra allt, men nagra kan géra vildigt mycket. Ar man som vi, en av virldens stérsta
matvarukedjor, foljer ett stort ansvar, men ocksa fantastiska méjligheter.

Vi har alltid gatt var egen vag.

Till exempel ager vi de flesta av vara butiker. Tillsammans bestammer vi vad vi vill géra, och goér
det. Snabbt. Om det sa handlar om att byta kéldmedium i kylarna, minska plastféorbrukningen eller
begransa transporter till en leverans per dag.

Vi satter ocksa alltid kvalitet framfor pris. Och med kvalitet menar vi saval ravara som hallbarhet i
hela ledet. Forst nar vi ar néjda med en vara och hur den produceras férhandlar vi pris. Dar
ambitionen ar att bade producent och du som handlar hos oss ska bli néjd. Vi kan géra sa eftersom
vi bestaller stora volymer, vi har éver 11 000 butiker i varlden.

Vi tanker ocksa nya, smarta vagar. Ska man utmana livsmedelsbranschen maste man tanka
annorlunda. Det ma vara fult med lock pa kyldiskarna, men det sparar energi. Det kanske inte
behdvs tolv sorters ketchup, utan racker med den godaste. En av alla vara parkeringsplatser kan fa
vara en ekozon for ett rikare djurliv.

Vi jobbar hart for att ta fram riktigt bra produkter till bra priser, sa att planboken inte ska avgéra
vem som kan leva sunt och hallbart.

Allt som allt: vi gor sunt och hallbart till det sjdlvklara valet, for fler. Vi gor det pa vart satt och
tillsammans med andra. Det ska vara bra for planeten. Bra fér manniskan. Och sjadlvklart bra for dig.

Var modell gar ut pa att gora det mesta och basta av alla resurser. Det gor att vi slésar mindre och
astadkommer mer. F6r dven om vissa tycks vilja betala onédigt mycket fér mat har ingen rad att
slésa med framtiden.
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Sverigechefen har ordet:

LIDL| SVERIGE CHEFENS UTTALANDES

Anda sedan Lidl etablerade sig i Sverige har vi, dr efter ar, utmanat livsmedelsbranschen i Sverige. Detta dr var inget undantag.

Det ar latt att avfarda oss som sma och obetydliga pa den svenska marknaden.
Men vi dar utmanare och kan gora saker snabbt, flexibelt och annorlunda. Nu
behdvs vi mer an nagonsin. Utmanarrollen, den passar oss utmarkt. Flexibilitet
ar ett av skalen till att det gick sa oerhoért fort for oss att, nar pandemin slog till
med full kraft, svara pa nédropet fran flertalet svenska matproducenter. Genom
en effektiv process valdes cirka 50 nya sma lokala svenska leverantérer ut.
Tillsammans har de salt 2,5 miljoner varor genom Destination Lidl. Vi har
samtidigt 6kat andelen svenska varor fran svenska leverantorer till 34 procent
och férsdljningen av miljomarkta varor uppgick till ndarmare 12 procent av
forsaljning (exklusive kampanjartiklar).

Att svara pad uppropet var ett samhallsansvar och att ta ansvar under pandemin,
det har vara medarbetare tagit pa stort allvar. Inte minst vara medarbetare i
butik och pa lager som varje dag utsatt sig for risk for att se till att vara kunder,
varje dag ska kunna handla bra mat, sdkert och tryggt.

Vi vill bryta det foéraldrade oligopolet pd den svenska livsmedelsmarknaden.
Leverantérer och kunder vinner pad att konkurrensen pa den svenska
livsmedelsmarknaden o¢kar. Vi ar inte har for att folja, utan for att driva
utvecklingen och 6ka konkurrensen pa marknaden framéver.

Vi har visat pa var snabbhet genom Destination Lidl, men ocksd pa var
innovationskraft och pa det hallbarhetstaink som genomsyrar hela var
verksamhet. Inte minst genom var nyéppnade butik Lidl Visby, som ar vdrldens
forsta klimatneutrala handelsbyggnad.

Nagot annat som vi var férst med, och fortfarande dr ensamma om ar att
klimatkompensera for hela var svenska verksamhet. Det gor vi for att vi kan och
vill, fér att vi vet precis vad vi sldpper ut och for att vi aktivt i hela organisationen
arbetar for att minska vara utslapp. Vi fortsatter utmana livsmedelsbransch for
att 6ka konkurrensen och driva utvecklingen. Vi dr ¢vertygade om att det ar

nadgot alla vinner pa, framfor allt ska fler svenska hushall fa tillgang till mat av
hégsta kvalitet till basta pris.

Johan Augustsson, Sverigechef
Augusti 2021
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Hallbara hojdpunkter

Lidl Sverige har haft flertalet héjdpunkter under aret, nedan lyfter vi ndgra vi ar
extra stolta dver.

LIDL SIKTAR PA PARISAVTALET GENOM SCIENCE BASED TARGETS

Genom att lata vetenskapliga mal ligga till grund fér de egna klimatmalen
kommer Lidl arbeta for att klimatutslappen ska sdnkas i enlighet med
Parisavtalet. Schwarz-gruppen, som Lidl dr en del av, med 12 500 butiker i 33
lander, har anslutit sig till SBTi och Lidl Sverige likasa. Vi kommer successivt att
satta upp mal och atgarder for att undvika, minska eller kompensera for
vaxthusgasutslapp fran verksamheten och leverantdrsledet. Malen foljer den
senaste vetenskapen for att na Parisavtalets mal om att halla den globala
uppvarmningen val under 1,5 grader.

LIDL VISBY AR VARLDENS FORSTA KLIMATNEUTRALA HANDELSBYGGNAD

Den 25 juni 6ppnade Lidl dérrarna till sin forsta butik pd Gotland. Butiken i
Visby dr, forutom prisbelénad och Gotlands férsta Lidl-butik, varldens férsta
handelsbyggnad som ska vara klimatneutral under hela sin livslaingd. Hela
vagen fradn planering och materialtillverkning till en framtida demontering.
Butiken ar byggd i trd och har miljécertifieringarna NollCO, enligt Sweden
Green Building Council (SGBC) och BREEAM-SE Excellent.

HALLBARHETSAKUTEN - LOSNINGAR PA DAGENS UTMANINGAR

2020 ars utlysning genom Lidl Future Initiatives, Hallbarhetsakuten, sokte
projekt som arbetar for att paskynda omstdllningen till ett mer hallbart
livsmedelssystem.

Efter en intensiv anséknings- och beddmningsprocess med rekordmanga
projekt som sokt stdd, utsags fem pristagare: Renahav Sverige AB, Inkonova AB
och RISE, Robust Seed Technology A&F AB samt Saveggy AB och Lunds

LIDL| HALLBARA HOIDPUNKTERS

universitet. Under 2020 fick aven Lidls kunder vara delaktiga genom att rosta
pa sitt favoritprojekt. Vinnaren av Lidls hedersutmarkelse ar "Svinn-labb” fran
Radda barmen som beldénas med 1 miljon kronor. Vinnarnas gemensamma
namnare ar samverkan, innovation och nytinkande idéer som skapar stora
systemforandringar och skyndar pa omstdllningen till nytta for alla
konsumenter Det totala stddet under 2020 landade pa 11 320 000 kronor, som
Lidls kunder bidragit med genom en tidigare prishéjning pa plastpasar.

COVID-19 KRAVDE EN SNABB OMSTALLNING

2020 praglades till storre delen av den globala pandemi som lamslagit stora
delar av varlden, Covid-19. Stora férandringar genomfdrdes internt och externt,
bland insatserna ingick bland annat utdkade Oppettider for aldre och
provtagning utanfor butik. Vi ingick dven ett samarbete med Nordic Choice
Hotels under pandemin dar vi skapade en specifik rekryteringsprocess for deras
anstdllda som blev av med sitt jobb och svarade pa ett nédrop fran sma och
medelstora leverantorer.

FLER SVENSKA LEVERANTORER I SORTIMENTET

Under pandemins upptakt gick ett flertal matproducenter och bénder ut med
ett nddrop. Deras forsdljning till restauranger, caféer och hotell hade sjunkit
dramatiskt och de stod infér akuta hot om varsel och nedlaggning. Lidl svarade
direkt och bjéd in producenterna att bli leverantdrer. Genom en effektiv
ansdkningsprocess visade de utvalda producenterna pa att de hade produkter
av hog kvalitet och fick darefter avtal med Lidl pa rekordkort tid. Fyra manader
senare hade 6ver en miljon produkter salts, runt om i Lidls da knappt 200
butiker. Initiativet snabbade upp en redan pabdrjad process dar vi ska utdka
vart sortiment av varor fran Sverige.
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LIDL UTSES TILL TOP EMPLOYER

Det oberoende europeiska institutet Top Employer utsdg under 2020 Lidl
Sverige till "Top Employer Sverige”. Dessutom har hela Lidl utsetts till "Top
Employer Europe”. Certifieringen bygger pa ett omfattande material som de
deltagande féretagen ldmnar in till institutet och bedémningen gors utifran ett
stort antal parametrar som till exempel strategi och ledarskap, arbetsmiljo,
rekrytering och on-boarding, karridr, kompetensutveckling, mangfald,
hallbarhet, engagemang och férmaner.

INNOVATIV ELTRANSPORT I ROSERSBERG

Lidl Sverige och foéretaget Einride driftsatte under aret en helt ny eltransport
som bolagen utvecklat tillsammans. Det ar en ny, uppkopplad eltransport for
vart centrallager i Rosersberg utanfér Stockholm, vilket minimerar utslappen.
Som en del av systemet rullar en elektrisk lastbil som ar férsedd med Einrides
mjukvara for styrning och évervakning. Den rullar 324 km per dag och levererar
dagligen till fem butiker i Stockholmsregionen, i genomsnitt 104 pallar per dag.
Lanseringen ar ett viktigt steg i det strategiska innovationssamarbete som
foretagen initierade 2017. Sedan partnerskapets start har ambitionen varit att
elektrifiera och med tiden automatisera leveranser fran vara centrallager till
butikerna.

LIDL| HALLBARA HOIDPUNKTERS
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LIDL OCH HALLBARHE

Lidl har sedan 2003 varit en utmanare att rakna med inom
den svenska dagligvarubranschen genom att erbjuda hogsta
kvalitet till basta pris. Att utmana branschen ar ocksa att
utmana oss sjalva. Det gor vi genom att bidra till en mer
hallbar vardekedja och att méjliggéra konsumtion med

allt mindre miljobelastning.

Familjen von Corswant skbter verksamheten pa Stafva
Mejeri utanfor Visby pa Gotland. Har driver Patrik von
Corswant ett jordbruk som bidrar till mangfald i det
ekologiska systemet. Malet ar ett hallbart jordbruk vilket
stéller krav pa att vaga préva nya metoder. Stafva mejeri
ar en av Lidls ménga nya svenska hallbara leverantérer.



LIDL OCH HALLBARHET| DET HAR AR LIDL SVERIGES

DET HAR AR LIDL SVERIGE

Lidl kom till Sverige 2003 och har sedan dess utmanat branschen genom att erbjuda ett

sortiment med hdgsta kvalitet till basta pris.

Lidl Sverige har 203 butiker, fran Trelleborg i sdder till Boden i norr. Drygt 4
500 personer arbetar pa Lidl Sverige. Huvudkontoret ligger i Barkarby,
Stockholm.

Lidl Sveriges sortiment bestar av tre delar: det fasta sortimentet, kampanjvaror
och "near-food”. Det fasta sortimentet som alltid finns i vara butiker oavsett
sdsong, utgdr basen och innehaller kvalitetsvaror for varje maltid och tillfdlle.
Detta sortiment bestar av drygt 4 800 produkter, varav 80 procent ar egna
markesvaror (EMV). En vaxande andel av Lidls varor ar miljémarkta och/eller
etiskt markta, och drygt 31 procent av férsdljningen kommer frdn svenska
leverantorer. Varje vecka kompletteras sortimentet med specialiteter fran olika
lander. De flesta butiker tar ocksd varje vecka in tillfilliga kampanjvaror med
produkter for hemmet sasom klader och skor, textilier, leksaker, husgerad,
verktyg och tradgardstillbehor.

Att arbeta effektivt, kostnadsmedvetet och med strukturerade processer ar
centralti Lidls affairsmodell och m&jliggor loftet till kunderna om hdgsta kvalitet
till basta pris.

LIDL STIFTUNG & CO. KG

Lidl &r en del av Schwarz-Gruppen och finns idag representerat som en del av
dagligvaruhandeln i 32 lander runt om i varlden. Det inkluderar cirka 11 550
butiker, dver 200 lager i 29 lander. Lidl har i dagslaget 341 000 anstallda.

Lidl Sverige KB &r dotterbolag till Lidl Stiftung & Co. KG och en del av
foretagsgruppen Schwarz. Lidl Stiftung & Co. KG tillhandahaller ramen for Lidls
operativa verksamhet i samordning med de nationella féretagen, och ansvarar

for konceptet och utformningen av enhetliga processer dver hela varlden.
Hadanefter bendamns Lidl Sverige KB “Lidl Sverige” och Lidl Stiftung & Co. KG
bendamns “Lidl”.

SCHWARZ-GRUPPEN

Schwarz-Gruppen ar ett
internationellt handelsféretag med
huvudkontor i Neckarsulm, Tyskland
och bestar av de tva
dagligvarukedjorna Lidl och
Kaufland samt féretagen Schwarz
Production, GreenCycle/PreZero och
centrala serviceféretag. Schwarz-
Gruppen sysselsatter cirka 500 000
anstallda 6ver hela varlden och
driver 12 900 butiker i 33 lander.

I dagslaget sa arbetar Schwarz-
Gruppen stora delar av vardekedjan i
dagligvaruhandeln; produktion,
handel och atervinning. Schwarz
Production producerar bland annat
egna varumarken (EMV) inom dryck, bakverk, glass, choklad samt torkad frukt.
Nasta steg ar att bygga ett kafferosteri. Under manga ar har Schwarz-Gruppen
ocksa varit involverad i insamling, sortering och atervinning genom PreZero.
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Omvarld och trender

LIDL OCH HALLBARHET| OMVARLD OCH TRENDERD

Livsmedelssystemet och dess aktdrer bidrar till nGgra av samhdllets stérsta utmaningar, inte
minst vad gdller miljé och klimat. Vi sitter ocksd pad stor potential och manga lésningar.

KLIMAT OCH MIL1O

Manniskors olika aktiviteter tar pa planeten — om alla levde som i Sverige skulle
det krdvas fyra jordklot. Livsmedelsproduktion och -konsumtion ligger bakom
manga av utmaningarna. Produktion av mat och livsmedel ar en stor
utslappskalla, storsta konsumenten av farskvatten samt frdmsta orsaken till
overgddning och forlust av biologisk mangfald.

HALSA

Medvetenheten om och intresset fér hdlsa och valbefinnande &kar. Svenskar
hor till varldens mest medvetna nar det galler hdlsa och mat. Manga undviker
sddant som uppfattas som onyttigt eller anses ge halsobesvar. Parallellt med
denna trend marks motsatta monster - langt ifran alla lever hdlsosamt och
Overvikt i alla dldrar ar ett reellt problem.

FORANDRADE BEHOV OCH BETEENDEN

Manniskors behov och beteenden férandras pa flera sdtt och av manga skal.
Oron for klimatet och 6kat fokus pa hdlsa ar tva viktiga faktorer. Vi ser bland
annat 6kad efterfragan pa vegetariska livsmedel, alternativa proteinkallor samt
klimatsmarta produkter och verksamheter. Andra viktiga tendenser ar att
manniskor vill spara tid och pengar, fa tillgang till en hégre kvalitet till ett battre
pris samt inspireras till sunda och hallbara val.

ANSVAR OCH TRANSPARENS

Ansvar och transparens ar fortsatt en viktig trend, dar digitalisering, manniskors
medvetenhet och hogt stillda férvantningar pa foretag spelar in. Foretag
forvantas ta ansvar, i egen verksamhet och i 6vriga delar av sin vardekedja. Det
handlar om ett brett ansvarstagande for manniskor, miljé och djur, med tonvikt
pa sarskilt relevanta fragor for respektive bransch och féretag.

Hit hor ocksa konsumenternas koll pa produkter och produktion. Manga vill
veta varifran varorna kommer, hur de har producerats och vad de innehaller.
Det finns en 6nskan att konsumera medvetet utifran egna preferenser. Det kan
innebdra att man efterfrdgar produkter som ar exempelvis ekologiska,
narproducerade, rattvisemarkta och/eller har lagt klimatavtryck.

SA AGERAR VI

Lidls fokus pa hogsta kvalitet till basta pris goér oss val positionerade att
underldtta sunda och hallbara matvanor. Lidl har en viktig uppgift i att stédja
halsosammare matvanor, bade genom ett sunt sortiment, tydlig information fér
medvetna val, inspiration for bdttre vanor och erbjuda hdgsta kvalitet till basta
pris.

For att ta oss an utmaningarna och méjligheterna kopplade till sund och hallbar
produktion och konsumtion tog vi under aret fram en ny strategi och nya mal
for hallbarhet. Las om strategin och malen pa sidorna 11-14
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Strategi och mal

Vision och mission

Under aret formulerade Lidl Sverige en ny vision: Sjalvklart Lidl. Den innebar
att Lidl ska vara det sjalvklara valet fér kunder, medarbetare, leverantdrer och
sjdlvklart bidra till samhadllet Lidl verkar i, bade lokalt och globalt.

Genom att leverera pa var mission - att leverera hégsta kvalitet till basta pris
- ger vi kunder, medarbetare och leverantdrer skal att vdlja Lidl. Att erbjuda
livsmedel och andra varor av hogsta kvalitet till bdsta pris ar kdrnan i var affar.
Det ar inte alltid en enkel ekvation, men vi lyckas genom att standigt utmana
oss sjdlva och branschen samt genom att jobba smart, effektivt och hallbart.

VAR AFFARSSTRATEGISKA AGENDA

Maéanniska Vi arbetar utifran Lidls vardegrund for att vara en attraktiv arbetsgivare dar
medarbetare utvecklas och ar stolta 6ver sin arbetsplats. Nar vi gor sunda
och hallbara val, underlattar vi ocksa fér kunder och leverantdrer att gora
detsamma.

Vara Vi utvecklar kontinuerligt vart sortiment fér att mota konsumenternas
efterfrdgan och nd vara hallbarhetsmal. Vi fokuserar sarskilt pa svenska

produkter och ett bredare sortiment som mdéjliggér “one stop shopping”.

Var sortimentsstrategi ska underlatta for kunderna att géra mer hallbara val.

Butik Vi expanderar och moderniserar vart fastighetsbestand for att erbjuda
moderna butiker dar kunden star i fokus. Vara tekniska l&sningar minskar

butikernas miljé- och klimatpaverkan.

Infra-
struktur

Vi fortsdtter att utveckla vart butiks- och logistiknat. Genom att digitalisera
infrastrukturen kan vi arbeta strukturerat, effektivt, kostnadsmedvetet, och
enligt strukturerade processer - vilket minskar miljé- och klimatpaverkan.

LIDL OCH HALLBARHET| STRATEGI OCH MAL o

Var strategi for hallbarhet

Hallbarhet handlar fér oss om att framtidssakra var verksamhet. Genom att
redan idag ta itu med fragor som vi annars skulle behdva hantera imorgon
utmanar vi oss sjalva och branschen. Detta for att visa vdgen till en hdlsosam
framtid i harmoni med planeten, dar rattvisa ar ett riktmarke fér vart agerande
och som mojliggdr hallbar konsumtion. Tillvdgagangssattet ar faktiskt ganska
enkelt: medan vi forbereder oss fér imorgon tar vi idag alla nddvandiga steg
sa att vara handlingar ar bra for planeten, bra fér mdanniskan och bra for dig,
bade pa kort och lang sikt.

TVA DELSTRATEGIER OCH SEX ATAGANDEN FOR HALLBARHET

Under aret har vi fortydligat var strategi for hallbarhet som gar som en réd
trdd genom den affarsstrategiska agendan. Vart hallbarhetsléfte ar att géra
sunt och hallbart till det sjdlvklara valet. Strategin bestar av tva delstrategier -
Bra for planeten och Bra for manniskan — och sex ataganden som tydliggor
riktningen for vart hallbarhetsarbete och paverkar viktiga beslut varje dag.

Vart hallbarhetslofte:

Vi gér sunt och hallbart
till det sjélvklara valet.

Hur vi gor det:

Vi utvecklar var affér for planeten

Vi satsar pad samhdllet och alla som
bidrar till var affdr, lokalt och globalt
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Lidl Sveriges Var vision
strategi for hallbarhet Sjilvklart Lidl

Var mission

Hogsta kvalitet till basta pris

Vart hallbarhetslofte

BRA FOR DIG

Vi gor sunt och hallbart till det sjalvklara valet

Vara tva delstrategier fér hallbarhet

BRA FOR MANNISKAN

Vi satsar pa samhadllet och alla som bidrar
till var affar, lokalt och globalt

BRA FOR PLANETEN
Vi utvecklar var affar fér planeten

Vara sex ataganden

L=

Bekidmpa klimat- Skydda biologisk

S . e L Fora dialog &
e as . Spara resurser Agera rattvist Framja hilsa . .
férandringarna mangfald inspirera

Hur?

Vi lyckas genom att standigt utmana oss sjdlva och branschen och jobba smart, snabbt och hallbart.
Genom Lidl Future Initiatives stédjer vi externa initiativ fér att paskynda omstillningen till ett hallbart livsmedelssystem.

Hallbarhetsmal

LIDL | HALLBARHETSREDOVISNING 2020/21 12



Vara sex strategiska ataganden

BRA FOR PLANETEN

Bekdmpa @"' Vi bekdampar klimatférandringarna, bland annat genom att
klimat- ﬂ minska egna utslapp, genom fossilfria transporter samt
férandringarna genom att paverka vara leverantorer att sdtta upp

vetenskapliga klimatmal.

Vi skyddar biologisk mangfald, bland annat genom ett
ekologiskt och miljémarkt sortiment samt begransad
anvandning av pesticider och kemikalier.

Skydda
biologisk %

mangfald

Vi anvander minimalt med resurser och nyttjar dem
ansvarsfullt.

g Vi stéller krav pa framstallningen av kritiska ravaror,
minimerar matsvinnet, minskar plastanvandningen och
bidrar till cirkuldra férpackningslésningar.

Spara resurser

BRA FOR MANNISKAN
Frimja \‘\‘j Vi framjar kunders och kollegors halsa genom att skapa ett sunt
hilsa O sortiment med sdkra produkter samt en sund arbetsplats.

Agera Vi forbattrar levnads- och arbetsférhdllanden fér medarbetare

rattvist 5@ langs var leverantorskedja. Vi haller en hog affarsetik och
arbetar aktivt med antikorruption, jamstalldhet och mangfald.
Vi dr stolta 6ver att bidra till att fler manniskor kommer in pa
arbetsmarknaden.

Fora cOd Vi anvander var rost for att bidra till en positiv férandring samt

dialog G@D inspirerar och mojliggoér ett sunt och hallbart liv for kunder,

& kollegor, ungdomar och barn.

inspirera

LIDL OCH HALLBARHET| STRATEGI OCH MAL o

Lidl och de globala hallbarhetsmalen

Lidl Sveriges verksamhet har en direkt eller indirekt paverkan pa samtliga av
de av FN framtagna globala hallbarhetsmalen. Schwarz-gruppen har ett
koncerngemensamt uttalat stéd for globala hallbarhetsmalen med fokus pa
mal 12 som fokuserar framst pa hallbar konsumtion och

produktion. Omfattande arbete sker pad gruppniva for att sdatta mal i linje med
flera av delmalen, s& som hallbara ravaror (delmal 12.2), halverat matsvinn
(delmal 12.3), halsosam och miljévanlig kemikaliehantering (delmal 12.4),
minskad mangd avfall (delmal 12.5) och inspirera till ett sunt och hallbart liv
(delmal 12.8). Ytterligare globala hallbarhetsmal som Lidl Sveriges verksamhet
arbetar med ar mal 3 God hdlsa och vilbefinnande, mal 8 Anstdndiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvdxt, mal 13 Bekdmpa klimatférdndringarna
samt mal 15 Ekosystem och biologisk méngfald.

De globala hallbarhetsmalen ar
den mest ambitiosa agendan
for hallbar utveckling som
virlden tillsammans antagit.
Lidl Sveriges arbete beror
samtliga mal men fokuserar
framst pa mal 3,8, 12, 13 och 15. ISER NN 13 S

~
~
—~—
1
—

T P HALLBAR
OCH EKONOMISK
" 12 Kousiwmonacy
PRODUKTION

TILIVAXT
/e
a
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Lidl Sveriges langsiktiga hallbarhetsmal

e

Lopande

Ar 2025:

BRA FOR PLANETEN
(CT+ Lopande: Ar 2025 Ar 2026 Ar 2030:
Bekdmpa Lidl Sverige vill bidra ~ 100% fossilfria ~ Lidls Lidl ska reducera
klimat- till att minska godstransporter  leverantdrerna utslappen i scope
fordndringarn  kundernas som star {61 75% 1 och 2 med 80 %,
a klimatavtryck som Alla ny- av de produkt- Lidl Sverige
uppstar genom de byggnationer relaterade T
varor de képer. strdvar efter att  utsldppenskaha .
A e . till detta.
uppna hdgsta antagit
Alla nybyggnationer ~ méjliga vetenskapligt
uppfdrs med lag energiklass baserade
klimatpaverkan klimatmal

Ar 2030:

Utfasning av halso- och

Minst ett pilotprojekt ar

Alla butiker har atgarder

Skydda miljofarliga kemikalier i initierat for att frimja som framjar
biologisk produktionen av egna biologisk mangfald i ekosystemtjanster
mangfald varumarken Sverige
g Lépande: Ar 2025: Ar 2030:
Lidl Sverige vill 6ka 50 % reducerat matsvinn i butik och pd  Alla Lidls
Spara forsdljnings-andelen av mer  lager, basar 2017 forpackningar
resurser hallbara produkter bestar av 100
Alla butiker dr miljécertifierade % atervunnen
Alla butiker och lager har eller fornybar
samarbete med Alla kritiska ravaror dr ravara

vilgdrenhetsorganisation
for att skanka verskottsmat

till behdvande

hallbarhetscertifierade

Alla Lidls plastférpackningar ar
materialdtervinningsbara

20 % lagre plastanvdndning i

forpackningar av egna markesvaror,

basar 2017

LIDL OCH HALLBARHET| STRATEGI OCH MAL o

BRA FOR MANNISKAN

SR

Frimja hilsa

53

Agera rittvist

cOd
@
Fora dialog &
inspirera

Lopande Ar 2025:

Lidls egna produkter innehaller 20
procent mindre socker och salt ar
2025, basar 2015

Minst 95 procent frisknarvaro bland
Lidl Sveriges medarbetare

Lépande: Ar 2025:

Minst 40/60 férdelning mellan
kvinnliga och manliga chefer

Uppforandekod och inképspolicyer
ska efterfdljas av
alla leverantorer

Leverantdrer av egna markesvaror for
livsmedel, blommor och plantor samt
producenter av farsk frukt och gront
ska vara certifierade

Lidl Sveriges personalomsdttning
ar hogst 21 procent

Lopande

Vi anvander vara kanaler for att inspirera kunder till sunda och hallbara val
for halsan, planeten och planboken

Vi framjar ett sunt och hallbart liv genom samarbete och dialog med
civilsamhalle, naringsliv, akademi och politik

Vi verkar for 6kad transparens for att mdjliggora for kunderna att fatta mer
medvetna kdpbeslut
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BRA FOR PLANETEN, BRA FOR MANNISKAN - BRA FOR DIG. SJALVKLART LIDL.

Bra for planeten - bra for dig

Som en del i var hallbarhetsstrategi ser vi till att hela tiden
utveckla vara butiker. Vi ser till att géra vart for att skydda
klimatet, bevara biologisk mangfald och spara resurser. Vi vet
att vi maste planera, hushadlla och vara sparsamma for en mer
hallbar framtid. Fér utan rika odlingslandskap, levande hav
och vdalmaende skogar, ja, utan allt det dar fantastiska naturen
har att erbjuda - finns det inget Lidl. For allt det som ar vi, har
egentligen sitt ursprung i naturen. Och for att bevara det
maste vi jobba smart, effektivt och hallbart. Det ar inte nagot
som sker av sig sjalvt, det foreligger en hel del arbete. Alltifran
taktik for minskat matsvinn med "Ta vara pa”- initiativet, till
arbetet med vara leverantdrer, transporter och
energiférbrukning. Arbete som inte alltid syns, men som alltid
finns dar. For vi vet att det maste goras. Vi maste vara ihardiga
och hela tiden arbeta for att vara bra for var planet, och bra for
dig.

Bra for manniskan - bra for dig

Att satsa pa samhallet och de som bidrar till var affar, lokalt
som globalt, ar en del i Lidls hallbarhetsstrategi. Vi ser till att
hela tiden framja vara medarbetares och vara kunders halsa. Vi
ar schyssta och rattvisa mot alla vi méter, och vi ser till att hela
tiden bidra med kunskap och inspiration. For att erbjuda ett
hallbart sortiment, inte till varje pris, utan till ratt pris, ar Lidls
viktigaste uppgift. For att det ska kunna ske ar det mycket som
behdver stdmma och ga ihop. Det kraver kunniga och drivna
medarbetare som trivs pa jobbet. Det kraver kontinuerlig
dialog och goda relationer med vara leverantdrer, bade pa
hemmaplan och langre bort. Vi vill anvanda var rést for att vara
med och bidra till en positiv férandring. Vi ser till att vara bra
fér manskligheten - och saklart, bra for dig.

Allt annat ar olidligt.




LIDLS VARDEKEDJA

Lidls arbete fér en mer hallbar produktion och konsumtion av !" '
livsmedel samt produkter utgar fran var vardekedja. Det innebar ‘
att nar vi planerar och utfér vara insatser arbetar med allt fran

ravaror och hur skérdas till det samhalle vi verkar i. Pa féljande
sidor finner du mer information om hur vi arbetar.

Charlotta Lundqvist ar en awv alla lastbilschaufféren
som varje dag - oavsett vader och vind - ser till att
farska frukter och grénsaker nar fram till vara butiker
och kunder.



LIDLS VARDEKEDJA o

Vi framjar hallbarhet i hela vardekedjan

Vart arbete fér planet och samhdlle utgdr fran vidrdekedjan och Lidls modell fér

ansvarstagande.

Att arbeta och agera ansvarsfullt ar vart satt att uppfylla vart l6fte om hdgsta
kvalitet till basta pris och samtidigt skydda djur, manniska och miljo. For att
forenkla ett komplext arbete utgar vi ifran Lidls modell fér ansvarstagande, Lidl
Responsibility Model. Modellen definierar elva ansvarsomraden langs
vardekedjan dar Lidl tar extra hansyn. Dessa ar i sin tur strukturerade i fyra steg:
ravaror och jordbruk, leverantdrer och produktion, verksamhet samt kunder och
samhallet.

VAR VARDEKEDJA
1. Ravaror och jordbruk: Skydd av ekosystem och ett 6kat djurskydd

For produktion av varor ar Lidl beroende av jordbruk, boskapsuppfédning och
fiske. Dessa aktiviteter paverkar ekosystem, den biologiska mangfalden och
djurens valbefinnande. Lidl Sverige tar ansvar langs hela vardekedjan.
Tillsammans med vara leverantérer och partners ar vi engagerade i att bevara
bade ekosystem och den biologisk mangfalden.

2. Leverantérer och produktion: Skydda miljon och skapa rittvisa
arbetsforhallanden

Produktion och bearbetning av jordbruksprodukter och tillkommande
produktions- och transportprocesser har en miljdmassig och social paverkan.
Vi vill bidra till att processerna forbattras steg for steg. Vi arbetar tillsammans
med leverantdérer och arbetar aktivt med Atervinning i vara
produktionsprocesser. Lidl arbetar ocksd fér att forbdttra levnads- och
arbetsférhallandena for manniskor i produktionslanderna.

3. Verksamhet: Oka effektiviteten och frimja anstillda

Vara effektiva processer i lager och butik ar ett satt att minska var
klimatpaverkan, spara resurser och minska matsvinnet. Vi ar ocksa engagerade
i vara medarbetares valbefinnande och hidlsa bade i vara butiker, lager och pa
vara kontor. Vi stravar efter att skapa en bra arbetsmiljo och uppmanar till en
balans mellan privatliv och arbete.

4. Kunder och samhdlle: Framja hallbar konsumtion och skapa transparens

Vi inspirerar och stottar vara kunder att fatta hallbara och informerade
kopbeslut. Vi vill genom vart produktsortiment géra det enkelt for vara kunder
att ata sund och hallbart. Vi granskar kontinuerligt vara produkter for att se om
de kan goras mer hdllbara och vi informerar kunderna om detta. Lidl Sverige
bidrar ett socialt mervdarde genom att stddja organisationer som arbetar med
social, ekonomisk och ekologisk férandring.

Hallbarhet i leverantérskedjan

Lidls hallbarhetsledning fokuserar pa bade de direkta och indirekta effekterna
langs hela vardekedjan, hela vagen fran ravarors paverkan pa ekosystemen till
att frimja hallbar konsumtion. Lidl Responsibility Model (LRM) utgér grunden
for hallbarhetsstrategin, hallbarhetsarbetet och hallbarhetsredovisningen och
stravar efter att se till att var pdverkan pa ekosystemen halls under uppsikt. LRM
ger oss mojligheten att utvardera de positiva och negativa effekterna som Lidl
bidrar med kring hallbar utveckling och ger mojlighet ta hansyn till
landspecifikt arbete inom hallbarhet bade vid arbetet med ravaror och dess
paverkan pa ekosystemen.
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1. RAVAROR OCH JORDBRUK

Livsmedelsindustrin, i vilken Lidl Sverige verkar, har en stor pdverkan pé de klimat- och miljdutmaningar vi star infér och dé speciellt
rdvarorna. Att sdkerstdlla att de rdvaror vi anvédnder produceras pd ett ansvarsfullt sétt kommer med flera utmaningar kopplat till allt
fran transparens i leverantérskedjan till att bevara den biologiska mdngfalden. Att hitta [6sningar ér ett gemensamt ansvar och
arbete. Lidl Sverige bidrar bland annat genom att férbdttra villkoren fér de som arbetar med kritiska rGvaror och skydda ekosystemen.

Skydd av ekosystem

POLICY OCH HANTERING

Biologisk mangfald omfattar all den variation mellan arter, inom arter och for
de livsmiljéer som finns pa var planet. Vi ar alla beroende av att allt detta
spannande och komplexa system erbjuder; till exempel rent vatten, virke och
bransle.

Som féretag inom dagligvaruhandeln &r vi direkt beroende av livskraftiga och
hallbara ekosystem. Utan dessa skulle vi inte kunna erbjuda vara kunder
livsmedel sdsom frukt, grénsaker, nétter, spannmal, dgg, fisk och koétt. Darfor ar
det sjalvklart for oss att arbeta for battre miljéskydd och férebygga en negativ
miljopaverkan som kan skada den biologiska mangfalden som
klimatférandringar, 6vergddning och utfiskning.

Paverkan pa ekosystem sker primart vid odling och framstéllning av ravaror och
livsmedel, det vill siga utanfor Lidls direkta verksamhet. Genom att utdka
utbudet med miljomarkta varor och etiskt framtagna varor, bidrar vi till att vi
och vara leverantdrer kan minska sin paverkan.

Vatten ar var kanske viktigaste resurs och en foérutsdttning for liv. Vattenrisker
innebdr nedsmutsning av vatten samt brist pa vatten. En mer hallbar
vattenanvandning ar ingen framtida uppgift for Lidl, utan ett centralt tema i

nutid. Genom olika atgarder bidrar vi till att skydda sétvattenresurserna i hela
vardekedjan och att minska vattenférbrukningen och vattenféroreningarna i
vara vardekedjor.

I 6ver tio ar har Lidl arbetat med ett omfattande program foér att begransa
anvandningen av pesticider, bekdmpningsmedel. Inom frukt och grént har vi
dven for konventionella varor, mycket harda krav: Vi tillater hogst en tredjedel
av det lagstadgade kravet pa restmangder av pesticider i vart farska frukt- och
grént sortiment. Arbetet sker i samverkan med vara leverantérer. Insatserna
leds av kommersiella direktéren och hanteras av inkdpsavdelningen. Lds om
gallande policyer, dtaganden, mal och aktiviteter pd kommande sidor.

Ravaror

Arbete med ravaror och kritiska ravaror ar hogt prioriterat. Det finns ett flertal
utmaningar for respektive rdvara som Lidl maste ta i beaktning och det tas
sarskild hansyn vid inkép av kritiska rdvarorna: vatten, kakao, kaffe, te, palmolja,
soja, cellulosa, fisk, blommor och plantor for vilka vi har tydliga mal. Las mer
om dessa mal pa sidan 20.
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KRITISKA RAVAROR OCH DERAS UTMANINGAR

Kakao

Vastafrika ar varldens centrum for kakaoodling. Sektorn ar fér madnga manniskor
en viktig inkomstkalla och spelar en viktig roll for regionens utveckling. Men
vagen fran odling till butik ar lang, och en mycket liten del av vinsten tenderar
att tillfalla odlarna. Inkomsten fér kakaoodlare i Ghana motsvarade 2018 endast
52 procent av en inkomst som klassas som levnadslon i ett land dar kakaon star
for cirka 40 procent av landets exportintdakter. Smabrukarnas inkomstsituation
ar alltjdmt en vasentlig utmaning. Branschen har stor betydelse fér uppehéllet
for manga av invanarna i regionen men odlarnas svaga ekonomiska stallning
gor det svart att investera i forbattrad produktion och kvalitet, samt i utbildning
vilket 6kar risken for att barnarbete forekommer. Se sidorna 30-32 for att ldsa
om hur Lidl arbetar med manskliga rattigheter i leverantérskedjan.

Kaffe

Kaffe odlas mestadels inom smaskaliga jordbruk. Trots att odlarna ofta samlas i
kooperativ for att dra nytta av synergier och férbattra sin stdllning i relation till
kdparna, sa gor de rorliga priserna det svart att sdkra stabila inkomster.
Kaffeodling ar forenat med en rad miljéproblem, inte minst regnskogsskévling
och &veranvandning av pesticider.

Te

Nastan tre fjardedelar av allt te odlas i Kina, Kenya och Indonesien dar i
synnerhet smaodlare och arbetare har svag ekonomisk stallning. Omfattande
anvandning av bekdmpningsmedel foérekommer inom teodling. Till
miljoproblemen hoér att regnskog skdvlas till forman for nya teplantager samt
att ensidig odling kan orsaka jorderosion.

Palmolja

Palmolja utvinns ur oljepalmer, som odlas i stora plantager framfor allt i
Indonesien och Malaysia. Oljan ar mangsidig och har manga
anvandningsomraden. Den kan anvdndas till allt fran godis till biodiesel och ger
stora skordar, vilket férklarar att varldsproduktionen ékar. Aven fér palmolja,
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precis som manga andra kritiska rdvaror ar regnskogsskévling ett stort problem
med omfattande konsekvenser, daribland forstérda ekosystem och krankningar
av manniskors rattigheter.

Soja

Soja ar en av vérldens viktigaste grodor for produktion av protein, vegetabilisk
olja och djurfoder. Sojaodling ar ofta extremt storskalig, och da stora ytor skog,
grasmark och savann omvandlas till jordbruksmark forstérs unika
naturomraden. Storskaligheten har &dven andra konsekvenser; &dgandet
koncentreras till fa aktérer och lokalbefolkningarna riskerar att forlora rdtten till
sin mark.

Cellulosa

Skogen ar sarskilt viktig for att sakerstdlla den biologiska mangfalden da den ar
hemuvist for 80 procent av alla kdnda landbaserade vaxt- och djurarter. Skogen
har dven stor ekonomisk betydelse da manga manniskor ar beroende av skogen
for sin forsdrjning, inte minst i Sverige. Skogarna spelar dven en avgérande roll
for att reglera jordens klimat eftersom de binder koldioxid och producerar syre,
reglerar vattenkretslopp, lindrar torka och skyddar mot dversvamningar och
jorderosion. Tyvarr ar manga skogar och deras ekosystem hotade. Var fjarde
sekund minskar varldens skogar med en yta som motsvarar en hel fotbollsplan.

Blommor och plantor

P4 grund av det svenska klimatet odlas de flesta blommor och plantor som séljs
i Sverige i andra lander. En stor del importeras fran Nederlinderna och Italien.
Utanfér Europa sker en stor del av odlingen i lander dar ett tempererat klimat
aret runt ger optimala forhdllanden, som exempelvis i Ecuador, Etiopien och
Kenya. Miljopaverkan innefattar omfattande vattenférbrukning, anvandning av
pesticider och paverkan pa biologisk mangfald och artrikedom, i synnerhet pa
bin och andra viktiga pollinerare.

Bomull

Textilindustrin ar ofta i fokus som ett resultat av kritiska sociala och ekologiska
produktionsférhallanden, sarskilt ndr det galler odling av rdvaror som bomull.
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Bomullsodling ar mycket resurskravande eftersom det kraver mycket vatten
och bekdampningsmedel som anvands for skadedjursbekampning skadar
miljon. Jordbrukare utsatts ofta for kemiska gdédningsmedel utan skydd och
aven i textilbranschen ar [6nerna inte tillrackliga fér arbetarna.

LIDLS RAVARUPOLICYER FOR EMV

P4 Lidl har vi riktlinjer for hur vi arbetar med kritiska ravaror. Vi stdller hoga
krav. pa hur rdvarorna  produceras och anvander oss av
tredjepartscertifieringar for att bidra till battre sociala och miljdmassiga
forhallanden. Beroende pa rdvara anvander vi Fairtrade, UTZ, Rainforest
Alliance, EU-lovet, KRAV, agg fran frigdende hons eller certifierad soja
alternativt soja som tacks av certifikat.

For rdvaror som anvands i EMV géller att:

e All kakao, dven nar kakao anvdands som en mindre ingrediens, kommer fran
certifierade odlingar.

e Allt kaffe och te, kommer fran certifierade odlingar.

e All palmolja i livsmedel ska vara RSPO-certifierad och segregerad. Det
innebar att certifierad palmolja halls isar fran ocertifierad palmolja langs
produktionskedjan anda till slutprodukten.

e All soja ar certifierad eller tacks av certifikat fér motsvarande mangd soja i
produkten. Det galler dven soja som anvands i foder
till djuruppfédning.

« All fryst fisk i det fasta sortimentet ar certifierad enligt MSC eller ASC.

« Alla agg kommer fran frigdende héns inomhus, frigdende héns utomhus
eller ekologisk produktion. Detta gdller ocksd da dgg ingar som ingrediens
i vara egna markesvaror.

« Alla vara EMV-artiklar av cellulosa (papper/trd) inom "near-food” och
"non-food” ska vara certifierade med FSC/PEFC eller av atervunnet
material.

+ Alla vara pappersforpackningar ar 100 % FSC/PEFC-certifierade eller
producerade av atervunnet material.

Ta del av de fullstandiga policyerna pa lidL.se.
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Atagande for hallbar soja

Lidl tillampar sarskild hansyn nar det galler soja. Soja i egna markesvaror eller
i foder till djuruppfédning ar certifierad enligt RTRS (Round Table on
Responsible Soy), ProTerra Foundation, EU-ekologiskt eller IFOAM, alternativt
tacks motsvarande mangd soja av certifikat fran RTRS eller ProTerra.

Under 2018 lanserade Lidl Stiftung ett internationellt initiativ fér hallbar soja.
Genom initiativet stdder Lidl gdrdarma Serra Vermalha och Progresso i Brasilien
i deras omstallning till en mer hallbar sojaodling i ett tredrigt projekt. Gardarna
ligger i tvd omraden i Brasilien dar fattigdomen ar utbredd. Projektet fokuserar
pa forbattrade arbetsférhallanden, miljéskydd och bevarande av urskogen och
andra naturomraden. Detta genom bland annat utbildning av lokal
befolkningen, tekniska hjalpmedel for gardar, donationer till jordbruksindustrin
och stipendier till barn och unga. Férhoppningen ar att den globala marknaden
for certifierad soja utvecklas sa att plantagerna i framtiden forblir lGnsamma
utan stottning inom ramarna for projektet. Sedan 2018 deltar Lidl dven i
natverket Sojadialogen (nu natverket Riskgrédorma) som ar ett
branschoverskridande initiativ i Sverige med syfte att bidra till utvecklingen av
och en 6kad efterfragan pa, mer ansvarsfullt producerad soja.

ARET SOM GATT 2020/21

e Under aret har Lidl Sverige publicerat en sdtvattenpolicy. Tillgdngen till
vatten i Sverige dr hdg, men vattenfrdgan ar i hogsta grad relevant.
Sverige har dessutom kust mot ett av varldens mest fororenade innanhav,
Ostersjon. Ta del av var policy fér vatten pa Lidlse.

e Viarbetar aktivt for att anvanda mindre pesticider i jordbruket. Det ar ett
satt att minska att kemikalier kommer ut i haven och paverkar djur- och
vaxtliv.

e Ravarumal for textilier har uppdaterats och tillkommit:

- 100 % av bomullstextilierna skall ha en certifiering fér mer hallbar
produktion exempelvis; GOTS, OCS, Fairtrade, CmiA, BCI till 2022.

- Minst 15 % av bomullstextilierna skall vara certifierade med en
ekologisk markning till 2022.

- 100 % av viskostextilier ska vara certifierade med ECOVERO till 2020.
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MAL OCH UTFALL 2020/21

Flera mal for 2019/20 har uppnatts under aret:

« Alla "non-food” artiklar av cellulosa, sa som bldjor, vatservetter och grillkol
ska vara certifierade med FSC, PEFC eller gjorda av atervunnen ravara.

e Alla frukt- och o6rtteer inom vart EMV sortiment ar nu certifierade.

* All palmolja som ingdr i egna markesvaror som inte ar livsmedel ska till
december 2020 vara certifierad med RSPO Mass Balance. Detta galler for
allt ifran hundmat till hudkram, rengéringsmedel och ljus, sa kallade non-
food och near-food.

e Alla egenmarkesprodukter av cellulosa, inklusive férpackningar och
etiketter, ska ha stallts om till atervunnet material eller FSC-certifierad
nyfiber under 2020. Parallellt har en ny matmetod utvecklats vilket gor att
fullstindig statistik &nnu inte kan presenteras.

Biologisk mangfald

Biologisk mangfald ticker fraimst tre omraden: ekosystem (hav, dngar, skogar),
genetisk mangfald inom arter och en mangfald av arter. Minskningen av
biologisk mangfald utgoér ett allvarligt hot mot jordens ekosystem och
matférsérjiningen. Living Planet Index 2020 visar en nedgang i ryggradsdjur
med néastan 70 procent. Om den biologiska mangfalden fortsatter att minska,
kan detta forandra vara ekosystem och aventyra manniskor och djurs tillgdng
till mat och rent dricksvatten.

Lidl Sverige paverkar den biologiska mangfalden indirekt i leverantdrskedjan
och direkt vid nybyggnation av butiker. Lds mer om biologisk mangfald vid
nybyggnationer pa sidan 38.

ATGARDER FOR ATT MINSKA AVSKOGNING

Lidl arbetar pa flera fronter for att reducera riskerna fér avskogning i var
leverantdrskedja. De ravaror som har storst paverkan pa och riskerar att bidra
till avskogning ar palmolja, soja, kakao, cellulosa och notkott. Pa Lidl arbetar vi
med olika strategier for dessa ravaror for att minska risken fér avskogning. All
var palmolja ska vara certifierad och foér sojan som inte ar certifierad képer vi
certifikat for de mangder som anvéands i vara leverantérsled (inklusive som
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foder). All var kakao ar certifierad, 4ven som ingrediens. Vad galler kott har vi
en stor andel svenska artiklar i det farska sortimentet och, vi erbjuder ett
standigt 6kande vegetariskt sortiment som alternativ till kott.

Utdver detta, ar vi medlemmar i olika standarder och organisationer som syftar
till att skapa férandring i grunden. Till exempel Round Table on Responsible
Soy Association (RTRS) fér soja och Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
for palmolja.

NY TILLAGGSMODUL FOR BIOLOGISK MANGFALD

Tillsammans med GLOBALG.A.P. utvecklar Lidl varldens foérsta
jordbruksstandard med fokus pa biologisk mangfald fér frukt- och
gronsaksproduktion. Malsiattningen ar att den nya standarden ska vara i bruk i
slutet av 2021. GLOBALG.A.P. Integrated Farm Assurance Standard (IFA)
omfattar alla former av jordbruksproduktion. Med tilligget biologisk mangfald
kommer frukt- och grénsaksproducenter kunna granska sina egna
jordbruksmetoder for bevarande av biologisk mangfald som en del av den arliga
IFA-granskningen. Utifran oberoende kontroller av kvalificerade revisorer kan
producenter darmed synliggodra sitt atagande for alla livsmedelshandlare.
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Djurskydd

POLICY OCH HANTERING

Lidl Sverige har en paverkan pa manniskor, djur och miljé. Som en aktor
i dagligvaruhandeln arbetar vi med produktion, handel samt konsumtion av
animaliska produkter och dar vi kan férbattra var paverkan vill vi géra det. Vi
ser en 6kad andel engagerande konsumenter med hdgre krav pa djurens
vilbefinnande. Vi vill moéta dessa krav och bidra till ett valfungerande
djurskydd.

Insatserna leds av kommersiella direktéren och hanteras av inkdpsavdelningen.

Lidl och pils

Lidl Stiftung ingar sedan 2014 i initiativet Fur Free Retailer. Det innebar att vi inte
sdljer varor med pals fran djur som har fotts upp eller jagats for palsens skull.

Fjaderfa och agg

Lidls policy ar att enbart sdlja 4gg fran frigdende héns inomhus, frigdende héns
utomhus eller ekologisk produktion. Sedan 2016 galler denna policy dven néar
dgg anvdnds som ingrediens i vara egna markesvaror.

ANTIBIOTIKA I SVERIGE OCH GLOBALT

Varldshalsoorganisationen WHO klassar antibiotikaresistens som ett av de
storsta hoten mot den globala folkhdlsan. Anvandningen av antibiotika inom
kéttindustrin - ar en bidragande orsak till &6kad resistens.I svensk
djuruppfédning ar antibiotikaanvandningen lag och sker enbart i medicinskt
syfte men rtunt om i vdrldenges stora mangder antibiotika till
livsmedelsproducerande djur i forebyggande syfte. Det innebar att djuren kan
farailla men pa grund av antibiotikan inte blir sjuka och kan fortsatta producera
kott och mjolk.

Svenska leverantdrer, producenter och uppfdodare foljer en av varldens
hardaste antibiotikalagstiftningar. Lidl Sverige, liksom 6vriga branschen, har
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dock importerade produkter fran lander som har lagre ambition i lagstiftningen.
Malet ar att pdverka alla leverantdrer att héja ambitionen - oavsett
produktionsland.

Lidl Sverige i samarbete med Svensk Dagligvaruhandel

Som ett led i arbetet for att minska mangden antibiotika har medlemmarna i
Svensk Dagligvaruhandel, dar Lidl Sverige &ar medlem, antagitsex
gemensamma kriterier som ska nas vid inkép av farskt kott, chark,
mejeriprodukter och sjémat. Dessa har tagits fram i en bred dialog med
foretag, akademi, myndigheter samt bransch- och civilsamhalle. Ett tillhérande
fragebatteri har dven tagits fram som kan anvandas av dagligvaruhandeln som
kompletterande underlag vid dialog med leverantdrer. Lds mer om kriterierna
pa Svensk Dagligvaruhandels webbsida.

ARET SOM GATT 2020/2021

e Lidl har deltagit i referensgruppen for Ax Foundations frivilliga lista med
kriterier for antibiotika och djurhallning som livsmedelsféretag kan stdlla
gentemot leverantdrer vid inkdp av kott, mejeriprodukter och sjomat.

KOMMANDE POLICYER

Djurskydd ar ett viktigt tema for Lidl och under 2021 kommer policys for
djurskydd och antibiotikaanvandning tas fram.
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2. LEVERANTORER OCH PRODUKTION

Pa Lidl jobbar vi med smarta och ansvarsfulla inkép. Déa cirka 80 procent av antalet artiklar i vart fasta sortiment utgors av vara
egna varumdrken, har vi en unik méjlighet att anpassa vart sortiment efter vad kunderna efterfragar. Vi bidrar samtidigt till en
hdllbar produktion och handel genom att stélla héga krav pd miljé, sékerhet, kvalitet och arbetsvillkor - bade pa oss sjdlva och pé

vdra partners.

Som ett av varldens storsta dagligvaruféretag arbetar Lidl for en hallbar
utveckling for att sakra morgondagens affarer. Planeten star infér enorma
utmaningar och méanskliga rattigheter och miljén behdver skyddas pa global
nivd. Nar det galler inkép ar féljande fokusomraden centrala i strategin:
klimatférandringar, vatten, cirkular ekonomi, manskliga rattigheter, ravaror,
biologisk mangfald samt ansvarsfulla produkter.

Lidls leverantorer forser oss med saval det som sdljs i vara butiker och vad som
behovs for att bedriva verksamheten, till exempel butiksinredning, energi och
Ovriga tjanster. Den internationella verksamheten och samarbetet med
leverantorer fran manga olika lander innebar att en del av vara leverantorer
finns i regioner med férhallandevis svag implementering av arbetsrattsliga och
miljorelaterade lagar och regler. Ett ndra samarbete med vara leverantérer ar
darmed viktigt for att sdkra efterlevnad av Lidls hégt stallda krav.

Varor for forsdljning till konsument hanteras framst pa tre sdtt: fran svenska
leverantdrer, gemensamma inkdp via Lidl Stiftung eller inkdp fran andra Lidl-

marknadsbolag.
32 %

fran Sverigebaserade leverantérer 2020/21

32 procent av vara produkter i det fasta sortimentet var under verksamhetsaret
2020 fran leverantdrer baserade i Sverige.

UTVECKLING AV LEVERANTORER OCH MARKNAD

Genom vara inkdép och vara affarsrelationer har vi en stor méjlighet att paverka
och bidra till ett bra samarbete med bade vara leverantdrer och deras anstallda.
Var grundprincip ar att vara palitliga och konsekventa i relationerna till alla vara
affarspartners.

Langsiktighet ar centralt for goda leverantérsrelationer och for Lidls méjlighet
att sakra hogsta kvalitet till basta pris. For att markera var stdndpunkt ingar Lidl
i Supply Chain Initiative (SCI). Medlemskapet innebér att vi féljer SCI:s principer
for god affarssed. Principerna inkluderar bland annat att verka for battre
planeringssakerhet for sma och medelstora leverantérer. Leverantdrerna ska
vara trygga med Lidl, det ar en sjdlvklarhet for oss att vi féljer vara kontrakt och
koper de volymer vi atagit oss.

Genom nara och langsiktiga samarbeten skapas hos leverantéren en god
kannedom om Lidls kvalitetsarbete och dnskemal. Det goér vara samarbeten
enklare och effektivare. Tillsammans prioriterar vi langsiktighet och
forutsagbarhet.
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UPPFORANDEKOD

Schwarz gruppens uppférandekod for affarspartners, som dven galler Lidl och
vara leverantdrer, samt policyer ar vara huvudsakliga styrdokument for
miljéansvar och socialt ansvar i leverantérskedjan. Lidl anvander
tredjepartscertifieringar s som BSCI, SAB000 och Step. Revisionerna bidrar till
att sdkerstilla efterlevnad gentemot uppférandekoden och motsvarande regler
kring miljé och socialt ansvar. Insatserna leds av kommersiella direktéren och
hanteras av inkdpsavdelningen. Kvalitetsavdelningen deltar i detta arbete.

Vara egna markesvaror star fér uppemot 80 procent av det fasta sortimentet.
D4 det ar vi sjalva som bestammer sammansattningen av vart sortiment och
handlar upp dessa varor har vi ett omfattande ansvar for att framstallningen gar
ratt till. Uppférandekoden utgar fran BSCL:s kod som i sin tur baseras pa
organisationen FN Global Compacts 10 principer men ocksa internationella
foreskrifter och principer. Uppférandekoden omfattar lagefterlevnad och
antikorruption; forbud mot barnarbete, tvangsarbete och diskriminering;
arbetsvillkor; forenings- och métesfrihet; hilsa och sdkerhet samt miljovard.
Krav pa efterlevnad av uppférandekoden ingar i samtliga leverantorsavtal.

Lidl star bakom FN:s Global Compacts tio principer

Att sdkerstdlla arbets- och miljéstandarder i globala produktions- och
forsorjningskedjor ar en utmaning for alla féretag som arbetar globalt. Det ar
Lidls ansvar for att fortsdtta sitt arbete for sociala och miljomassiga standarder
i vardekedjan. For Lidl Sverige som en del av Schwarz-gruppen var en
anslutning till United Nations Global Compact (UNGC) - virldens storsta
hallbarhetsinitiativ for foretag, en naturlig fortsattning pa det arbete som redan
pabdrjats. Det innebar att Lidl forbinder sig att uppratthalla de tio universella
principerna for UNGC inom manskliga rattigheter, sociala standarder, miljé och
antikorruption. Principerna utgor en global ram for det omfattande atagandet
for hallbarhet som vi har utvecklat under manga ar. Lidl Sverige bidrar med
stdd genom Schwarz-gruppen och har redan implementerat ett brett spektrum
av atgarder for att stddja principerna fér en hallbar global ekonomi.
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Mojlighet att visselblasa

Lidl har méjliggjort anmalan av manniskorattsliga, sociala och miljérelaterade
Overtradelser och inrdttat ett webbaserat rapporteringssystem. Alla
inkommande anmalningar hanteras av en compliance ansvarig enligt
nolltolerans principen. Anmalningar géras via var hemsida.

RISKER KOPPLAT TILL SOCIALA OCH MILJOMASSIGA UTMANINGAR

Lidl utvarderar l6pande befintliga och potentiella risker vid framstallningen av
produkter utifran Lidls fokusomraden for ansvarsfulla inkép. For att kunna
bedoma de ekonomiska, miljorelaterade och sociala riskerna i var
leverantorskedja samt vidta lampliga atgarder stravar vi efter att gora riskerna
matbara. Potentiella risker i produktionen av egna markesvaror utvarderas
utifran olika index: utéver varldsfackets ITUC:s Global Rights Index samt Global
Slavery Index hamtar Lidl &aven data fran FN:s livsmedels- och
jordbruksorganisation liksom fran Environmental Performance Index. Vidare
fors lopande dialog med externa intressenter och expertis inhamtas fran bland
annat frivilligorganisationer och fackféreningar. Tillsammans med dessa
experter identifieras kvarvarande hinder for att sdkerstdlla manskliga
rattigheterna, inklusive féreningsfriheten.
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Miljoarbete i leverantorskedjan

POLICY OCH HANTERING

Livsmedelsindustrin star infér stora utmaningar. Maten vi ater star fér ungefar
en fjardedel av manniskans klimatpaverkan och den orsakar stora miljoproblem
sasom minskad biologisk mangfald, utarmning av naturresurser och
overgddning. Manga livsmedel harstammar dessutom fran jordbruk i
utvecklingslander. Att sdkerstalla en hallbar odling och produktion av livsmedel
ar lika utmanande som prioriterat. Lidl Sverige bidrar bland annat genom hdgt
stillda krav pa leverantdrers miljoarbete och miljéprestanda enligt
uppforandekoden. I tilldgg till detta arbete fokuserar Lidl sedan tidigare pa
omstallningen till cirkulara férpackningsldsningar. Fram&ver kommer an mer
fokus dven att ldggas pa att hantera klimatpaverkan fran leverantérerna. Som
ett led i det arbetar stravar Lidl Sverige efter att minska paverkan pa miljon i
leverantérskedjan. Detta gors i enlighet med Schwarz-gruppens
uppférandekod for affarspartners, policy fran Schwarz-gruppen att respektera
manskliga rattigheter dar dven miljo inkluderas och Lidl Sveriges styrdokument
avseende manskliga rattigheter och miljé vid ink&p av kommersiella varor.

14 procent av Lidls textilproducenter har reviderats enligt Step miljérevision.
Har ser vi att en stark utveckling kommer att ske de narmsta aren med fler
miljorevisioner dar dven producenternas leverantérer kommer att inkluderas.
Till 2022 har vi som mal att granska alla vara textil- och hardvaruleverantérer
bade utifran etiska och miljémdssiga riktlinjer och till primarproducent.

Insatserna leds av kommersiella direktéren och hanteras av inképsavdelningen.
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Klimatpaverkan fran leverantorskedjan

Klimatférandringarna ar en av var tids mest akuta utmaningar. Utsldpp av
vaxthusgaser sker delvis naturligt, men manniskans livsstil 6kar utsldppen och
orsakar uppvarmning av var planet. Risken foér torka, dversvamningar och
glacidrsmaltningar 6kar samtidigt som den biologiska mangfalden minskar. Det
leder i sin tur till sdimre livsvillkor for bade madnniskor och djur, samt daventyrar
tillgangen till viktiga rdvaror och livsmedel. Att stoppa den globala
uppvarmningen ar en avgorande fraga - for planeten och fér kommande
generationer, men ocksa for Lidl.

Som stor dagligvarukedja ar vi tillsammans med vara leverantdrer av livsmedel
och andra varor gemensamt ansvariga for utsldppen av vaxthusgaser langs hela
leveranskedjan - fran odling till produktion och distribution och anvandning.
Enligt en dversiktlig berdakning av klimatpaverkan som Lidl Sverige genomférde
under 2019 ger sortimentet upphov till utslapp av vaxthusgaser som ar 100
ganger sa stora som utslappen fran driften var egen verksamhet. Inom ramen
for Science Based Targets initiative (SBTi) har vi antagit klimatmal som innebar
att klimatutslappen fran bade driften av var verksamhet och produkterna ska
sankas i enlighet med Parisavtalets mal om att halla den globala
uppvarmningen vil under 1,5 grader. Atagandet medfor viktiga omstéllningar i
den egna verksamheten men ocksd i leverantdrsledet. Bland annat ska en
majoritet av Lidls leverantérer sdtta egna vetenskapliga mal for en minskad
klimatpaverkan. Las mer om klimatpdverkan i egen verksamhet pa sidorna 40 -
43,

KLIMATAVTRYCK FRAN PRODUKTERNA

Med hjdlp av en riskanalys har Lidl identifierat de produktkategorier som star
for hoga utslapp av koldioxid (CO,) samt andra klimatpaverkande vaxthusgaser
sasom metan (CH,) och dikvaveoxid (N,O) som har en hogre véxthusgas-
potential. Deras effektivitet har i analysen omvandlats till CO,-ekvivalenter.
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Analysen gjorde det mdjligt att identifiera de produktgrupper som lamnar storst
koldioxidavtryck i hela sin vardekedja. De produktkategorier som star for cirka
50 procent av utsldppen fran inkép av produkter pd Lidl ar féljande:

¢ Animaliska produkter

«  Frukt, grénsaker, blommor och plantor

Kritiska ravaror (tex soja, palmolja, kaffe och kakao som kan orsaka
avskogning av regnskog, las mer pa sidan 19)

« Textilier

« Bakverk och snacks

e Fryst mat

ARET SOM GATT 2020/21

+ Lidl har anslutit sig till Science Based Targets initiative. Malet ar att Lidls
leverantorer som star for 75 % av de produktrelaterade utslappen ska ha
antagit vetenskapligt baserade klimatmal senast 2026.

« Lidl har genomfort en riskanalys och identifiering av CO,-intensiva
produkter vilka ligger till grund far sortimentsstrategin framat.

e Lidl har utvecklat en inkdpshandbok som vagleder inképarna till hallbara
inkop.

SCIENCE BASED TARGETS INITIATIVE

Under aret har vi vaxlat upp arbetet for en minskad klimatpaverkan. Det
innebar att Lidl under 2020/21 inlett arbetet med att ta fram klimatmalinom
ramen for Science Based Targets Initiative (SBTi). Klimatutslappen inte bara
fran var verksamhet utan aven fran leverantorsledet ska sankas i enlighet
med Parisavtalet. Lidl Sverige har atagit sig att satta klimatmal inom ramen
for Science Based Targets Initiative (SBTi). Det innebar att
livsmedelskedjans klimatutslapp ska sdnkas i enlighet med Parisavtalet
genom att undvika, minska eller kompensera fér vaxthusgasutsldpp fran
verksamheten och leverantdrsledet.
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Cirkulara forpackningslésningar

For Lidls karnverksamhet ar forpackningar ndédvdndiga for att skydda
produkterna, underlatta vid transport och for att minska matsvinnet.
Miljéanpassning och atervinning ar darfoér en viktig del i Lidls ldpande dversyn
och utveckling av férpackningar.

FORPACKNINGSLOSNINGAR

En av vdara stora utmaningar kring férpackningar ar att utmana befintliga
forpackningslésningar och hitta nya mer hallbara alternativ. Det handlar om att
valja rdtt material och utformning av forpackningen dels utifran produktkrav
dels utifrdn hur varan anvands och konsumeras. Vart mal ar att sdkerstdlla
kvaliteten genom hela vardekedjan och att minimera risken fér matsvinn. I vissa
fall bhandlar det om att plocka bort onddiga foérpackningar eller
forpackningsdelar och i andra fall, dar forpackningen exempelvis bidrar med en
Okad hallbarhetstid, att addera en forpackning. Det kan dven handla om att byta
en forpackning i plast till en foérpackning i papper. Oavsett vilket material
férpackningen ar tillverkad av stravar vi efter att anvanda sd hég andel
atervunnet material och sa lite material som maéijligt. Under 2020 stalldes
dessutom alla EMV av cellulosa, inklusive forpackningar och etiketter, om till
atervunnet material eller FSC-certifierad nyfiber. Vi har ett tatt samarbete med
vara leverantorer for att hitta forpackningslésningar som ar langsiktigt hallbara
for dem, Lidl och var planet.

PLAST

Plast anvands idag i mycket stor utstrackning, detta pa grund av att det ar ett
taligt och flexibelt material. Det skyddar livsmedel, har ldg vikt, erbjuder
praktiska funktioner fér konsument och férldanger varors hallbarhet.
Barridregenskaper i plasten kan garantera att produkterna ar sdkra att
konsumera, vilket gor det till ett material vi inte kan eller vill avvara. Detta
framfor allt ndr det galler livsmedels hallbarhet och hur plast bidrar till att
minska matsvinnet.
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Plastens positiva egenskaper har dock en baksida ndar man ser till miljdaspekten.
Det gor att vi vill minska var plastanvandning och sdkerstdlla att plasten vi
anvander fyller en funktion. Vi maste se till att rdtt forpackning anvands pa ratt
plats. Plastens talighet gor att den tar lang tid att bryta ned. Nedskrdapning ar
ett annat problem som vi ser kopplat till plast.

Cirkulart flode av resurser

Den som for in plast i livscykeln har ocksa ansvar for dess fortsatta anvandning.
Det ar av storsta vikt att plasten som produceras och satts pa marknaden samlas
in och atervinns for att anvandas till nya produkter och férpackningar. Darfor
har Schwarz-gruppen, som Lidl ar en del av, under manga ar varit sarskilt
engagerade i att samla in, sortera och atervinna dessa resurser.

Vi strdvar i forsta hand efter att minska och ta bort onédig plastravara i vara
forpackningar. Nasta steg 4ar att plastforpackningarna  ska vara
materialdtervinningsbara och tillverkade av atervunnen eller férnybar
plastravara. Syftet ar att minska anvandningen av fossila material och férhindra
att plast hamnar i vatten, mat och i manniskors och djurs kroppar. Lidl arbetar
med detta bade globalt och i Sverige. Utbéver att se 6ver vara férpackningar
jobbar vi dven proaktivt med att hitta nya lésningar pa bade férpacknings- och
atervinningsproblematiken. Genom Lidl Future Initiatives och vara pristagare i
Plastutmaningen 2019 stodjer vi flera spannande projekt med syfte att framja
cirkuldr plastanvandning och beteendeférandring hos konsument. Projekten
gynnar inte bara vara malsattningar, utan hela branschens, och underséker
fragor sd som mojligheterna till kemisk plastatervinning och &atervunnen
konsumentplast i film for livsmedelskontakt. Lds mer om projekten pa sidan 60.

RESET PLASTIC - VAR PLASTSTRATEGI

For att uppna basta mojliga effekt har en gemensam plaststrategi definierats
for foretagen inom Schwarz-gruppen. Visionen ar "mindre plast - slutna
kretslopp”. Strategin, som gar under namnet REset Plastic, ar indelad i féljande
fem atgardsomraden: REduce, REdesign, REcycle, REmove och REsearch. Las
mer om REset Plastic pa hemsidan www.reset-plastic.com.
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REduce - Vi
minskar plasten dar
det ar méjligt, inte
bara i
forpackningar.

REdesign - Vi gor
produkter och
forpackningar i
plast
atervinningsbara
och sluter
kretsloppet.

REcycle - Vi samlar
in, sorterar och
atervinner plast och
sluter

ddarmed kretsloppet.

REmove - Vi
stodjer rensningen
av plastskrap fran
hav och land.

REsearch - Vi
investerar i
forskning och
utveckling av
innovativa l6sningar
for atervinning samt
utbildar om
atervinning.
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VARA PLASTMAL

Vi arbetar i forsta hand for att minska och ta bort onédig plast i vara
forpackningar. Nasta steg ar att plastforpackningarna ska vara
materialdtervinningsbara och tillverkade av atervunnen eller férnybar
plastravara. Vara plastmal ar en kombination av malsattningar som vi har satt
tillsammans med féretagen inom Schwarzgruppen:

e Ingen svart plast i EMV férpackningar till 2021

e 20% minskad plastanvdandning till 2025, med fokus pa EMV
férpackningar (basar 2017)

e 100% maximalt materialatervinningsbara EMV férpackningar 2025
e 20% atervunnen rdavara i EMV férpackningar 2025

Utover de mal som vi satt upp gemensamt inom Schwarz-gruppen har Lidl
Sverige dven tillsammans med 6vriga medlemmar i Svensk Dagligvaruhandel
satt upp tva plastmal. Det ena ar likvardigt med ett av Schwarz-malen,
namligen att alla konsumentférpackningar av plast ar
materialatervinningsbara ar 2025. En viktig podng ar att hansyn maste tas till
andra miljomal som exempelvis matsvinn. Det andra gemensamma malet
inom Svensk Dagligvaruhandel ar en fortsdttning pa det sista Schwarz-malet,
namligen att ha:

e 100% atervunnen eller férnybar rdvara i plastférpackningar 2030

Atagande pa nationell och global niva

Svensk Dagligvaruhandel

Som medlem i Svensk Dagligvaruhandel star Lidl Sverige bakom fardplanen for
fossilfria och materialdtervinningsbara plastférpackningar. Den gemensamma
malsdttningen ar att alla konsumentférpackningar av  plast &r
materialdtervinningsbara ar 2025 samt att plastférpackningarna bestar av 100
procent atervunnen eller férnybar ravara till 2030.
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New Plastics Economy Global Commitment

Som en del av Schwarz-gruppen undertecknade Lidl 2018 Ellen MacArthur
Foundations New Plastics Economy Global Commitment. Syftet ar att
tillsammans med andra branschledande foretag arbeta fér en cirkuldr
plastanvandning. Genom att manga stora aktorer varlden Over tagit pa sig
tunga dtaganden for en mer hallbar plastanvdandning arbetar man for att snabba
pa omstdllningen mot minskad anvdndning av fossil ravara och 0Oka
plastatervinningen. Las mer om vara samarbeten och ataganden pa sidan 68.

ARET SOM GATT 2020/21

e Vihar sedan 2018 arbetat med att fasa ut den svarta plasten och dka
mangden atervunnet material i férpackningar under eget varumarke.
Under dret sattes konkreta mal fér utfasningen av svart plast till 2021 och
andel atervunnet material i forpackningar till 2025. Las mer under vara
plastmal.

e Lanserade en ateranvandningsbar pase for frukt och grént.
Flergdngspasen ar tillverkad av atervinningsbar polyester och gar att
tvatta i maskin.

« Tapril 2020 kunde vi konstatera att vi under arets fyra forsta manader
genom att ta bort plasten runt vara buketter minskat var plastanvandning
med oOver 2,6 ton.

¢ En workshop genomférdes under aret med ett forskarteam fran Karlstad
Universitet. De arbetar med projektet ” Transformativ férpackningsdesign
for hallbar utveckling” som var en av finalisterna i utlysningen
Plastutmaningen fran Lidl Future Initiative 2019. Deltog gjorde Lidl
Sveriges inkdpare och syftet var att héja kunskapsnivan kring tva viktiga
perspektiv for den optimala férpackningsldsningen; materialval och
matsvinn.

¢ Vi har minskat mangden jungfruplast i vara férpackningar, har ar nagra
exempel:

- Exempelvis sa bytte vi 2018 ut plasten i vara tops till papper. Som en
uppféljning till detta stdllde vi under 2020 dven om foérpackningen
fran plast till papper.
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- Vi har minskat mangden plast i vara halvliters PET-flaskor med Saskia
mineralvatten och Freeway cola med ndstan 22 %. Det innebar en
besparing pa cirka 9 ton plast sedan 2020.

- Vara croissanter Maitre Jean Pierre har fatt 14 % tunnare pase vilket
innebar en besparing pa drygt 2 ton plast Sedan 2020

- Vara ekologiska blabar har fatt en ny férpackning som minskat
plastmangden med minst 42 %.

» Vi har stallt om till &tervunnen plastravara:
- Viintroducerade vara forsta sportskor delvis gjorda av plast som
samlats in frdn kustremsor langs haven.
- Vi har bytt flaskorna fér 6 av vara W5 rengdéringsmedel till 100 %

atervunnen plast och sparar dirmed in nira 2 ton jungfruplast, sedan E t

PLASTIC

- Flaskorna for Solevita citron- och limejuice har bytts ut till flaskor
gjorda av minst 30 % atervunnen plast.

MAL OCH UTFALL 2020/21
PLASTANVANDNING GRAM/€ NETTO VARUVARDE

2018/19 2019/20 2020/21 wmal 2025
Plastanvandning g/€ nettovaruvirde, basar 2017 -29% -7,6% -13,3% -20%
Kommentar: Sedan basaret 2017 har vi minskat plastanvandningen i relation till netto

varuvardet av vara egna varor med 13 (-7,6) procent. Vi arbetar fortsatt mot var malsittning; att
vi 2025 ska anvanda minst 20 procent mindre plast &n 2017 (baserat pa € nettovaruvarde).

4% -13% -20%

Andel atervinningsbara  Plastminskning gram/€  Mal plastminskning gram/€
plastforpackningar sedan basar 2017 sedan basar 2017
Kommentar: 34 procent av vara plastférpackningar ar atervinningsbara. Resultatet 2020/21

baseras pa uppgifter fran februari 2021 och omfattar endast importerade artiklar. Madtsystem
under bearbetning.
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Manskliga rattigheteri
leverantorskedjan

POLICY OCH HANTERING

Respekt for manskliga rattigheter och miljoskydd ar en viktig grundpelare for
Lidl. Detaljhandelns och livsmedelsproduktionens vardekedja blir alltmer
mangskiftande och omfattar aktorer och féretag fran manga lander. Denna
globala leverantdrskedja kommer ocksa med stora manniskordttsliga och
miljomassiga utmaningar. Risker avseende manskliga rdttigheter har ofta
komplexa orsaker och berdr hela naringsgrenar. Exempelvis kan sociala risker
inom arbetsmiljo, féreningsfrihet, icke-diskriminering och skaliga léner ofta
bara hanteras med systematiska ldsningar. Det géller ocksa vid avvikelser fran
forbudet mot barn- och tvangsarbete. Darfor samarbetar Lidl dven med
regeringar, andra foéretag, leverantérer och frivilligorganisationer for att delta
aktivt i skapandet av ett hallbart framtida samhille.

Syftet med att i leverantorskedjan arbeta med de sociala aspekterna ar manga.
Som ett led i det arbetet stravar Lidl Sverige efter att driva en positiv paverkan
for de sociala aspekterna i leverantérskedjan. Detta goérs i enlighet med
Schwarz-gruppens uppférandekod for affarspartners, policy fran Schwarz-
gruppen att respektera manskliga rattigheter och Lidl Sveriges styrdokument
avseende manskliga rattigheter och miljé vid inkdép av kommersiella varor.
Fullstandig policy finns tillganglig pa var hemsida.

Insatserna leds av kommersiella direktéren och hanteras av
inkdpsavdelningen.

Sociala utmaningar i leverantérskedjan

For att regelbundet kunna utvardera riskerna relaterade till inkdp av
kommersiella varor har vi faststdllt en riskanalys. Med hjalp av denna kan vi
identifiera risker i var leverantdrskedja éver tid och agera pa lampligt satt. Vi
analyserar l6pande vara atgarder och vidareutvecklar dem pa ldmpligt satt.
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Detta ar sarskilt viktigt givet att sociala och miljomassiga fradgor relaterade till
inkop forandras snabbt. Dialogen med vara intressenter ar ocksa till hjalp. Har
ingar bland annat vara leverantorer, experter, frivilligorganisationer samt
fackféreningar. For att ytterligare ©6ka medvetenheten om sociala och
miljomassiga frdgor kommer vi dven i framtiden att ordna regelbundna
utbildningar och kurser tillsammans med vara medarbetare och affarspartner.
Utdver det strdvar vi efter att vidareutveckla befintliga partnerskap och initiativ
samt inleda nya samarbeten. Med dessa atgdrder och var ansats vill vi fortsatta
att forbattra levnadsvillkoren i vara leverantdrskedjor.

Under 2019 publicerades en policy om ansvar for manskliga radttigheter och
miljé vid inkép av kommersiella varor. Policyn uppdaterades 2020 for att
inkludera vart arbete for ratten till levnadslon och starkandet av kvinnors roll
pd arbetsmarknaden i samband med att Lidl undertecknade FN:s Women’s
Empowerment Principles. Alla Lidls policyer finns tillgangliga pa lidl.se.

Krav och uppféljning av livsmedel

Uppfoéljning av leverantdrer gemensamma leverantorer star Lidl for. Lidl ingar
sedan 2007 i BSCI, vars syfte ar att stodja uppféljning och utveckling av sociala
villkor i globala leverantdrskedjor. Det sker genom att samtliga medlemmar
tilldmpar samma uppférandekod och system for uppféljning. BSCI erbjuder
ocksd en rad verktyg och aktiviteter som kan anvandas
i utvecklingssyfte. I dagslaget sker inte en uppféljning enligt uppférandekoden
av vara Sverigebaserade leverantdrer.

Krav och uppféljning foér "non-food”

Inkép av "non-food”, sa som klader och textilier, leksaker, husgerad, verktyg
och tradgardstillbehor, sker via centrala inkdp genom Lidl Stiftung. Detta ger
oss forhandlingsstyrka samt bra avtal och produkter. Lidl Stiftungs krav pa
direkta och indirekta affarspartners ar efterlevnad av lokala lagar och regler
samt uppférandekod, som ar baserad pa BSCIs uppférandekod. Lidls "non-
food” leverantdrer kontrolleras av oberoende samt BSCI-ackrediterade institut.
Revisionerna sker i risklander baserat pa BSCI:s risklista. Under 2020/21
genomforde Lidl 1907 BSCI-revisioner.
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Inkop av bar

Lidl tilldimpar Svensk Dagligvaruhandels och Livsmedelsforetagens
gemensamma riktlinjer for ansvarsfulla baruppkop. Syftet med riktlinjerna ar att
bidra till 6kad rattssakerhet och béttre villkor for barplockare och férhindra att
baruppkodpare betraktas som arbetsgivare samt att forhindra skattebrott och
annan brottslighet. Under 2020 uppstod diskussioner kring de
viseringsplockare som sommartid kommer till Sverige pa grund av
reserestrektioner till foljd av Covid-19. Cirka halften av den utldndska
arbetskraft som sommartid forser vara leverantérer med bar kunde under
sommaren 2020 komma till Sverige. Vad galler mangden bar plockade
paverkades det inte namnvart pa grund av den blabarsrika sommaren.

Skalig ersattning

Lidl ser levnadslon som en mansklig rattighet. Det ar en grundlaggande
forutsattning for anstillda eller arbetare att skapa en anstandig
levnadsstandard for sig och sina familjer. Hundratals miljoner manniskor i
varlden lever dock fortfarande i fattigdom. Ofta ar l6nerna eller inkomsterna for
ldga for att racka till de basala behoven och konsekvenserna av Covid-19 har
resulterat i att arbetslésheten 6kat och inkomstmoijligheter har minskat globalt.
I synnerhet kan jordbrukare i utvecklingslander knappt leva pa sina arbeten,
trots sina viktiga insatser for vardeskapandet i varlden. Detta trots att
inkomsten ska racka till mat, vatten, bostad, utbildning, hdlso- och sjukvard,
klader och andra grundlaggande behov. Dit raknas aven sparande fér ovantade
handelser.

Redan i 2006 ars uppférandekod tydliggjorde Lidl malet att betala [6Gner som
manniskor kan forsoérja sig pa. Darefter har vi tagit stdllning for battre loner,
bland annat genom vara rattvisemarkta produkter sdsom choklad, kaffe och te.
Den viktigaste utmaningen kvarstar: hur vi tillsammans med andra aktorer kan
verka for att fler manniskor i leverantérskedjan ska fa en lon eller inkomst som
det gar att leva pa. Lidl arbetar aktivt med flera samarbetspartners for att
underldtta arbetet enligt nedan listade atgarder:

e Framja acceptans pa foretagsniva - vi sdkrar att alla berdrda i vart foretag
utvecklar en forstaelse for det akuta behovet av levnadsloner.
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e Forankring i riktlinjer for hallbarhet - malet for vara egna riktlinjer ar att
implementera levnadsléner i vara globala leverantérskedjor.

« Oka transparensen i leverantérskedjorna - vi vill uppna ékad transparens
for att battre kunna utvdrdera vara egna markesvarors paverkan pa léner
och inkomster.

o Identifiera risker - vi ska fa annu béattre forstaelse for de ravaror,
inkdpsregioner och leverantérskedjor som ar forknippade med sarskilt hég
risk for ldga inkomster och loner till producenter.

« Identifiera och minska inkomst- och l&neskillnader - vi genomfér analyser
av inkomst-och léneskillnader pa producentniva i vara globala
hégriskleveranskedjor

e Framja ansvarsfulla inképsrutiner - vi utveckla ansvarsfulla inképsrutiner
och tillhérande strategier for implementering i nara samarbete med vara
inkdpare och leverantorer

o Utvardera effekter - vi identifierar och testar metoder for en effektiv analys
och bedémning av effekterna av var strategi for producenternas inkomster
och léner

Atgarderna syftar till att oka forstdelsen saval internt som i sjilva
leverantdrskedjan fér nyttan med skdlig levnadslon, inféra lampliga
forbattringsatgarder i leverantdrskedjan, samt analysera effekt och konsekvens
av Lidls arbete i kedjan. Lds mer om vart arbete i leverantdérskedjan i
styrdokumentet for manskliga rattigheter och miljo.

VAROR FOR FORANDRING

Av de varor som aterfinns hos Lidl finns det nagra som bidrar extra till en positiv
forandring for bade manniska och miljo, bland annat:

+ Kakao i Ghana (inom ramen for projektet Way To Go, las mer om projektet
pa nasta sida)

« Apelsiner i Brasilien (inom ramen for CSR Juice Platform)

« Bananeri Ecuador (inom ramen for partnerskap med Fairtrade)

« Textilier i Kambodja, Bangladesh och Turkiet (inom ramen fér ACT)
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Way to go - forbattrar och sidkerstiller en hogre inkomst for kakaoodlarna
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Way to go - en choklad som bidrar till fordndring

Lidl genomfér analyser av inkomst- och léneskillnader pa producentniva i vara globala hogriskleveranskedjor. I och
med utvecklingen av WayToGo-choklad 2019 medverkar Lidl direkt till hégre inkomster for ghananska kakaoodlare.
Inkomsten for kakaoodlare i Ghana motsvarade 2018 endast 52 procent av en inkomst som klassas som levnadslon.
Inom ramen for partnerskapet med Fairtrade, jordbrukskooperativet Kuapa Kokoo och frivillig-organisationen Rikolto,
betalar Lidl en premie i Ghana fér varje ton kakao som ska anvandas i Way To Go-choklad, vilket gar utdver Fairtrade

premien. Pengarna ska ga till projekt som varaktigt forbattrar smabrukarnas inkomster. Vart projekt kommer att na
440 smabrukare redan under det forsta aret, varav en fjardedel ar kvinnor.
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Apelsiner i Brasilien - en studie av inkomst och
l6neskillnader

Inom ramen for vart medlemskap i Fruit Juice Platform
har Lidl stdttat en studie i landsbygdsomraden i Sao
Paulo-regionen i Brasilien som syftade till att identifiera
inkomst-och léneskillnader inom apelsinodling. Studien
publicerades i februari 2021 pa webbplatsen Global
Living Wage Coalition. Studieresultaten har gett oss
viktiga insikter och en grund for att ta nasta steg i att
sakerstalla skdliga loner.

ARET SOM GATT 2020/21

e Publicerat policy for Manskliga rattigheter och
Human Right Due Diligence som ett led for att 6ka
sakerheten fér manniska och naturi

leverantorskedjan. Las fullstandig policy pa var
hemsida.

Under aret har bland annat tva viktiga samarbeten
inletts:

o Textilindustrin star infér manga utmaningar och som
ett svar pa det har Lidl som mal att senast 2022
endast képa in hallbar bomull. Som ett led i det
arbetet inleddes under aret ett samarbete med
initiativet Cotton made in Africa. Samarbetet bidrar
till att 6ka levnadsstandarden for odlarna och minska
paverkan pa miljon.

o Lidl blev i oktober 2020 medlemmar i Sustainable

Rice Platform (SRP) for att bidra till arbetet och
utmaningarna risproduktionen star infor. De
gemensamma malen for plattformen ar att minska
risproduktionens negativa miljépaverkan, 6ka de
smaskaliga bondernas inkomst och bidra till en hégre
matsakerhet.
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3. VERKSAMHET
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Att arbeta smart, kostnadsmedvetet och enligt strukturerade processer préglar Lidls affdr. Vi dger merparten av butiksfastigheterna
sjdlva, vilket ger oss en omfattande kontroll, handlingsfrihet och méjlighet till att arbeta aktivt med att minska vdr miljépdverkan.
Vdra medarbetare ska md bra och trivas pd sitt arbete. Déarfér jobbar vi systematiskt och ldngsiktigt med arbetsmiljéfrdgor och med
att skapa ett positivt arbetsklimat. MaGr medarbetarna bra far kunderna en bra upplevelse i butik.

Miljoarbete i egen verksamhet

POLICY OCH HANTERING

En del av Lidls Sveriges miljopaverkan fran butikerna. Miljéarbetet omfattar
energianvandning och koéldmedia, reduktion och atervinning av avfall och
matsvinn, ny- och ombyggnation av butiker samt logistik och transporter.

Av vara 203 butiker dger vi 148 och hyr 55. Det ger oss en stor handlingsfrihet
ndr det galler atgarder for att minska var negativa paverkan. Lidl har ingen egen
transportflotta utan vi kdper transporttjdnster fran externa akerier och har néra
samarbete med for att effektivisera logistik, transporter och for att minska var
gemensamma miljépaverkan.

Flera avdelningar ar involverade i styrningen och driften av butikerna
Fastighetsavdelningen kontrollerar och foljer upp energianvandning i vara
fastigheter och avdelningen for tekniskt inkép foljer upp anvandningen av
kéldmedia i kylutrustningar i butik och pa lager. Férsadljningsavdelningen ar
givetvis ocksa delaktiga tillsammans med logistiskavdelning.

Sedan 2018 finns ett idéhanteringssystem dar medarbetare uppmuntras bidra
till att utveckla och optimera verksamheten inom fragor sd som
energieffektivisering och hantering av matsvinn.

Matsvinn

Samtidigt som hungern langsamt ékar i varlden gar en tredjedel av maten som
produceras fér konsumtion forlorad eller slésas bort. Bara i Sverige slangs varje
ar runt 1,3 miljoner ton fullt tjanlig mat. Det ar ett enormt sldseri eftersom mat
da har odlats, producerats och transporterats helt i onddan.

Matsvinn ar centralt i livsmedelskedjan vilket gor att vi inte bara genomfor
atgarder i vara butiker och lager utan aven vill arbeta med vara leverantérer och
kunder for att minska svinnet. Vi utvarderar och utvecklar standigt vara
arbetssatt for att bli annu battre. Det ar mot denna bakgrund som Lidl har
antagit en offensiv strategi med utmanande mal for att minska matsvinnet med
50 procent fran 2017 till 2025.
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Matsvinn som uppstar i butiker och pa centrallager hanteras av funktionerna
forsdlining och logistik samt av distriktschefer, butikschefer och
butiksmedarbetare. Det finns riktlinjer fér gemensamma samarbeten for att
skdnka mat och malet dr att 100 procent av butiker och lager ska ha ett
samarbete for matsvinn 2025. En tvarfunktionell arbetsgrupp koordineras av
hallbarhetsavdelningen och involverar funktionerna forsdljning, inkop,
controlling, tekniskt inkdp, logistik, varuférsérjning samt kommunikation.
Samtliga insatser fér minskat matsvinn utvarderas l6pande.

SA JOBBAR VI MED MATSVINN

Forebyggandet av matsvinn borjar med en effektiv bestdllning av varor. Vi
anvander oss bland annat av ett automatiserat bestallningssystem for butik
med malsattning att uppna optimala butiksbestdllningar. Det innebar bland
annat ratt antal kolli till ratt dag, minskat antal avskrivningar, jamnare
bestallvolym dver veckodagarna och foérenklingar vid transport.

Tre centrallager med fullt sortiment moéjliggér en leverans per butik och dag
och gor att varje butik far det den behdver; rdtt varor med sa bra datum att inga
egna varulager krdvs i butik. Vi arbetar l6pande och systematiskt med att félja
upp vad som levereras till butikerna men som inte séljs for att kunna planera
ratt mangd varuleveranser och férebygga matsvinn. Vi arbetar ocksd med en
hallbarhetsgaranti gentemot kunderna dar vi specificerar hur lange vi lovar att
kunden kan ha varan hemma innan den passerar bastféredatum. Detta minskar
svinnet i hemmen.

Samtliga butiker har tekniskt stéd for dagliga datumkontroller. Varorna
prissdanks med 30 procent i god tid fore sista forbrukningsdag eller bast-fore-
datum. Sa har vi jobbat fran start, redan nar vi ppnade var forsta butik i Sverige
2003.

KONCEPT FOR MINSKAT MATSVINN

Trots det l0pande och systematiska arbetet for att féorebygga matsvinn uppstar
svinn i vara butiker och lager. Utan vara riktade atgdrder fér att minska
matsvinnet ar frukt och gront den kategori som riskerar att generera mest svinn
(hela 64 procent av det uppskattade svinnet utan vart koncept), féljt av brod
och bake off (28 procent) och torrvaror (15 procent).
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For att sdtta ytterligare fokus pd att minska matsvinnet lanserade Lidl under
2018 konceptet "Ta vara pd. Har samlar vi allt vi gor for att minska vart matsvinn,
tillsammans med nya riktade atgarder for att minska matsvinnet - hos Lidl, hos
leverantorerna och hos kunderna.

Riktade atgarder for minskat matsvinn
Ytterligare atgarder for minskat matsvinn i vara butiker:

e Papperspasar med blandad frukt och gront respektive gardagens
butiksbakade brdd siljs till reducerat pris. I pdsarna for frukt och gront
finns dels frukt och gront fran ndt och férpackningar dar oatlig frukt och
gront plockats bort, dels frukt och gréont som inte kan saljas till ordinarie
pris pa grund av exempelvis skdnhetsflackar, stotmarken eller for att de ar
perfekt mogna for att dtas samma dag.

e Prissankning med 30-80 procent for produkter i kategorierna kyl, kott,
fagel, fisk och brod med ”superkort datum” (samma dag som bast-fore-
datum och sista forbrukningsdag).

TA VARA PA

Superbra pris
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Eftersom matsvinn dr en utmaning i alla delar av livsmedelskedjan vill Lidl
bidra till att minska svinnet dven hos leverantdrer och kunder. Det kan handla
om att ifrdgasatta férpackningsstorlekar eller om férpackningen behévs
6verhuvudtaget. Vi 6kar andelen frukt och grént som sdljs i l&svikt. D& kan
kunden képa den mangd de dnskar och sannolikt blir det dd mindre av bade
férpackningsavfall och matsvinn. Lidl vill ocksa bidra till 6kad medvetenhet
ndr det galler datummarkningen genom information om att varor med bast
fore-datum kan dtas sa lange varan luktar, smakar och ser ok ut.

Férandring av hantering av bréd

Vi har sedan i borjan av 2021 tagit in ytterligare en leverantdr av bréd vilket har
paverkat vart arbete for att minska brédsvinnet. Sedan 2018 har Fazer varit Lidl
Sveriges enda externa leverantér av brdd. Det har inneburit att Lidl tagit
helhetsansvar for brodet hela viagen fran bestdllning till hantering av svinn. Allt
farskt brod har darfér kunnat prisreduceras i god tid innan det blir gammalt och
redan under samarbetets forsta manad halverades svinnet. DA ytterligare
leverantdrer inkluderats i sortimentet har samarbetsformen férandrats och
hantering av brodet har gatt tillbaka till branschnormen, det vill sdga att det ar
leverantdren ansvarar for det som inte saljs. Vi fortsatter dock att prisreducera
det farska brodet under eget varumarke.

-50% 1,40% 49%

andel butiker med

mal matsvinn 2025 andel matsvinn 2020/21 samarbete foér att
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GEMENSAMT SAMARBETE FOR ATT SKANKA MAT

Tjanlig mat som inte gar att sdlja vill vi inte sldnga, utan ge bort. Malet ar att
100 procent av butikerna samt vara tre centrallager ska ha samarbete for att
skdanka mat pa plats 2025. I Stockholm, Géteborg, Malmé och Lund samarbetar
butikerna med Allwin, ett féretag som distribuerar mat till kyrkor och
hjalporganisationer. Butikerna i Gavleborg samarbetar med Matakuten. Dartill
finns ett antal lokalt initierade samarbeten. Vara centrallager har samarbete for
att skdnka mat med Stadsmissionerna.

ARET SOM GATT 2020/21

e Fortsatt 6versyn av systematiska avskrivningar.

e Vi har uppdaterat vart underlag for att berdkna matsvinn och trots att vi
och vara revisorer granskar matsvinndatan har vi funnit ett antal avvikelser
i foregadende ars (2019/20) redovisningscykel. Avvikelserna rér dels
felaktiga artikelvikter, dels en kategori av matvaror som felaktigt
definierats som "non-food”. Vi tror pa transparens och har nu uppdaterat
var data fér 2019/20. Data for tidigare ar korrekt.

« Pasar med gardagens butiksbakade bréd till kraftigt reducerat pris
rullades ut i samtliga butiker under varen 2020.

e Lidl och kunderna har tagit vara pa 129 procent mer mat under aret
jamfort med foregdende ar, sett utifran de riktade atgarderna i butik och
samarbeten med valgérenhetsorganisationer. Under aret har 2 144 ton
(937 ton) mat tagits vara pa som annars hade riskerats att slangas. Detta ar
ungefdr lika med drygt 4 765 000 maltider, om man raknar med att en
maltid ar 450g.

e Under aret slots avtal mellan ytterligare 12 butiker och valgérenhets-
organisationer om samarbete for att skanka mat.

«  Problem med frysar i vart lager i Orebro dkade avskrivningarna pa lager

skanka mat med 30 % under verksamhetsarets sista kvartal jamfért med de tre tidigare
kvartalen.
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MAL OCH UTFALL 2020/21

MATSVINN
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 Mal 2025
Nettovikt matsvinn (kg) 5487 731 6 433 512 6 066 109 5935 353
Nettovikt sald mat[1] (kg) 338911743 360867806 378717740 423813850
Andel matsvinn av sald mat 1,62 % 1,78 % 1,60 % 1,40 % 0,81%
Jamfért med basaret +10% -1% -14 % -50%

Kommentar: Fér verksamhetsarets férsta sex manader (mars — augusti 2020) uppgick
matsvinnet till 2 830 ton vilket motsvarar 1,31 procent av den totala forsaljningen fér de
varukategorier som kan generera matsvinn. Jamfort med basaret 2017 innebar det en reduktion
med 19 procent. Under andra halvaret dalade dock trenden och det totala utfallet for aret
paverkades negativt av bland annat 6kad andel fryshaveri, brott och viltringsfel pa lager. Totalt
for verksamhetsaret uppgick matsvinnet till 5 935 ton, vilket motsvarar 1,40 procent av nettovikt
sald mat och en reduktion med 14 procent sedan basaret 2017/18. Kvalitetssdkring och
vidareutveckling av rutiner ar pabérjad i bade butik och pa lager. Syftet ar att sdkerstalla att
befintliga rutinerna foljs och att vidareutveckla hanteringen av framfor allt brott s som trasiga
kollin och férpackningar pa lager. Vi har under aret aven uppdaterat vart underlag for att
berdkna matsvinn och trots att vi och vara revisorer granskar matsvinndatan har vi funnit ett
antal avvikelser i 2019/20 redovisningscykel. Avvikelserna ror dels felaktiga artikelvikter, dels
en kategori av matvaror som felaktigt definierats som “non-food”. Vi tror pa transparens och har
nu uppdaterat var data fér 2019/20. Data for tidigare ar korrekt.

SAMARBETE FOR ATT SKANKA MAT

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 Mal2025

Andel butiker med samarbeten 40 % 42 % 46 % 49 % 100 %
Andel lager med samarbeten 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Kommentar: Vi har under aret startat upp samarbete med Stadsmissionen i 12 butiker, andelen
butiker som nu ingar i ett samarbete dr 49 (46) procent.
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Atervinning och avfall

Arbetet inom atervinning och avfall utgar fran svensk lagstiftning och omfattar
samtliga butiker och centrallager. Vi jobbar med standiga férbattringar utifran
ambitionen att minimera det totala avfallet, framfor allt den del som inte kan
atervinnas utan gar till férbranning och deponi.

SA JOBBAR VI MED ATERVINNING OCH AVFALL

Alla butiker utformas pa samma satt. Den svenska férsdljningsavdelningen star
for genomforandet i butikerna. Det finns etablerade processer for vara
centrallager och arbetet sker i samverkan med Lidl Stiftungs logistikavdelning
och GreenCycle, som &r ett féretag inom Schwarz-gruppen helt fokuserad pa
atervinning.

Organiskt avfall sorteras ut i butik och pa centrallager och anvands i méjligaste
man for produktion av biogas eller etanol. For butik sker detta i alla kommuner
dar det ar mojligt. Material sasom wellpapp, plast och trd samlas in centralt och
atervinns via centrallagren. Lidl anvander ett internt system for att dverblicka
avfallshanteringen. Med detta kan Lidl félja upp varje butiks karlvolym i relation
till dess omséttning, atervinning i relation till avfall och vikt per atervinnings-
och avfallsfraktion.

Under 2020 kopte PreZero som ingar i Schwarz-gruppen upp den svenska
delen av Suez avfallsverksamhet med malsattningen att accelerera den
cirkulara ekonomin.

OSALD "NON-FOOD”

Osalda textilier och produkter fran non-food gar med transporterna tillbaka till
vara lager. Dar sorteras de ut for att vi tillsammans med externa
samarbetspartners hitta nya anvandningsomraden pd andra marknader. Malet
ar att allt ska komma till anvandning och att inget ska behdva ga som avfall till
deponi.

LIDL | HALLBARHETSREDOVISNING 2020/21

LIDLS VARDEKEDJA | VERKSAMHET o

ARET SOM GATT 2020/21

« Iettantal butiker har vi bytt ut stationdra skruvkomprimatorer till
kanalbalpressar for att effektivisera hanteringen av wellpapp och undvika
onddiga transporter.

ATERVINNINGSANDEL AVFALL OCH HANTERINGSMETOD (TON)

2016/17 2017/18 2018/19  2019/20 2020/21

ATERVINNINGSANDEL 94% 91% 92% 94% 94%

Kommentar: Atervinningsandelen ligger kvar pa samma niva som féregaende ar. Se mer
information om avfall och atervinningsmetod pa sidan 73.
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Ny- och ombyggnation

Att miljdanpassa Lidls byggnader ar en angeldgen fraga, inte minst for att en
ansenlig del av var miljépaverkan fran verksamheten harrér fran just
byggnaderna. Dessutom ager vi merparten av butiksfastigheterna sjalva. Vi
planerar for en omfattande expansion och under 2020 6ppnade vi var 200:e
butik och vid arsslutet hade vi 203 butiker i drift.

SA JOBBAR VI MED NY- OCH OMBYGGNATION

Lidl Stiftung har tagit fram en internationell grundstruktur fér butikerna men
lokal anpassning gors av Lidl i Sverige. Lidl Sverige i sin tur har fyra egna
fastighetskontor som etablerar, bygger och forvaltar butikerna. Arbetet
hanteras av fastighetsdirektoren och hallbarhetsansvarig pa
fastighetsavdelningen.

Lidls befintliga butiksbestand analyseras l6pande fér behov av effektivisering
och modernisering. I alla nya butiker anvands moderna lésningarna for att 6ka
miljoprestandan. Vi minskar energianvandningen sa mycket som maijligt, till
exempel med stora fonster som drar nytta av dagsljuset och energisnal
belysning som tands och slacks med narvarodetektorer.

BIOLOGISK MANGFALD

Lidl etablerar butiker framst i tatorter, i anslutning till bostdder, kollektivtrafik
och/eller storre vagar. Vi samarbetar med kommunernas byggnadsnamnder for
att sdkerstdlla att ingreppen i naturen blir s& skonsamma som mgjligt. Detta
galler dven nar Lidl koper mark och marken ar del av kommunens detaljplan.
Vid nyetableringar eller ombyggnationer fér vi dialog med bland andra
kommunen, andra markédgare, féretag och ndarboende. Infér varje nyetablering
dar Lidl har certifierat enligt BREEAM utfors en ekologisk undersékning, med
syfte att bevara och underhalla den biologiska mangfalden. Undersékningen
utmynnar i rekommendationer avseende skydd av befintlig ekologi samt hur
flora och fauna ska forvaltas. Lidl tar hansyn till dessa rekommendationer vid
projekteringen av ett nybygge. Ofta byggs sarskilda ekozoner for insekter,
faglar och smadjur med syfte att bevara tomtens biologiska mangfald.
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MILJOCERTIFIERADE BUTIKER

Lidl har som mal att miljocertifiera alla nybyggnationer enligt ndgot av de
ledande systemen:

Miljobyggnad

Certifiering utvecklat utifran svenska foérutsattningar och férhallanden och
innefattar totalt tre omraden (energi, inomhusmiljé och material). Systemet
togs fram av byggbranschen och hégskolor som ett verktyg for att bidra till att
klara de nationella miljokvalitetsmalen.

GreenBuilding

Certifiering med fokus pa effektiv energianvandning dar byggnaden anvéander
25 procent mindre energi an nybyggnadskraven i Boverkets byggregler.
Energianvandningen mats och rapporteras arligen for att behalla certifikatet.

BREEAM

Certifiering dar byggnadens miljoprestanda bedéms och podngsatts inom ett
antal olika omrdden sdsom biologisk mangfald, energianvandning,
inomhusklimat, avfallshantering, val av byggnadsmaterial och narhet till
allmdnna kommunikationsmedel.

NollCO,

Ny certifiering for klimatneutrala byggnader som har utvecklats av Sweden
Green Building Council. Certifieringen omfattar bdde materialtillverkare och
byggentreprendrer genom att sdtta gransvarden for utslapp fran bade produkt-
och byggproduktionsfaserna. Malet ar ett netto-noll-utslapp under
byggnadens livscykel. Det uppnds genom en klimateffektiv byggnad och
genom att den klimatskuld som uppstar under byggnadens livslaingd
kompenseras med olika klimatatgarder. Lidl deltar i testet av NollCO2 med
butiken i Visby som éppnades under sommaren 2020.

Utdver ndmnda certifieringar har Schwarz-gruppen som malsattning att
certifiera hela fastighetsbestandet enligt EDGE.
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EDGE

Excellence in Design for Greater Efficiencies (EDGE) &r ett certifieringssystem
for hallbara byggnader utvecklat av World Bank Group’s International Finance
Corporation (IFC). Certifieringen bestar av tre 6vergripande parametrar:
vatten, energi och material. Lidl Sverige pabdrjade under 2020 arbetet med
att certifiera fastighetsbestandet enligt EDGE.

ARET SOM GATT 2020/21

Under aret har vi 6ppnat 14 butiker, varav 6 hyrda lokaler och 8 egendgda
standardbutiker. Vi stingde under aret tva av vara butiker, men
ateréppnade en.

Fyra miljécertifieringar enligt BREEAM har slutforts.

Lidl Sverige har under aret pabdrjat arbetet med att certifiera
fastighetsbestandet enligt EDGE.

I butik har vi haft en fortsatt satsning pa utbyggnad av laddinfrastruktur.
Atta butiker har forsetts med laddstationer vilket innebar att Lidl idag kan
erbjuda snabbladdning pa 17 olika orter i Sverige. Vi installerar dven
laddstationer pa vart nya huvudkontor i Barkarby som éppnar 2021/22.
Under verksamhetsaret 6kade antalet solcellsanlaggningarna kraftig fran 8
till 15 butiker. Dessutom installerades en solcellsanlaggning pa Lidls nya
huvudkontor i Barkarby. Butikernas solcellsanldaggningar har under aret
genererat 720 808 kWh, energin anvands i butikerna och dverskottet saljs
till elnatet.

Under aret har vi byggt en ny snabbladdare for ellastbilar vid vart
centrallager i Rosersberg. Utdver detta har vi sedan tidigare laddplatser
for anstallda med elbilar.

Lidls nya logistikcentrum i Orebro fick den hittills stérsta
solcellsanldaggning med en forvantad produktion pa 838 000 kWh per ar.
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Varldens forsta klimatneutrala handelsbyggnad

Den 25 juni 2020 6ppnade Lidl Sverige upp dérrarna fér vdrldens férsta
handelsbyggnad som ska vara klimatneutral under hela sin livsléngd. Det
dr dessutom den allra férsta Lidl-butiken p& Gotland. Butiken dr byggd i trd
och har fdtt de tuffa miljécertifieringarna NollCO, enligt Sweden Green
Building Council (SGBC) och BREEAM-SE Excellent.

Fér att lyckas med att utmaningen, att bygga en klimatneutral butik, har vi
arbetat utifrdn kriterierna i NollCO,. Detta innebdr att arbeta med en
begrdnsad koldioxidbudget och minimera utsldppen frdn exempelvis
transporter, materialval och energianvéndning. De utsldpp som uppstdr
under byggnadens livscykel kompenseras av solceller vi har pd taket pa
vart lager i Orebro, detta som ett led i att bidra till additionell klimatnytta i
Sverige. Butiken dr byggd av material med ldg klimatpéaverkan sdsom
trpaneler, trdvdggar, trdbalkar och trdtak. Den har utrustats med 780 kvm
solceller pd taket, som forser butiken med férnyelsebar el. Taket har férsetts
med drygt 282 kvm gréna takytor, ddr det véxer sedum, grés och érter. Pd
tomten finns tva ekozoner och planteringsytor pd cirka 1450 kvm som
bidrar till biologisk méangfald.

Visbybutiken dr ett innovationsprojekt som gett oss unik insikt i
uppférandet av klimatneutrala byggnader, en kunskap och erfarenhet som
vi nu tar med oss in i det fortsatta arbetet ddr vi har som malsdttning att
uppféra samtliga nybyggnationer med lag klimatpdverkan.

Butiken dr 1300 kvm och har samma breda sortiment som 6vriga Lidl-
butiker.

LIDL | HALLBARHETSREDOVISNING 2020/21

GRI: CRES8

39



Klimatpaverkan fran egen verksamhet

Att undvika, minska och kompensera for klimatpaverkande utsldpp ar en av
Lidls allra viktigaste uppgifter. Darfor arbetar vi aktivt med atgarder som syftar
till att minska var klimatpaverkan langs hela var vardekedja. Klimatpaverkan
fran den egna verksamheten star for en liten andel av Lidl Sveriges totala
paverkan (omkring 1 procent enligt en kartlaggning 2019), men klimatfragan ar
sd pass angelagen att alla forbattringar ar av hégsta prioritet. Darfér kommer vi
fortsdtta minska vara utslapp dar vi har stérst kontroll; i driften av den svenska
verksamheten. Har satsar vi framst pa 6kad resurseffektivisering, effektivare
logistik, hégre andel klimatsmarta drivmedel och energieffektivisering.

SA JOBBAR VI MED ATT MINSKA VAR KLIMATPAVERKAN FRAN DRIFTEN
AV VERKSAMHETEN

Vart gemensamma arbete for energieffektivisering, hogre andel fossilfria
transporter och effektivare logistik ger resultat. Sedan 2016, nar vi bérjade
mata vara utslapp, har utsldappen av vaxthusgaser minskat med 13 procent fran
driften av verksamheten samtidigt som vi under samma period 6kade
omsattningen med 48 procent. Utslappen som vi annu inte lyckats reducera
fran driften av den svenska verksamheten kompenserar vi fér sedan 2016.

I utslapp fran driften av den svenska verksamheten ingar direkta utslapp fran
egna transporter och kéldmedieldckage, indirekta utslapp fran el och
fijarrvarme som vi koper in till lokaler och butiker, samt andra indirekta utslapp
fran driften av verksamheten sd som godstransporter, tryck och distribution av
reklamblad och medarbetarnas pendlingsresor. Klimatpaverkan fran
produktion och konsumtion av varor rdaknas alltsa inte till den egna
verksamheten. Las mer om klimatpaverkan fran leverantorsledet pa sidorna
25-26.

EFFEKTIVITET I LOGISTIK OCH TRANSPORTER

Logistik ar en central del av Lidls verksamhet och vi arbetar aktivt for att minska
dess miljopaverkan. Vi effektiviserar vara befintliga transporter, testar nya
l6sningar samt samarbetar med forskare, lastbilstillverkare och
drivmedelsproducenter for att driva utvecklingen framat.
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Genom att satsa pa fler lokalproducerade varor minskar vi vart transportbehov,
och sa gott som alla Sverigebaserade leverantorer levererar direkt till vara lager.
Merparten av vara importerade varor gar fran hubbar i Tyskland med tég till
Sverige. De lastas om och gar sista biten pa landsvdg till vadra centrallager i
Halmstad, Rosersberg och Orebro. Transport ut frn vara centrallager képs in
med noggranna miljokrav pa de 62 fordon som kor fér Lidl Sverige. Kraven
galler exempelvis lastbilstyp, drivmedel, minskad bransleférbrukning och
samverkan for att fylla lastbilarna maximalt. Utvalda nyckeltal foljs upp
dagligen och pa ldangre sikt. Kontroller och besiktningar av efterlevnad
genomfors l6pande.

Var dagliga logistikplanering effektiviserar transporterna sa att vi hela tiden
uppnar kortast mojliga transportstrackor. Idag ar logistikkedjan sa optimerad
att standarduppldagget ar en leverans per butik och dag. Undantaget ar sma
butiker i storstider, med hég omsittning och/eller dar det rader férbud mot
tunga lastbilar. Sjalvklart nyttjas lastbilarna i bada riktningar; med varor i en
riktning och returgods, emballage och tompallar i den andra. Vi jobbar ocksa
med “hamta-sjalv-fldden” dar Lidls logistikpartners lastbilar hamtar
inleveranser av varor fran vara leverantorer nar de ar pa vag tillbaka fran
butikerna till lagren. Det gor att leverantdrerna sjalva slipper kora till Lidls
centrallager.

Klimatsmarta drivmedel

Lidl antog 2018 som forsta dagligvarukedja Fossilfritt  Sveriges
Transportutmaning. Malet ar att kora helt fossilfria transporter ar 2025. Lidl
skarper successivt kraven pa de externa akerier som anlitas. Under 2020/21
Okade andelen férnybara drivmedel fran 78 till 81 procent.

94% 81% 100%

fyllnadsgrad transporter fossilfritt bransle mal fossilfritt 2025
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Elektrifiering i samarbete med Einride

Sedan 2017 har Lidl ett samarbete med Einride, en fordonsleverantor vars
ambition ar att radikalt férandra transportmarknaden genom elektrifiering,
digitalisering, automatisering och 6kad sdkerhet. Malet ar att elektrifiera och
med tiden automatisera transporter fran vara centrallager till butikerna. Som ett
resultat av samarbetet rullar idag en elektrisk lastbil férsedd med Einrides
mjukvara for styrning och dvervakning. Den kér 324 km per dag med minimala
utsldpp, och levererar dagligen till fem butiker i Stockholmsregionen, i
genomsnitt 104 pallar per dag.

MODERNA FASTIGHETER MED EFFEKTIV ENERGIANVANDNING

Lidl har tre centrallager i Sverige och under 2020 vaxte antalet butiker fran
193 till 203. Med ett sa stort fastighetsbestand blir det angeldget att
kontinuerligt miljéanpassa byggnaderna och effektivisera
energianvandningen. Vi investerar i fornybar energi, optimerar fastigheterna
och foljer kontinuerligt upp energianvandningen i samtliga butiker.

Certifiering enligt ISO5001

Lidl ager de flesta fastigheter vilket ger ett homogent butiksbestand med tydlig
konceptstyrning och 6kad kontroll. Energiledningssystemet, certifierat enligt
ISO5001, hjalper till att effektivisera och minska energianvandningen pa ett
strukturerat satt, i linje med Lidls energipolicy. Vi har total kontroll éver
energianvandningen tack vare ett centralt styr- och évervakningssystem, mot
vilket samtliga egendgda butiker ar uppkopplade. Energianvandningen féljs
upp varje eller varannan manad for att identifiera och atgarda hégférbrukande
butiker. Under 2020 anpassades ledningssystemet till certifieringsstandarden
ISO 50001:2018.

Bland vara systematiska insatser aterfinns bland annat energisnal belysning
som tands och slacks med néarvarodetektorer, smarta ventilationssystem,
automatiska kylgardiner, glaslock pa frysarna, varmeatervinning fran
kylanlaggningarna samt investeringar i solpaneler som ger grén el. Genom
laddstolpar hjdlper vi dartill butikernas bestkare att minska sina utslapp.
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Investeringar i solenergi

Vara strategiska investeringar i solceller ar en viktig del i Sveriges omstéallning
till ett helt fossilfritt energisystem. Under verksamhetsaret Okade antalet
solcellsanldaggningar kraftigt fran 8 till 15 butiker. Dessutom installerades en
solcellsanldggning pa Lidls nya huvudkontor i Barkarby. Butikernas
solcellsanldggningar har under aret genererat 720 808 kWh. Energin anvands i
butikerna och dverskottet sdljs till elnadtet.

Kéldmedia i butik

Lidl anpassar butiker och lager till f-gasférordningen som syftar till att fasa ut
de miljofarligaste kdldmedierna fran bland annat kyl- och luftkonditionerings-
anldggningar. Alla nya butiker far kyl- och frysanldggningar med propan, ett
naturligt kéldmedium som gor att vi klarar gallande gransvarden. Manga
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befintliga kylar och frysar anvdander redan propan och kvarvarande
anlaggningar anpassas l6pande for att uppfylla f-gasforordningens
gransvarden.
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KLIMATKOMPENSATION FRAN DRIFTEN AV SVENSKA VERKSAMHETEN

Sedan 2016/17 klimatkompenserar Lidl Sverige for de utslapp av vaxthusgaser
som uppstar i driften av den svenska verksamheten som vi &nnu inte kunnat
reducera. Klimatkompensationen sker genom koép av utslappskrediter i
tredjepartsgranskade projekt som ar certifierade enligt Gold Standard eller
likvardig standard. For verksamhetsaret 2020/21 har kompensationen skett
genom att stédja ett projekt pd Madagaskar. Pa sa satt binder vi samma mangd
koldioxid som driften av var svenska verksamhet har gett upphov till.

Tidigare har vi klimatkompenserat i minst tvda projekt men pa grund av
forandrade forutsdttningar i det andra projektet vi valt tatt inpa publikation har
vi i ar enbart kompenserat i projektet i Madagaskar.

Effektiva spisar minskar avskogning och utslapp pa Madagaskar

P& Madagaskar ar jakten pa ny jordbruksmark, timmer och ved ett stort hot.
Enligt WWF tacktes ungefar 90 procent av 6n med skog i bérjan pa 1900-talet.
Idag finns knappt 10 procent kvar. For att hdmma avskogningen och minska
koldioxidutslappen pa Madagaskar sdljs effektiva spisar och solspisar till
Overkomliga priser till befolkningen.

Spisarna kraver inte ved eller kol for att fungera, vilket bidrar till minskad
avskogning och lagre utsldapp. Hittills har over 960 000 manniskor, framst
kvinnor och barn, gynnats av tekniken. Inom projektet sker utbildningar med
skolor och institutioner som uppmarksammar vikten av att bevara skog.

Projektet ar certifierat enligt Gold Standard och verifieras regelbundet av
revisorer. Spisarna tillverkas pa Madagaskar och ar anpassade efter lokala
forhallanden. Det ar organisationen ADES (Association pour Ie Développement
de I’Energy Solaire) som star for utveckling, tillverkning och distribution av
spisarna. Detta ar fjarde aret som Lidl stodjer projektet.
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ARET SOM GATT 2020/2021

Mal ar satt dar Lidl ska reducera utslappen i scope 1 och 2 med 80 % till
2030, Lidl Sverige ska bidra till detta.

Fortsatt test av Einrides fullt eldrivna lastbilar. En ellastbil finns nu i
flottan och planen ar att utdka antalet under 2021.

Vi paborjade omstallningen till fler rena biogaslastbilar. Det innebar
att vi fasar ut hybrider och fordon som gar pa Svanenmarkt diesel, som
en del i omstallningen till fossilfrihet.

Beslut togs under aret att stdlla om hela tjanstebilsflottan till hybrid-
/elbilar. For narvarande har vi ca 36 procent hybridbilar/elbilar.

Arets energikalkyl inom ramen fér ISO50001-arbetet visade pa en
besparing pa 13,1 miljoner kWh. Sedan vi 2016 bérjade arbeta efter
ISO50001 har vi sparat in cirka 30,5 miljoner kWh, lika mycket som
kravs for att driva 70 butiker under ett ar.

Sju nya butiker samt huvudkontoret i Barkarby fick egna
solcellsanldaggningar. Solpanelerna pa 15 av vara butiker genererade
720 808 kWh grén el under aret.

Lidls nya logistikcentrum i Orebro fick var hittills stérsta
solcellsanldggning - den forvdntas producera 838 000 kWh per ar.

Vi har fortsatte anpassningen av kyl- och frysanlaggningar, med syfte
att efterleva f-gasférordningen. Under 2020/21 hann vi med 12
komplettutbyten och 99 kylcellsutbyten med propan.
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MAL OCH UTFALL 2020/21
ANDEL FORNYBART DRIVMEDEL

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 Mal 2025

Andel tankat

0, 0, 0, 0, 0,
fornybart bransle 49% 72% 72% 78% el

100%
Kommentar: Andelen fossilfria branslen har 6kat till 81 (78) procent, trots att vi pa grund av den
globala pandemin har tvingats att kéra med diesel, da vi tog in en tillfallig kapacitet. Det ingar

dock inte i den fasta flottan. ANTAL ELDRIVNA KILOMETRAR OCH KWH

2018/19 2019/20 2020/21
Kilometer 22 693
kWh - - 45 386

Kommentar: Samarbetet med Einride sattes i rullning i region Rosersberg. Den elektriska
lastbilen har hittills kért 22 693 km vilket motsvarar 45 386 kWh. Enligt vara berdkningar har
denna korstracka med elektrisk lastbil resulterat i ett utslapp pa ca 1,2 ton CO,e, samma strdacka
med en dieseldriven lastbil hade slappt ut ca 30 ton COze, vilket innebar att utsldppen ar 96
procent mindre an vid transport med dieseldriven lastbil.

FYLLNADSGRAD TRANSPORTER
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 Mal

Fyllnadsgrad transporter 95% 95% 95% 93 % 94% 95%

ELFORBRUKNING BUTIK LAGER OCH KONTOR (TOTALT)
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
86 223

Total MWh 70544 71910 75910 80247

ELFORBRUKNING I BUTIK (RELATIV YTA)

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Saljyta (genomsnitt kWh per m2) 313 320 309 319 325
Total yta (genomsnitt kWh per 225 230 222 228 221
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Medarbetare

Det dr vara drygt 4 500 medarbetare som gor Lidl till Lidl. Att vdra medarbetare
trivs och kan gora ett bra jobb ar en forutsattning fér var framgang och
expansion. Tillsammans fortsdtter vi att utmana och utveckla den svenska
dagligvarubranschen, allt for att s& manga som mgjligt ska ha tillgang till mat
av hogsta kvalitet till basta pris.

HR-avdelningens uppdrag ar att skapa basta mojliga forutsattningar for
medarbetarnas trivsel, utveckling och prestation. I tilldgg till allt som har med
arbetsgivaransvar att gora prioriterar vi kompetensutveckling, utvecklande
ledarskap och anvandbar digitalisering. Detta ar viktigt for att attrahera nya och
behalla befintliga medarbetare, och fér att vara en bra och ansvarstagande
arbetsgivare. Vart arbete med mangfald och inkludering finns med som ett
viktigt perspektiv i alla dessa fragor. Malet dr att varje medarbetare ska kanna
sig hemma, och kdnna stolthet &ver att ingd i Lidls team. Darfér anstranger vi
oss for att vara och uppfattas som en arbetsgivare som manar om
medarbetarna.

Alla Lidls chefer deltar aktivt i HR-arbetet och bade huvudkontor och
regionkontoren i Halmstad, Rosersberg och Orebro har HR-resurser. HR-
direktdren och avdelningen for HR leder, stédjer och féljer upp arbetet.

Allt medarbetarrelaterat arbete utgadr fran gallande
kollektivavtal samt fran interna policyer for:

lagar, regler och

e Arbetsmiljo

« Likabehandling

« Halsa och rehabilitering
« Alkohol och droger

KULTUR OCH VARDEGRUND

Lidls kultur och vardegrund ar kittet som férenar och vagleder oss. Var kultur
prdglas av att vi jobbar smart, resurseffektivt och ser till helheten. Vi tar ansvar
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och haller vad vi lovar, som individer och som bolag. Och vi strdavar standigt
framat, tillsammans.

Lidls vardegrund bygger pa vardeorden: tillsammans, ansvar, smart och
engagemang. Vardeorden kompletteras med uppmaningen “ha kul!” och
kommuniceras kontinuerligt, exempelvis via intrandt och medarbetartraffar.
Vardeorden tillsammans med vart ledarléfte High 5 bildar Lidls vardegrund. Las
mer om High 5 pa sidan 47.

Anstallningsvillkor

Vi jobbar aktivt for att skapa en hdg trivsel bland vara medarbetare. Goda
villkor, kollektivavtal, marknadsmassiga loner och férmaner ar sjalvklarheter
hos oss. Samtliga medarbetare utom hogsta ledningen omfattas av
kollektivavtal. De fyra kollektivavtal som Lidl verkar inom utgdr var miniminiva.

Den som jobbar inom Lidl erbjuds en rad formaner. Enligt kollektivavtalen ingar
bland annat tjanstepension och olika forsakringar. Utdver detta erbjuds
medarbetarna férmaner sdsom friskvardsbidrag, medarbetarrabatt och
rabatterbjudanden i var nylanserade férmansportal.

Lidls lonenivder och formaner jamférs med vad som erbjuds pa
arbetsmarknaden for att sdkerstdlla att vi har ett slagkraftigt erbjudande. Den
l6n och de férmaner som vi erbjuder ska signalera att Lidl ar en arbetsgivare
som manar om sina medarbetare. For att folja upp medarbetarnas uppfattning
om Lidl genomfoérs regelbundna sa kallade pulsméatningar. Varje matning bestar
av Overgripande fragor om trivsel, kommunikation, gruppgemenskap,
ledarskap och arbetsmiljo.

Pulsmatningarma foljs regelbundet upp av fokusgrupper med deltagare fran
alla arbetsomraden (butik, lager och kontor). Malet ar att fa feedback kring vad
vi som arbetsgivare gor bra och vad vi kan férbattra. Féljande omraden kan tas
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upp: arbetsmiljo, arbetsvillkor, kultur, ledarskap, kompetensutveckling och
férmaner. Utfallet paverkar HR-avdelningens arbete framat.

For de medarbetare som ar missndjda och inte kan ta detta vidare med sin
ndarmsta chef finns flertalet olika alternativ. Bland annat vara interna
arbetsmiljokonsulter och var visselblasarfunktion. Lds mer om den pa sidan 30.

ARET SOM GATT 2020/21

Fortsatt arbete med for att sdnka personalomsattningen, vilket ar ett hogt
prioriterat omrade. Flera dtgarder genomfdérdes for att motivera medarbetare
att stanna inom Lidl:

¢ Vidareutveckling och kvalitetssakring av rekryteringsprocessen med
inférande av nya processer sa som bakgrundskontroller vid rekrytering
och digital referenstagning. Samtycke inhdamtas innan bakgrundskontroll
och samtliga personuppgifter hanteras i enlighet med GDPR. Las hur en
bakgrundskontroll gar till har.

« Infort ett tipsrekryteringsprogram som ger anstallda en utbetalning vid
tips av kandidater som blir anstallda.

« Fortsatt utveckling av introduktionskoncept inom bolaget for att skapa
basta forutsattningar for nyanstallda att trivas, prestera och ma bra.

« Lanserat flera digitala ldsningar fér underlattad access till
l6nespecifikationer och mojlighet att sjalv korrigera/uppdatera sina
personuppgifter.

« Genomford lonekartlaggning, i enlighet med svensk lagstiftning,
vilken visade att ingen lonediskriminering férekommer i bolaget.
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UTFALL 2020/21

NYANSTALLDA

Nyanstillda 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

<30 - - - 1008 985

30-50 - - - 297 303

=50 - - - 20 24

Totalt 618 931 1042 1325 1312

Varav kvinnor 342 475 565 715 720

Varav mdn 276 456 477 610 592
PERSONALOMSATTNING

Personalomsittning 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 Mal
<30 27,5%

30-50 12,9%

=50 8,2%
Kvinnor 20,4%

Man 17,2%

Totalt 24,1% 25,8% 26,1% 23,8% 18,8% <21%

Kommentar: Malet fér personalomsattningen ar 21 procent. Arets personalomsittning uppgick
till 18,8 (23,8) procent. Vi har under de senaste tva aren arbetat fokuserat kring temat
personalomsédttning och vidareutvecklat rekryteringsprocessen och introduktionsutbildningen,
vilket lett till en fortsatt positiv utveckling. Vi ser dock att osdkerheten pa arbetsmarknaden, pa
grund av Covid-19 och rddande pandemi, sannolikt bidrar till utfallet.
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Kompetens och utveckling

Vi jobbar aktivt for att skapa en hdg trivsel bland vara medarbetare. Goda
villkor, kollektivavtal, marknadsmassiga léner och férmaner ar sjalvklarheter
hos oss, likvdl som mojligheten att utvecklas internt. Utveckling star i centrum
for ledarskapet inom Lidl - det handlar om vilja och férmaga att utveckla sig
sjalv, medarbetare och bolaget.

Foérandring ar var hemmaarena for vi verkar i en snabbrorlig bransch. Darfoér ar
kompetensutveckling centralt inom Lidl. Inom Lidl rdder en flexibel syn pa vad
individer kan och ar kapabla till. Potential kan ofta ga fore erfarenhet.
Huvudsaken ar att man forstar Lidl och tillsammans med sina kollegor kan och
vill bidra till bolagets framgang. Vi rekryterar framst ur de egna leden och
uppmuntrar rérlighet mellan olika avdelningar inom bolaget. Hos oss finns flera
exempel pa personer som borjat i butik eller pa lager och som sedan tagit sig
vidare till andra omraden. Det finns goda mdéjligheter att géra karridar, bade i
Sverige och internationellt.

LIDLS KOMPETENSMODELL

Vi har en modell, vilken ar grunden for all var kompetensutveckling, som
beskriver vilka kompetenser vi ser som centrala for att arbeta inom Lidl:

e Personlig kompetens: férdandringsbenagenhet, prestationsférmaga,
entreprendrskap.

o Foretagsmassig kompetens: resultatorientering, forstdelse for komplexitet.

e Social kompetens: kommunikationsférmaga, samarbetsférmaga,
konflikthantering.

e Ledarskap: skapa motiverande arbetsmiljé, medarbetarutveckling,
delegering.

Kompetensernas exakta innebdrd anpassas efter respektive roll och samtliga

finns specificerade i vara verktyg.

INTRODUKTION OCH UTBILDNING

Nyanstdllda och kollegor som byter uppgifter far en ordentlig introduktion. Det
finns bade lokala och internationella koncept for introduktion av olika
medarbetargrupper. For exempelvis butikssaljare finns en digital plattform som
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komplement till de praktiska introduktionsmomenten i butik. Chefer erbjuds
verktyg och stéd for att introducera medarbetare pa basta satt.

SPRAKUNDERVISNING

Lidl erbjuder kurser i svenska och koncernspraket tyska pa arbetstid. Kurserna
ges oftast individuellt eller i sma grupper. Deltagarna i svenskundervisningen
ar framst chefer som inte har svenska som férstasprak. Undervisningen ger
ocksa kunskap om svensk kultur och arbetsmarknad. Kurserna i tyska fokuserar
pa affarstyska och vander sig till dem som arbetar inom omraden dar det tyska
spraket ofta forekommer. Utdver detta erbjuds svenskundervisning till
medarbetare som behover enklare sprakfardigheter, som yrkesspecifika termer.
Vi har en sprakansvarig larare och dartill anlitar vi externa larare. Under aret fick
drygt 55 medarbetare sprakundervisning i ndgon form.

UTVARDERING OCH UTVECKLING

For att stodja vara medarbetares utveckling har Lidl en process for Talent
Management. Grunden for processen ar att alla medarbetare har ett
utvecklingssamtal med sin chef dar kompetensmodellen ar utgangspunkten. I
samtalet diskuteras mal for det kommande aret och en utvecklingsplan
upprattas utifrdn samtalet. Inom ramen fér Talent Management-processen
genomfors ocksd konferenser och diskussioner dar olika yrkesgruppers
prestation och utveckling diskuteras.
Ytterligare en del av processen ar

utvecklingsdagar - dar identifieras

styrkor och utvecklingsomraden fér de

medarbetare som bedéms vara redo for

nasta nivd. Talent Management-

processen ar viktig for utvecklingen av

vara medarbetare och for var

successionsplanering.

LIDL | HALLBARHETSREDOVISNING 2020/21

GRI:103-1,103-2, 103-3, 404-1, 401-2 46



LEDARSKAP

Det finns dven tydliga forvantningar pa ledarskapet i bolaget. Utgangspunkten
ar ledarskapsloftet High 5:

¢ Leda genom kommunikation

¢ Utveckla medarbetare

e Framja hogprestation och dynamik

» Skapa fortroende och agera rattvist

e Taansvar och vara en forebild

Lidls olika program for ledarskapsutveckling utgar fran ledarskapsloftet High 5.
Metoden for ledarskapsutveckling tar avstamp i Forsvarsmaktens
ledarskapsmodell Utvecklande ledarskap.

ARET SOM GATT 2020/21

e Utvecklat ledarskapsprogram med nytt fokus pa hallbart ledarskap och
starkare koppling till High 5.

e Utvecklat en ny 360-graders utvardering pa ledarskapet som utgar fran
High 5 och genomfért denna utvardering under aret. Det ar en
enkdtundersékning som undersdker hur man uppfattas som ledare av sina
medarbetare, kollegor och chef.

¢ Genomfort en omfattande satsning pa utveckling av ledarskap och
organisation inom férséljning och lager, kallad NWOM (New Way of
Management). Malet ar att 6ka omsattningen och optimera kostnader och
exempelvis sd har tydlighet for respektive roll skapats, utbildningar och
workshops genomforts.

¢ Genomfort en utvecklingsinsats i Hallbart ledarskap fér chefer, som pa
grund av pandemin fick stallas om till en virtuell aktivitet

¢ Utvecklat och genomfoért ett nytt ledarutvecklingsprogram for malgrupp
mellanchefer med fokus pa indirekt ledarskap

» Utvecklat koncept for utvecklingsdagar for ytterligare malgrupper med
syfte att identifiera potential och utveckling framat.

*  Genomfort en satsning i utbildning inom effektivitet for alla som jobbar pa
kontor.

» Implementerat en process for att sdkerstdlla genomférandet av
obligatoriska utbildningar.
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e VYtterligare utvecklat Talent Management-processen

+ Under aret erbjudit anpassade forelasningar/workshops utifran
utmaningar med hemarbete under Corona-krisen

¢ Kvalitetssdkrat och fokuserat pa genomslagskraft for genomférande av
introduktion i butik med e-Learning (Leon)

o Digitaliserat utbildningar for att sdkra kompetensbehov vid hemarbete pa
grund av den globala pandemin

UTFALL 2020/21
UTBILDNINGSTIMMAR PER ANSTALLD, ANSTALLNING, KON OCH AR

Medarbetare Chefer = Medarbetare och chefer
Genomsnitt kvinnor och man 2,1 19,0 3,6
Genomsnitt kvinnor 1,5 22,2 2,8
Genomsnitt man 1,6 17,3 4,4

Kommentar: I genomsnitt hade anstallda pa Lidl 3,6 utbildningstimmar per person under 2020/21
dar medarbetarna i snitt har 2,1 timmar utbildning och cheferna 19 timmar utbildning. Under aret
har kvinnliga chefer fatt nagot fler utbildningstimmar an manliga, da fler kvinnor tagit en ny
chefsposition. Vi kommer fortsatt folja de anstdlldas utbildningstillfallen baserat pa kén och
position.
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Halsa och sdkerhet

Lidl Sverige stravar efter att vara en saker arbetsplats dar medarbetarna trivs pa
jobbet. Alla anstdllda inom Lidl ska ma bra, trivas och kdnna sig sdkra pa jobbet.
Darfor jobbar vi langsiktigt och systematiskt for att vara butiker, lager och
kontor ska ha en bra och saker arbetsmiljo. Arbetsmiljon i var verksamhet ska
vara sadan att de som arbetar hos oss inte drabbas av ohdlsa eller kommer till
skada pa grund av arbetet.

SA JOBBAR VI MED HALSA OCH SAKERHET

Allt arbete inom arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet utgar fran gallande lagar, regler
och kollektivavtal samt fran interna styrdokument. Lidls ledningssystem for
arbetsmiljé omfattar samtliga anstdllda och 6vriga medarbetare i bolaget.
Ledningssystemet och arbetsmiljon revideras internt samt star under
myndighetstillsyn.

Arbetsmiljoarbetet bedrivs bade centralt och i anslutning till vara tre regioner.
Pa regional niva sker det med hjalp av arbetsmiljokonsulter som stottar chefer
och medarbetare. Arbetsplatsdialoger halls regelbundet. Arbetsmiljéfragorna
hanteras vidare av arbetsmiljégrupper och arbetsmiljokommittéer.
Kommittéerna ar arbetsmiljoorganisationens lank till féretagsledningen.

Vi beddémer och férebygger arbetsmiljorisker l6pande. Att planera fér en god
arbetsmiljé ar givet dad vi bygger nytt och bygger om butiker och lager. Ett
exempel ar uppdateringen av vara kassor, dar vi installerat en
scanningsfunktion som kraver farre lyft och vridmoment. System for sluten
kontanthantering installeras l6pande i butiker som annu inte har det, med syfte
att minska risken for ran.

Vara policyer, arbetssatt och utbildningar ar basen. Exempelvis ingar skaderisk
och ergonomi i grundutbildningen for butiks- och lageranstéallda. Dartill framjar
vi hdlsa genom att erbjuda alla medarbetare friskvardsbidrag. Halsa tas dven
upp vid de arliga utvecklingssamtalen.
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ATGARDER MED ANLEDNING AV COVID-19

Lidl tillsatte vid utbrottet av Covid-19 ett internt kristeam. Kristeamet bestar av
representanter fran olika delar av bolaget som l6pande har foljt utvecklingen i
samhallet och myndigheternas rekommendationer. Kristeamet utvdrderar och
stottar i saval dvergripande frdgor som enskilda fall dar stéd och vagledning
behdvs.

Det Overgripande syftet med kristeamet och implementerade atgarder var att
skapa en saker arbetsmiljé for vara medarbetare samtidigt som vi fyller en
samhallsviktig funktion - att forse vara kunder med bra varor till ett bra pris. I
butik informerar och pdminner vi om att halla avstdnd via skyltning,
kundavskiljare vid kassor, plexiglasskydd mellan kund/personal vid kassa och
bake-off samt ljudslinga med budskap om att halla avstand. Utéver det finns
trangselvardar i varje butik med uppgift att kontrollera att vi inte gar dver
maxantalet kunder i respektive butik. Anpassning av kampanjer har gjorts i
syfte att inte 6ka antalet kunder i butik. All personal har ocksa erbjudits
munskydd och visir, extra stadrutiner har inférts och handsprit finns tillgangligt
pa alla arbetsstallen. For kontorspersonal galler arbete hemifran och fér den
verksamhetskritiska personal som behodver befinna sig pd kontoret har det
inforts atgarder bland annat tillgang till

munskydd och stingda gemensamma

ytor. Méten och utbildningar har hallits

digitalt.

Vi har aven haft ldpande avstamning med
Svensk  Dagligvaruhandel  for  ett
gemensamt samarbete inom branschen.
Det resulterade bland annat i att vi i
samband med julhandeln annonserade
tillsammans for att minimera trangseln i
samtliga butiker i dagligvaruhandeln.
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ARET SOM GATT 2020/21

e Anstdllt en tredje Arbetsmiljokonsult med syfte att stédja
arbetsmiljdarbetet i region Orebro

o Infort centralt uppfoljningsverktyg for arbetssdkerhet med syfte att
kontrollera att vi utfér beslutade aktiviteter

e Lanserat en ny likabehandlingspolicy, med tydligare fokus pa
férebyggande och tidiga insatser.

« Infort ny systematik for arbetsmiljoarbetet, med strukturerade
arbetsplatsdialoger, arbetsmiljégrupper i regionerna och
arbetsmiljokommittéer. Lidl har dven en arbetssakerhetsansvarig.

e Deltogiarbete inom Handelns Sdkerhetsgrupp, en sammanslutning for

sdkerhet inom svensk detaljhandel.

e Vi har haft ett 0kat sdakerhetsfokus da vi genomfért utbildningsinsatser och
informerat organisationen om arbetsplatsolyckor. For att forebygga skador
for vi arbetsplatsdialog med lager och butik adresserat arbetsskador. I
dialogen berdrs bland annat typiska skador sasom fall-, halk- och
klamskador samt fort dialog kring hur man kan férebygga dessa. Antalet
anmadlda olyckor minskade fran 59 till 40, inga skador var av allvarlig eller
livshotande karaktar. 40 arbetsplatsolyckor innebar att det sker ca 1,2
olyckor per 100 heltidsarbetande under ett ar.

MAL OCH UTFALL 2020/21
FRISKNARVARO

Friskndrvaro 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 Mal2020

94,40%  94,20% 94,00% 93,50% 91,90% 95%

Kommentar: Covid-19 har paverkat samhallet i stort och sa dven vara anstdllda. Vi kan se en
6kad rapporterad sjukfranvaro under 2020/21 vilket har paverkat frisknarvaron negativt. Vi
uppmanar alla medarbetare att folja Folkhdalsomyndighetens restriktioner och stanna hemma
om man uppvisar symptom.
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Mangfald och likabehandling

Lidl ar till for alla, hos Lidl ar alla valkomna. Vad som rdknas ar installning och
viljan att jobba for kundernas samt Lidls basta. Vi stravar efter att ha en
medarbetarstyrka som speglar de lokala samhallena dar Lidl finns, for det dkar
chansen att vara kunder kanner igen sig och trivs nar de besdker vara butiker.

Lidl varmar daven om medarbetarnas rattigheter, inklusive ratten att inga i
fackliga organisationer och kollektiva férhandlingar. Vi arbetar samtidigt for att
jamna ut konsfordelningen i bolaget, som ett steg mot 6kad jamstalldhet. Vart
nuvarande mal dr en jamnare kénsfordelning dar vart lagsta mal ar att det ska
vara minst 40 procent kvinnor och 60 procent man pa ledande positioner. Lidls
ambition och jamstilldhetsmal kommuniceras l6pande med rekryterande
chefer och externa rekryterare.

Att arbeta hos Lidl Sverige skapar mdten och interaktion med kunder och
kollegor i vardagen, pa ett sdtt som skyndar pa bade sprakinlarningen och
integrationen i samhallet i stort. Det har under aret lyfts flera exempel pa nar
praktikplats har resulterat i anstdllning, och nar personer som bdorjat i butik eller
pa lager och som sedan tagit sig vidare till andra omraden inom organisationen.

ARET SOM GATT 2020/21

e Inga diskrimineringsanmalningar inkom under verksamhetsaret.

e Talent Management-processen har varit och ar ett viktigt verktyg for att na
vart jamstalldhetsmal. P4 bolagsniva kan utlasas ett positivt resultat mot
malet 40/60 pa ledande positioner.

o Paborjat ett projekt inom mangfald och inkludering dar aktiviteter kommer
genomfdras 2021/2022, till exempel analys av méjligheter/hinder inom
omradet.
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MAL OCH UTFALL 2020/21
KONSFORDELNING LEDARE

Ledande positioner 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Kvinnor 39% 38% 35% 34% 35%
Méan 61% 62% 65% 66% 65%
Foretagsledningen

Kvinnor - 43% 38% 17% 17%
Méan - 57% 63% 83% 83%

Utékad foretagsledning
Kvinnor - 30% 27% 27% 18%
Méan - 70% 73% 73% 82%

Kommentar: Vid verksamhetsarets utgang var 35 % av cheferna kvinnor och 65 % var man.
Under aret har vi drivit ett malinriktat arbete, bland annat med avstamp i var Talent
Management-process, vilket har resulterat i en viss 6kning av andelen kvinnor i ledande
position. Det ar fortsatt ett fokusomrade bade nationellt och internationellt. Konkreta aktiviteter
och projekt kommer startas upp for att sdkerstdlla att vi ndr malet. Vart mal ar att ha en
konsfordelning pa 40/60 i ledande positioner.

MANGFALD

Utlandsk bakgrund 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Totalt - - 48% 49% 50%
Ledande positioner - - 31% 33% 33%

Kommentar: Vi har tagit hjdlp av SCB for att ta fram uppgifter om medarbetarnas harkomst. 50
procent av Lidls medarbetare och 33 procent av cheferna ar utrikes fodda eller inrikes fédda
med tva utrikesfédda férdldrar. Kommande ar ar mangfald och inkludering ett tema vi kommer
jobba med for att analysera moéjligheter och hinder inom omradet.
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4. KUNDER OCH SAMHALLE

Lidls sortiment dr centralt i vart hallbarhetsarbete - vara val av varor, deras ursprung och produktion avgor till stor del Lidls
paverkan pa ménniskor och miljé. Lidl har en viktig roll att spela, fér kunder och konsumenter och fér samhdéllena ddr vi verkar och
vi tar oss an dem med ansvar och engagemang. Ett av vdra frdmsta bidrag till samhdllet dér att erbjuda produkter av hdgsta kvalitet

till basta pris, oavsett var du bor.

Lidls sortiment ar av central betydelse for att vi ska kunna bidra till en hallbar
utveckling och en minskad miljopaverkan. Vart inkdpsarbete styrs av ett antal
olika mal och nyckeltal som satts centralt och fungerar som riktlinjer att jobba
efter.

SA JOBBAR VI MED VART SORTIMENT

Lidl satsar priméart pa egna markesvaror (EMV). D4 vi utvecklar sortimentet ser
vi framfor allt till vara kunders behov och dnskemal, men forsdker aven titta
framat och jobba innovativt. Saknas nagot pa marknaden som vi ser behdvs sa
forsoker vi l6sa det. Vi tittar aven pa lander dar Lidl finns och konkurrenternas
erbjudande och sortiment. Den stora andelen av egna markesvaror gor att vi
har full kontroll 6éver inkdpskedja och kostnader.

Vi strdvar efter att vara produkter alltid haller hdgsta kvalitet till basta pris. For
att mojliggora detta begransar vi vart urval av liknande produkter, sa att vi
fokuserar vara volymer till f, val utvalda leverantorer. Detta, tillsammans med
att vi har samma produkter i alla de svenska Lidl-butikerna, bidrar till att vi kan
halla nere kostnaderna. Kunden far ratt vara, till ratt pris.

OM VART SORTIMENT

Lidls sortiment bestar av tre delar. Det fasta sortimentet, som alltid finns i vara
butiker oavsett sdsong, utgdr basen och innehaller kvalitetsvaror for varje
maltid — bade basvaror, delikatesser och barnmat.

Det fasta sortiment inklusive frukt och grént bestar av 4800 produkter, varav
80 procent ar egna markesvaror. Darmed har Lidl ansvar bade for att sdtta ihop
sortimentet och for att sdkerstdlla att varorna vi erbjuder ar sakra och haller hég
kvalitet.

Det fasta sortimentet kompletteras varje vecka med specialiteter fran till
exempel Finland, Grekland, Italien, Frankrike och Spanien. Det ar delikatesser
sasom charkuterier, ostar och antipasti av hog kvalitet som vanligtvis finns i
specialbutiker till betydligt hégre priser. En vaxande andel av Lidls varor ar
miljomarkta och/eller etiskt markta. Hela 21 procent av vart fasta egenmarkes
sortiment ar hallbarhetsmarkt och 13 procent sett till det totala sortimentet
inklusive "non-food”.

De flesta butiker tar ocksa varje vecka in tillfdlliga kampanjvaror, vilket innebar
att Lidls erbjudande med matvaror utdékas med produkter for hemmet; saval
klader och skor, som textilier, leksaker, husgerdd, verktyg och
tradgardstillbehor ingar.

Sortiments- och kvalitetsarbetet hanteras av bolagets kommersiella direktor
och kommersiella avdelning, dar kvalitetsavdelningen ingar. Kommersiella
avdelningen har en egen hallbarhetsansvarig. Kvalitetsarbetet styrs av lagar
och omfattande interna policyer.
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Sunda och hallbara varor

Hogsta kvalitet till basta pris ar Lidls mission och lofte till kunderna. I hogsta
kvalitet ingar att verka for ansvarsfull och hallbar produktion av livsmedel och
andra varor. Hos oss galler lika for alla - vi har ett sortiment och en prissattning,
bortsett fran vara citybutiker som har ett minskat "non-food” sortiment. Det
spelar alltsd ingen roll om kunden handlar i en citybutik i ndgon av storstdderna
eller pd en mindre ort. Ett konkret exempel ar att vi erbjuder samma utbud av
ekologiska och miljémarkta varor till hég kvalitet och bra priser i samtliga
butiker.

Kvalitet och halsa

For att stodja vart arbete med livsmedelssdkerhet, anvander vi olika
certifieringssystem for frukt och gront samt for livsmedel. For att inleda ett
samarbete med Lidl krdvs att leverantdren i fraga ar certifierad eller har paboérjat
implementeringen av en certifiering enligt ndgot av vara accepterade system.

PRODUKTSAKERHET OCH KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Vi gor det mojligt for vara kunder att ata sunt och vara sakra pd att kvaliteten
och livsmedelssdkerheten i vara produkter har sdkerstillts genom oberoende
certifiering.

Livsmedel

For EMV-livsmedel tillampar vi IFS, BRC eller FSSC 22 000 for
livsmedelsdkerhet. Samtliga anlaggningar som producerar EMV-livsmedel for
Lidl ar certifierade enligt nagon av dessa standarder. Efter uppdatering av
kravspecifikationen under 2019 beslutade vi att utesluta FSSC 2200 och hade
som mal att alla leverantdrer ska vara certifierade med BRC eller IFS senast den
1 januari 2021. Majoriteten av vara EMV-leverantérer som tidigare har varit
certifierade med FSSC 22 000 har nu stallt om till IFS eller BRC. Pa grund av
den globala pandemin har det skett en férskjutning i tidsplanen och det var inte
klart vid arets slut.
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Frukt och gront

Inom farsk frukt och grént anvander vi systemen IP Sigill Frukt & Gront eller
GLOBALG.A.P. Tillsammans med vara odlare arbetar vi kontinuerligt for att na
vart mal att alla odlare senast 2020 ska ha en tredjepartscertifiering som
godkanner arbetsvillkoren hos odlaren. Detta kan vara genom IP Arbetsvillkor,
GLOBALG.A.P. Risk Assessment on Social Practice (GRASP) eller likvardig
standard accepterad av Lidl. Produkter som inte ar i sisong ska senast vid forsta
inleverans uppfylla vara krav. Dispens kan ges vid godtagbar motivering, som
ndr odlaren bedriver smaskaligt jordbruk och féretaget inte bedéms falla inom
ramen for de standarder vi krdver. I dagslaget nar 82 procent malet om en
tredjepartscertifiering.

Blommor och plantor

For att bidra till en mer hallbar odling ska samtliga Lidls odlare av blommor och
plantor vara certifierade enligt IP Sigill Prydnadsvaxter & Plantskola,
GLOBALG.A.P. eller standarder som erkanns av GLOBALG.A.P.

KVALITETSKRITERIER OCH PRODUKTUTVECKLING

Var framsta utgangspunkt ar kundernas behov och 6nskemal. Vi genomfor
konsumenttester for att utvardera produkters utseende, doft, smak och
konsistens. Inga nya produkter kommer in i EMV-sortimentet om vi inte kdnner
oss trygga med att nyheterna kommer att uppskattas av kunderna. Vi jobbar
strukturerat for att sdkerstélla siakerhet och kvalitet, i enlighet med gallande
lagar och regler samt egna krav. Arbetet omfattar hela processen, fran
receptformulering och urval av tillsatser till tillverkning. Vi arbetar proaktivt och
etablerar egna gransvarden, dven dar det saknas officiella regler eller lagkrav.
Exempelvis har vi etablerat egna gransvarden for biprodukter som akrylamid, 3-
MCPD fettsyraestrar samt mineraloljekomponenterna MOSH/MOAH som kan
migrera fran dtervunnet férpackningsmaterial.

Lidls kvalitetskriterier for egna markesvaror utvecklas baserat pa de senaste
vetenskapliga rénen och annan relevant utveckling s som konsumenttrender.
Vi stravar efter att utesluta azofairgimnen och genmodifierade ingredienser.
Aven hirdade fetter striavar vi efter att de inte ska anvandas, men vi férbjuder
dem inte. Dessutom arbetar vi aktivt med att reducera och/eller byta ut
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tillsatsamnen (konserveringsmedel, fargimnen och aromer) som &r kopplade
till negativa hdlsoeffekter. Vi stravar efter att minska anvandningen av dessa i
storsta mdéjliga man och att endast ha tillsatser dar det ar nédvandigt.

Vara EMV-livsmedel kontrolleras regelbundet med fokus pa mikrobiologiska,
kemiska och biologiska risker och klassas utifran potentiell fara for konsument.
Kontrollerna utfors pd externa ackrediterade laboratorier.

System och processer

Kvalitetssakringssystem hjdlper oss att sdkra kvaliteten, vara processer for att
kvalitetssakra dr sedan januari 2021 ISO-9001-certifierade. Vi genomfér en rad
olika kontroller och revisioner, bade av produkter och av leverantdrer. Dessa
utférs enligt Lidls internationellt framtagna processer. Vi rapporterar
analysavvikelser och kundreklamationer till berdrda leverantdrer och ber dem
aterkomma med atgarder och ett stallningstagande.

Aterkallelser

Trots gediget kvalitetsarbete och noggranna kontroller hander det att
produkter behover aterkallas. Det sker nar en produkt anses férenad med risk
for manniskors hadlsa. Det kan handla om felmarkta produkter som innehaller
allergener som exempelvis notter.

Lidl har tydliga rutiner for riskbedémning, atgardsplan och aterkallelse. Under
aret drog vi tillbaka fem produkter da dessa avvek fran lagkrav. Da potentiellt
farliga produkter nar butik aterkallar vi dem och vidtar atgarder tillsammans
med berérda leverantorer.

Fortsatt arbete fér en minskning av pesticider

Lidls restriktioner och tester avseende pesticider i frukt och grént ar betydligt
ambitiésare dn lagkrav och branschstandard. Vi accepterar maximalt en
tredjedel av den hégsta nivan som tillats enligt lag. Hela sortimentet av frukt-
och gront analyseras regelbundet for pesticidrester. Varje vara testas mellan
fyra och tolv ganger per ar, dar en kombination av ursprung och leverantor
beaktas vid provtagning. Varje ar genomfor Lidl inklusive Lidl Sverige 21 000
analyser inom frukt och grént. Genom det héga antalet analyser har vi standigt
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en aktuell dversikt 6ver bekdampningsmedelsnivderna i hela sortimentet for
frukt och gront.

Under 2019 publicerade vi en ny policy for inkdp av frukt och grént. Policyn
beskriver hur vi arbetar med vara leverantérer och odlare for att aktivt minska
rester av bekdmpningsmedel och under 2021 lyfte vi vart arbete i kampanjen:
Mark skillnaden! Varfor vi testar sd mycket och sa ofta ar for att kunna félja upp
att vart frukt- och grént sortiment uppfyller vara héga kvalitetskrav. Hogsta
prioritet for Lidl ar att kunna erbjuda vara konsumenter sakra produkter.
Eftersom vi staller hogre krav dn vad lagstiftningen krdaver nar det galler rester
av bekampningsmedel i frukt och gréont kan vi erbjuda sdkrast méjliga sortiment
av frukt- och gront. Genom vara hdga kvalitetskrav vill vi ocksa bidra till mindre
utslapp av bekdmpningsmedel i miljon och att odlare exponeras i mindre
utstrackning.

Fortsatt arbete med minskning av socker och salt

En kost baserad pa livsmedel med hég energidensitet i kombination med brist
pa motion kan orsaka &vervikt och livsstilsrelaterade sjukdomar. Lidl Sveriges
fasta sortiment bestar av 80 procent egenmarkesprodukter, inklusive alla typer
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av frukt och grénsaker, som ger kunderna ett stort antal sunda alternativ att
vdlja fran.

Under 2019 lanserades Lidls policy fér en hdlsomedveten kost som bland annat
satter mal for att minska andelen salt, socker och mattat fett i vara egna
markesvaror. Dessutom arbetar vi for att fraimja en aktiv livsstil, lyfta fram
sambandet mellan trdning och livskvalitet och har darmed en helhetssyn pa bra
kost och motion.

Inom produktutveckling granskas produktlinjerna var foér sig och dar
samarbetar vi med vara leverantorer for att optimera recepten. Fokus ar framst
pa energitdtheten och produktens helhet fér att férebygga situationer dar
sockerhalten sdanks och fetthalten hojs och energisammansattningen totalt blir
densamma eller hégre.

Arlig uppfdlining gérs genom en omfattande retrospektiv sortimentsanalys dar
samtliga artiklar granskas pa socker och salt innehdll och minskningen av
genom-snittligt socker- eller saltinnehall per 100 g/100 ml livsmedel pa
samtliga EMV-varor. Detta viktas sedan mot enheter som salts per ar i Sverige.
Se nasta sida.

Atgarder vi vidtar fér minskat socker- och saltinnehall:

¢ Minskning av socker- och salttillsatser — med fokus pa produkter som ar
populdra bland barn och ungdomar. Vi ersatter inte socker med
sotningsmedel eller sockersubstitut.

+  Minskar férpackningar/portionsstorlek - for livsmedel med hog
energidensitet, vilket kan ge minskad mangd socker eller salt som
kunderna ater.

e Sortiment i vara butiker — ser dver vart sortiment kontinuerligt och
erbjuder fler produkter med mindre socker och salt.

Fortsatt arbete for en sund och hallbar kemikalieanvdndning i "non-food”

Lidl arbetar aktivt for en halsosam och miljéanpassad anvandning av kemikalier
ivart sortiment av non-food. Alla kldder, singklader och andra textilier som séljs
hos Lidl &r markta med Trygg textil. Det innebar att produkterna testats fér och
inte innehaller hdlsofarliga @amnen enligt STANDARD 100 by OEKO-TEX®.
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I december 2014 var Lidl den forsta livsmedelskedjan att anta Greenpeace
Detoxutmaning och beslutade darmed att fasa ut skadliga ammnen fran
produktionen av textilier och skor. Exempelvis har Lidl ersatt PFC (perfluorerade
amnen) i smuts- och vattenavvisande funktionsmaterial i sportprodukter med
mer miljovanliga alternativ. Textilier efterbehandlas med fluorfria preparat som
ar markta med Bionic Finish® Eco. Samtliga mal ndddes under 2020 och
livsmedelskedjans detoxresa presenteras nu i den omfattande rapporten Lidl
Detox Report 2020. Férutom nolltolerans mot de elva farliga kemikaliegrupper
som Greenpeace identifierade i produktionsprocessen for textil, har
livsmedelskedjan dven infért en rad initiativ fér en 6kad samverkan och en mer
hallbar leverantdrskedja. Nagra av dessa initiativ ar:

« Regelbundna leverantdrsbedémningar avseende miljo och avloppsvatten.

« En 6kning av hallbara material i Lidls egna produkter, certifiering via
kontroller av en oberoende tredje part.

e Lansering av Lidls férsta Cradle to Cradle-produkter, vilket innebar

produkter som ar producerade av dtervunnen ravara.

Utbildat 6ver 400 anstallda i miljo- och resurseffektivitet.

Lidl fortsdtter nu att genomfdra ytterligare atgarder i syfte att férbattra de
miljo- och hdlsomdssiga forutsattningarna fér en mer hallbar framtid.

ARET SOM GATT 2020/21

Produktsdkerhet och kvalitetsledningssystem

e Frdn och med 2021 utfor vi sparbarhetstester vid revisioner hos vara
leverantorer for att sdkerstdlla att de uppfyller kraven i var ravarupolicy.
Detta géller certifierad palmolja, kakao, te, och kaffe. Vid dessa revisioner
sakerstalls dven att 4gg som anvands i produktion inte ar frdn burhéns.

« Det l6pande malet for farsk frukt och gront dr att alla ska vara certifierade
med IP Sigill Frukt & Gront eller GlobalG.A.P.0, vilket uppnaddes under
verksamhetsaret.

e Frukt och gront ska aven komma fran leverantérer som har en certifiering
som godkanner arbetsvillkoren hos odlaren, detta ar ett pdgdende arbete
och under aret uppfyllde 82 % procent av produkterna detta kriterium.
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« Fem aterkallelser gjordes under aret, pa grund av avvikelse fran lagkrav.
e Under aret har inga leverantdrsrelationer avslutats pa grund av
missférhallanden eller ej genomférda atgarder.

Kvalitetskriterier och produktutveckling

e Arbetet med Lidls policy for en hdlsomedveten kost som bland annat
innebdr sankta nivaer av socker och salt har intensifierats. Bland annat har
en tjanst tillsatts for detta syfte.

¢ Utfasningslistan uppdaterades under 2020 till att omfatta 42 pesticider
inklusive restmetaboliter. Under 2020 har vi fortsatt med utfasningen och
har nu fasat ut 30 pesticider.

e Enavvara EMV blev bast i externa tester: Enebackens delikatesskottbullar

+ Lidl fokuserade under produktutvecklingen 2019/20 pa att minska socker-
och salthalten i EMV. Salthalten har reducerats i 26 produkter och
sockerhalten har reducerats i 66 produkter. Detta helt utan att ersdtta med
sétningsmedel eller andra sockersubstitut. Totalt har 91 artiklar inom frys,
kyl, torr och bréd reducerat socker- och/eller salthalten. I kategorin
kylvaror har flest artiklar fatt ny receptur. Artiklar inom kategorin bréd, har
gett storst effekt i forsdljningsvolym dar 21 % av brédet som saljs i
kategorin brod har fatt reducerad socker- och/eller salthalt. Se mer pa
sidan 78.

MAL OCH UTFALL 2020/21
SOCKER- OCH SALTREDUKTION

2017/18 2018/19 2019/20 Mal 2025
-20%
-20%

saltreduktion -2% -% -8%
sockerreduktion -1% -% -6%

Kommentar: Arligen genomférs en retrospektiv sortimentsanalys med avseende socker- och
saltreduktion i EMV. Resultat fran affarsaret 2019/20 visar att vi sedan 2015/16 har minskat
andelen socker i vart livsmedelssortiment med 6 procent samt reducerat mangden salt med 8
procent. Siffror fran 2018/19 kan inte redovisas pa grund av ej tillforlitliga data och férandrad
matmetod.
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Hallbarhetsmarkta produkter

Lidl vill bidra till en mer hallbar produktion och konsumtion av livsmedel och
andra varor. Att erbjuda ett sortiment med hallbarhetsmarkta alternativ ar
darmed en grundbult i vart erbjudande och nagot vi hela tiden ser dver for att
utoka.

MILIJOMARKT OCH EKOLOGISKT

Inom de relevanta produktkategorierna finns minst en miljomarkt/ekologisk
vara. Vi jobbar kontinuerligt for att utdka vart miljomarkta sortiment.

For miljomarkt anvander vi framst miljdmarkningarna Bra Miljoval, EU
Ecolabel/Svanen, FSC, GOTS, MSC och ASC. Inom ekologiskt erbjuder vi varor
markta med KRAV och/eller symbolen EU-l6vet.

Hallbara fiskebestand

Lidl tillampar en policy for inkdp av fisk och skaldjur i syfte att bidra till ett
langsiktigt hallbart fiske och vattenbruk. Policyn innehaller kriterier och mal foér
inkop av fisk och skaldjur. MSC-certifiering anvands for vildfangad fisk och ASC
for odlad fisk.

Vi jobbar l6pande utifran var policy att i huvudsak silja MSC- och ASC-
certifierad fisk. Fran slutet av 2020 anvander Lidl framst MSC- och ASC-
certifierade rdvaror, férutsatt att en certifieringsstandard finns tillganglig.

”Non-food”

Redan idag ar en stor andel av vara EMV-artiklar certifierade och vi har planer
pa att utdka detta ytterligare, se sidan 20 fér vara nuvarande mal.

Hela vart sortiment av traprodukter, sasom leksaker och kdksgerad ska vara
certifierat med FSC/PEFC fér ansvarsfullt skogsbruk. Andra cellulosabaserade
produkter som exempelvis bléjor ska vara antingen certifierade med FSC/PEFC
eller bestar av atervunnen ravara. I regel ar dtervunnet material att foredra, da
det ar mer resurseffektivt att bearbeta returfiber an att producera nyfiber for att
framstalla papper. Energiférbrukningen ar lagre och betydligt mindre vatten
gar at nar returpapper anvands.
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For vara textilier erbjuder vi sedan flera ar klader markta med GOTS och har ett
utdkat sortiment av LENZING™ ECOVERO™-viskos. Utmdrkande ar att
viskosfibern kommer fran hallbar ravara (trd och massa fran certifierat och
kontrollerat ursprung), produkterna marks daven med EU Ecolabel. Likasa har vi
ett pagdende pilotprojekt kring en ny textilkollektion med biologiskt
nedbrytbar textiltryckfarg, certifierad enligt Cradle to Cradles™ guld- och
silverstandard. Cradle to Cradle™-certifieringen sdkerstdller att inga halso-
eller miljéfarliga @amnen har anvants. Tryckfargen har dven den en helt sparbar
forsorjningskedja och produktionsprocess.

Konsumenterna vill i allt hégre utstrackning fa information om varors
sparbarhet och veta var en produkt har tillverkats. Lidl vill tillgodose detta
onskemal och publicerade darfor under 2019/20 - som forsta livsmedelsforetag
med ett sortiment av specialvaror - namnen pa de runt 650 produktions-
anldggningarna for textilier och skor i vart EMV-sortiment. Detta arbete
intensifierades under 2020/21 da vi ocksa publicerade
produktionsanlaggningarna som tillverkar "non-food” produkter inom vart
segment Hem & Fritid. Lds mer pa var hemsida.

ETISKT MARKTA VAROR

Att en vara ar etikmarkt innebar att den har en produktmarkning som garanterar
konsumenten att respekten for manskliga rattigheterna framjats under varans
framtagning. For de etiska markningarna anvander vi Fairtrade, UTZ och
Rainforest Alliance. Las mer om hur vi arbetar med kritiska ravaror sa som kaffe
och kakao pa sidan 20.

VEGETARISKT

For det vegetariska sortimentet anvander vi markningen EVU (European
Vegetarian Union) och syftar da pa de varor som anvands som substitut for
annan ravara exempelvis sojafars i stdllet for notfars.

TFo6r att kompensera for de utslapp av vaxthusgaser som orsakats under produktens hela livscykel (fran
ravaruutvinning till avfallshantering) har Lidl kopt certifikat som stédjer tre samarbetsprojekt; fornyelsebar
energi i Indien, rent vatten - och minskat behov av att koka det - i Eritrea eller terplantering av skog i
Uganda.
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ARET SOM GATT 2020/21

+ Hallbarhetsmirkta varor: Lidls fasta EMV sortiment (inklusive frukt och
gront) innehaller 21 procent hallbarhetsmarkta varor. Lidls totala sortiment
inklusive kampanjartiklar, "non food” och markesvaror innehaller 13
procent hallbarhetsmarkta varor. Férsdljningen av hallbarhetsmarkta varor
uppgick till 15 procent. Se mer om vilka markningar vi inkluderar och andel
av markta varor pa sidan 78.

+ Miljomaérkta varor: Lidls fasta EMV sortiment innehaller 12 (11) procent
miljémarkta varor. Férsdljningen av miljdmarkta varor uppgick till narmare
12 (8) procent av forsaljning (exklusive kampanjartiklar).

+ Ekologiska varor: Lidls fasta EMV sortiment (inklusive frukt och grént)
innehaller 7 (8) procent ekologiska varor. Kunderna erbjuds ekologiskt
framfor allt inom frukt och grént, dar 14 procent ar ekologiskt markta, och
inom bland annat kétt och mejeri. Inom de flesta produktkategorierna
finns minst en ekologisk vara.

+ Etiskt méarkta varor: Lidls fasta EMV sortiment (inklusive frukt och grént)
innehaller 10 (12) procent etiskt markta varor. Forsaljningen av etiskt
markta varor uppgick till 8 (6) procent (exklusive kampanjartiklar).

« Vegetariska varor: Vi har genomfért en éversyn av vart vegetariska
sortiment for att identifiera hur det ska utvecklas. Vi har under aret kunnat
introducera flera nya vegetariska alternativ, som till exempel Next Level
Burger, formbar fars som ar ett klimatneutralt’ veganskt alternativ till kott
och barista-havremjolk. Vi kommer under affarsaret 21/22 ta in cirka 70
vegetariska eller veganska artiklar for att komplettera sortimentet. Lidls
fasta sortiment innehaller 2 procent vegetariska alternativ till animaliska
produkter.

21%12% 7% 10%

Hallbarhetsmarkta Miljomarkt (inkl.
varor ekologiskt)

Hallbarhetsmirkta EMV produkter i fast sortiment 2020/21

Ekologiskt Etiskt markta
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Produkter fran Sverige

Lidl vill bidra till en langsiktig, hallbar utveckling av den svenska
livsmedelsbranschen och trygga tillgangen pa mat till Sveriges befolkning. For
ndrvarande kommer drygt 34 procent av Lidls forsdljning frdn svenska
leverantdrer, 20 procent av vara livsmedelsleverantdrer ar svenska och 280
produkter ar markta med Fran Sverige vilket innebar att ravaran ar fran Sverige,
Kott fran Sverige eller Svensk Fagel.

100 procent av vart eget varumarke Svea Lantkdtt bestar av svenskt kott, samma
sak géallande fagel och vart marke Gyllda. Vi jobbar med fagel pa motsvarande
satt; all farsk kyckling under egna varumarket Gyllda har svenskt ursprung och
ar markt med Svensk Fagel. Aven vara EMV fran Angens och Himlajord har
ravaror med svenskt ursprung.

GYNNSAM SAMVERKAN

Vi manar om Sverigebaserade lantbrukare och producenter. De egna
varumarkena Angens inom mejeri, Svea Lantkétt for farskt kott, Enebacken
inom chark, Gyllda fér kyckling, samt Himlajord for farsk frukt och gréont
fokuserar uteslutande pa svenskt ursprung. Ytterligare mojligheter for vara
svenska samarbetspartners finns. Exempelvis under vara tema-veckor dar ett
tema ar en nordisk vecka dar vi da skickar ner prover pa typiskt svenska artiklar
sd som Kaviar och dar landerna sedan far méjlighet att bestalla dessa om de har
intresse. I dagsldaget exporteras kaviar till 12 lander.

Under 2020/21 har Lidl Sveriges antal svenska samarbetspartners dkat. I
samband med spridningen av Covid-19 bjéd Lidl Sverige in svenska
leverantorer att sdlja sina produkter hos Lidl - som ett satt att stodja svenska,
sma leverantérer som hade svart att fa verksamheter att ga runt pa grund av
pandemin. Tack vare att Lidl snabbt kan introducera nya produkter i sitt
kampanjsortiment har vi kunnat stétta svenska leverantorer. De
kampanjprodukter vi tar in kan sedan 6verga till att vara en del av Lidls fasta
sortiment, likasa finns méjligheten att exportera till andra Lidl marknader.
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LIDL STOTTAR UNDER COVID-19

I bérjan av den globala pandemi som lamslog stora delar av vérlden under
2020-21 gick ett flertal matproducenter och bénder ut med ett nédrop. Deras
forsdljning hade snabbt minskat och de stod infér akuta hot om varsel och
nedlaggning. Lidl Sverige svarade pa uppropet med att bjuda in producenterna
att bli leverantorer till kedjan. Genom en effektiv ansékningsprocess visade de
senare utvalda producenterna pa att de hade produkter av hég kvalitet och fick
darefter avtal med Lidl pa kort tid. Fyra manader senare hade ¢ver en miljon
produkter salts, runt om i Lidls ndara 200 butiker och totalt under
verksamhetsaret saldes 2,5 miljoner produkter.

Lidl Sverige anser att den lokala kopplingen ar jatteviktig och vill tillsammans
med vara kunder stoétta narliggande bénder- och matproducenter. Noédropet
bidrog till att vi 6kade takten men vi har sedan lang tid arbetat for att utveckla
vart sortiment. Under de senaste aren har vi satsat pa att bredda oss inom just
svenska livsmedel med tanke pa att manga av vara kunder efterfragar svensk
mat. Av den anledningen forsdker vi fa till samarbeten med hyperlokala
producenter for att kunna erbjuda vara kunder produkter fran leverantérer de
kdnner sig hemma med.
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Nar Lidls butik nummer 199, 6ppnade i Boden flyttade produkter fran
Norrmejerier in i butiken. Infér éppningen av vérldens forsta klimatneutrala
butik, Lidl i Visby, gick vi ut i media och uppmanade gotlindska producenter
att hora av sig for eventuella samarbeten. Idag finns éver 80 artiklar fran 42
sma, lokala matproducenter i livsmedelskedjans sortiment.

Bland toppséljarna finns:

« Kalmar Original Ljust tunnbréd - Kalmar Bageri

e Pink Tonic och Tonic Original - Hammars Bryggeri
e Herrgardens Séta Bullar - Herrgardstoppen

¢ Anjola Ananasldsk - Mora bryggeri

« Rybergs Hégrevskorv - Rybergs

ARET SOM GATT 2020/2021

e Under affarsaret har vi haft 280 artiklar markta med "fran Sverige, kott fran
Sverige, mjolk fran Sverige eller Svensk fagel”. Fran Sverige innebar att
produkterna har odlats, fotts och uppfotts, forddlats, forpackats och
kontrollerats i Sverige.

e 32 %avvarornaidet fasta sortimentet ar fran svenska leverantorer.

e Antalet svenska kampanjartiklar har gatt fran 792 till 1105 stycken. Det ar
en 6kning med 39,5 %, dar 6kningen av antalet artiklar har skett delvis pa
grund av satsningen pa sma och medelstora producenter i och med
Covid-19.

e Torkan 2018 har haft fortsatta konsekvenser for det svenska lantbruket och
effekterna av torkan marks an 2020. Tillgangen till svenskt koétt har under
aret varit lagre an tidigare och samtidigt har den afrikanska svinpesten
minskat tillgdngen pa flaskkott globalt. Trots fokus pa svenska varor och
ravaror har andelen farskt svenskt kott minskat fran 73% till 63 %. Covid-19
pandemin har medfért att fler manniskor vant sig till dagligvaruhandeln
for att gora sina inkdp an pa restaurang. For att sdkerstalla
varutillganglighet av farskt kétt har vi kompletterat vart sortiment med
farskt kott fran annat ursprung.
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Ansvarsfull kommunikation

Lidls kund- och marknadskommunikation vill férmedla férdelarna med Lidl,
informera om aktuella erbjudanden samt hjilpa kunderna att géra medvetna
och hallbara val. Information pd produkterna upplevs ofta som mer relevant
och enklare att ta till sig, an information som férmedlas via andra kanaler.
Darfor erbjuder vi ett sortiment med olika etiska markningar och
miljomarkningar, inklusive ekologiska varor. I tillagg till information pa
produkterna ar Lidls reklamblad en viktig kanal, dar vi dven berdttar om vara
olika markningar och deras férdelar. Vidare kommunicerar vi via var
webbplats, vara appar och genom vara digitala kanaler pa sociala medier samt
TV och radio. Under 2020/21 arbetade vi frimst med Facebook (247 000
foljare), Instagram (91 000 foljare) och Linkedin (14 500 foljare) digitalt och
vart reklamblad analogt dar vi pd olika satt kan féra dialog med vara kunder
och andra intressenter. Via reklambladet ar det uppskattat att vi nar cirka
1536 822 personer.

Informera och utbilda kunder

Alla produkter har produkt-/innehallsdeklarationer pa svenska. Tydlig och
begriplig information ar mycket viktigt, oavsett om konsumenten har allergier,
foljer en diet eller bara vill veta vad olika produkter innehaller. Innehall i
rengéringsmedel rapporteras till Kemikalieinspektionen och det finns
sakerhetsdatablad for dessa produkter. For rengdringsmedel och kosmetika
finns doseringsinformation och varningstexter i enlighet med branschens
riktlinjer. Vi efterstravar dven tydlig information om avfallshantering for alla
Lidls produkter.
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ARET SOM GATT 2020/21

Lanserat nya kommunikationskonceptet "Destination Lidl”. Malet ar att fler
ska upptdcka fordelarna med att handla pa Lidl och att mat inte behodver
kosta mer an det smakar. Vi vill belysa att hég kvalitet och bra pris gar att
forena.

Under aret har vi lyft Earth Hour i sociala medier och uppmanat vara

kunder att slacka lamporna for att stotta planeten.

e Videltog i Hall Sverige Rents kampanj Hela Sverige plockar skrap med
insatser i 11 butiker. Butikerna annonserade om skrapplockardagen for att
informera och uppmuntra till kunders deltagande. Butikernas medarbetare
fick &ven mojlighet att under arbetstid plocka skrap, totalt plockade Lidl
medarbetarna éver 80 kilo skrap.

¢ Under oktober lyfte vi vart Faritrade-madrkta sortiment i reklamblad och
sociala medier samt de mervarden som Fairtrade-méarkningen innebar for
manniska och planet.

« Videltog i MSCs-kampanj och informerade om férdelarna med att valja
fisk fran hallbara fiskebestdnd genom att valja MSC-markt fisk eller
fiskravara.

« I september fokuserade vi pa ekologiska varor i reklamblad och sociala
medier parallellt med kampanjen Eko-september.

« Isociala medier har vi informerat om och fért dialog med vara kunder om
matsvinn och hur man som kund kan minska sitt matsvinn i hemmet.

« Tarets utlysning Hallbarhetsakuten genom Lidl Future Initiatives fick

kunderna ta del av finalisterna och deras projekt via kortfilmer och résta

fram en av pristagarna som belénades med 1 miljoner kronor och
hedersutmarkelsen Vara kunders val. Filmerna kan ses har:

Hallbarhetsakuten. Lds mer om projekten pa sidan 61.
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Socialt virdeskapande

Lidl Sverige stravar efter att arbeta tillsammans med, och fér, alla som bidrar till
var affar, bade lokalt och globalt. Genom att arbeta langsiktigt vill vi bidra till
en positiv férandring for alla de manniskor och samhallen som berérs av var
verksamhet.

21 MILJONER GENOM LIDL FUTURE INITIATIVES

Samhillet star infér en rad hallbarhetsutmaningar och vi tror att vi genom
gemensamma krafter och samverkan kan svara pa utmaningarna och lésa dem
tillsammans. Genom Lidl Future Initiatives stodjer vi externa initiativ for att
paskynda omstdllningen till ett mer hallbart livsmedelssystem. Hittills har 21
miljoner kronor delats ut genom tva utlysningar: Plastutmaningen 2019 och
Hallbarhetsakuten 2020. Det finansiella stédet har Lidls kunder bidragit till
genom en tidigare prishéjning pa plastbarkassar 1 juni 2018 till 30 april 2020
som ett initiativ for att minska konsumtionen av plast. Lds mer om utlysningarna
och hur det gar i projekten pa lidLse/plastutmaningen och
lidl.se/hallbarhetsakuten.

Skogsmulle - en vinnare i skogen och av Plastutmaningen

Det forsta projektet i Plastutmaningen 2019 har under aret avslutats.
Friluftsframjandet ville 6ka barns engagemang mot miljéforstéring och
nedskrapning av plaster i naturen och tilldelades en summa pa 486 000 kronor
fran Lidl Future Initiatives for att kunna nd ut till fler barn med kunskap om
utmaningar med plast i naturen. Sagobdckerna med Skogsmulle ar en del i
Friluftsframjandets nysatsning pa Skogsmulleverksamheten som inleddes
under 2020. Skogsmulle har moderniserats bade till utseende och
berattarmassigt for att tilltala dagens barn. I bdrjan av 2021 var boken klar och
sdldes i alla Lidls butiker.
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Arets utlysning: Hallbarhetsakuten

Under 2020 delade vi genom Hallbarhetsakuten ut 11 320 000 kronor. Syftet
med Hallbarhetsakuten ar att stotta hallbarhetsprojekt utanfér den egna
verksamheten som kan l&sa de utmaningar som produktion och konsumtion av
mat och livsmedel star infor. U450tmaningen riktade sig till hogskolor,
universitet, ideella organisationer, oberoende forskningsinstitut, innovativa
foretag och andra aktorer med mdojlighet att bidra till omstdllningen.
Ansokningarna bedémdes av en extern expertpanel bestidende av ledande
representanter for innovationssystem och forskning. Intresset var oerhort stort
och av 122 kvalitativa ansdkningar utsdgs fem pristagare. Vinnarnas
gemensamma namnare ar samverkan, innovation och nytankande idéer som
skapar forandringar och skyndar pad omstillningen till nytta for alla
konsumenter.

Lyckat samarbete i Frolunda bidrar till battre studieresultat

Det finns stora skillnader i livsvillkor mellan barn och unga idag. Tillgdngen
till en aktiv och trygg vardag, ett positivt socialt nétverk och en balanserad
kost avgérs mdnga génger utifrdn ens bakgrund. Lidl har tre butiker i
Goteborgsférorten Frélunda och samarbetar med den lokala handbolls-
klubben Onnereds HK fér att 6ka vilmdendet och minska utanférskapet hos
barn och unga i Frélunda.

Vdren 2020 bérjade handbollsklubben servera frukost tre dagar i veckan pad
en mellanstadieskola i Frélunda, frukost som Lidl Sverige har donerat. Syftet
med frukosten dr att ge eleverna en méjlighet att starta dagen pd ett bra och
lugnt sdtt, vilket har fatt positiva effekter pa resten skoldagen.

En undersékning som handbollsklubben har genomfért visar att 54% av
barnen som dter frukost tycker att frukosten har en positiv paverkar pd deras
skolresultat. 28% tycker att frukosten har en mycket stor paverkan. Barnen
upplever att de orkar mer och har ldttare att ta till sig av undervisningen.
Ldrarna till eleverna bekrdftar detta och sdger att eleverna som har bérjat
dta frukost har en bdttre koncentration och bdttre studieresultat.
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HALLBARHETSAKUTEN - PROJEKT FOR HALLBART LIVSMEDELSSYSTEM

Konkret cirkuldrt livsmedelssystem, Renahav Sverige AB

Projektet ska ta fram ett lokalt producerat hallbart fiskfoder baserat pa
matsvinn. Fodret ska testas i en landbaserad odling av lax med cirkulart
kretslopp for vattenrening. En cirkuldr ldsning med stor miljonytta som kan ge
effekter pa systemet i stort.

Prissumma: 3 700 000 kronor
Projekttid: december 2020 - februari 2022

Hallbar livsmedelsproduktion med frévitalisering, Robust Seed

Technology A&F AB

Projektet ska testa en liten stor losning - frovitalisering. Det ar en
frobehandlingsteknik som gor det méijligt att fa fram friskare plantor och storre
skordar pa samma yta, med mindre bekdampningsmedel och till lagre kostnad.

Prissumma: 2 505 000 kronor
Projekttid: projektet pabdérjas tidigast hésten 2021

Atbar matférpackning av biomaterial fér minskat matsvinn, Saveggy AB och
Lunds universitet

Projektet ska testa ett biobaserat atbart alternativ till den vanliga
skyddsplasten. Fordelarna ar uppenbara - frukt och gront med langre
hallbarhet, mindre matsvinn och minskat beroende av fossil plast.

Prissumma: 2 115 000 kronor
Projekttid: december 2020 - december 2021
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Klimatsmart certifiering av kollagring i marken, Tescan AB och RISE
Projektet ska testa hur dronare med hjalp av Al kan gora det enklare for
jordbrukare att mata jordens kollagringsformaga.

Prissumma: 2 000 000 kronor
Projekttid: mars - november 2021

Vara Lidlers val: Svinn-labb, Ridda barnen

Genom sa kallade Svinn-labbs ska barn, unga och vuxna i socioekonomiskt
utsatta omraden i Umed fa 6kad kunskap om att dta sunt och hallbart, och
samtidigt bidra till att minska matsvinnet.

Prissumma: 1 000 000 kronor
Projekttid: augusti 2021 - juli 2022
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Utveckling av lokalsamhillet

Genom vara drygt 200 butiker bidrar vi till en positiv utveckling av det lokala
samhallet.

VI MOILIGGOR FOR FLER ATT HANDLA SUNT OCH HALLBART

Genom var standiga utdékning av vart butiksnat mojliggor vi for allt fler att
handla riktigt bra varor till bra priser. Hogsta kvalitet till basta pris ar det
viktigaste och vardefullaste vi har att tillféra. Vi anser att det inte ska spela
nagonroll varivart avlanga land du bor. Vi vill att fler ska fa mdjlighet att handla
sunt och hallbart — oavsett matvanor eller storlek pa planboken. Vara produkter
kostar darfor exakt lika, oavsett var i landet du bor. Och vi erbjuder samma
sortiment av svenska och ekologiska produkter oavsett var i landet du befinner
dig. Det tycker vi ar viktigt!

Kommentar: HOogsta kvalitet till basta pris ar var mission. Genom att vi erbjuder ett utvalt
sortiment med en rad hallbarhetsmarkta varor i samtliga av vara butiker och arbetar med central
prissattning mojliggor vi for fler att handla sunt och hallbart. Vi vill att alla ska kunna handla bra
mat oberoende av storlek pa planbok och oavsett om man bor pa landsbygden eller i staden.
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ALLA KONSUMENTER GYNNAS AV OKAD KONKURRENS

Sedan starten 2003 i Sverige har Lidl utmanat de dominerande aktdrerna i
dagligvarubranschen. Sveriges marknad fér dagligvaruhandel ar ovanligt
koncentrerad - har dominerar tre stora aktdrer. Vi menar att det fér med sig
osund konkurrens och onédigt héga priser. Med envishet och uthallighet har vi
jobbat oss in pa marknaden. Vi anser att Lidls narvaro gynnar hela marknaden
och samtliga konsumenter, inte bara de som handlar hos oss.

VI SKAPAR JOBBTILLFALLEN FOR ALLA

Lidl stravar efter att ha en mangfaldig medarbetarstyrka som speglar de lokala
samhallena dar vi driver butiker, har vara lager och har vart kontor. Cirka halften
av medarbetarna totalt och cirka en tredjedel av cheferna ar utrikesfédda eller
fodda i Sverige med tva utrikesfédda foraldrar.

Vi erbjuder en forhallandevis enkel vag till jobb fér hos oss rdknas namligen
attityd och vilja mer dan formella meriter. Att arbeta hos Lidl Sverige skapar
moten och interaktion med kunder och kollegor i vardagen, pa ett sdtt som
skyndar pa bade sprakinlarningen och integrationen i samhéllet i stort. Vid
behov stottar vi dessutom med sprakundervisning. Hos oss finns flera exempel
pa nar praktikplats har resulterat i anstdllning, och nar personer som bdérjat med
mindre kvalificerade jobb gatt vidare till andra tjanster, dven chefsroller.

VARA BUTIKER BIDRAR TILL TRYGGHET I OMRADET

Vara butiker bidrar dven till 6kad trygghet i omrddet genom exempelvis
belysning, bemanning kvallstid och att det dr ett storre fléde av manniskor. Det
hander dven att vi medfinansierar infrastruktur nar vi bygger en ny butik,
exempelvis en ny korsning med trafikljus fér att mojliggéra bade for
inkommande leveranser och att skapa sakra vagar for kunder till butiken.

ARET SOM GATT 2020/21

» Vi har bidragit till sysselsdttning och méijliggjort for fler att handla sunt
och hallbart genom de 14 butiker vi har Oppnat under aret.
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Vilgorenhet och samarbeten

Lidl Sverige speglar det samhalle vi arbetar med och foér. Darfér har vi prioriterat
samarbete med lokala initiativtagare nar vi blivit tillfragade och var narvaro och
lyckade samarbeten ger resultat.

LOKALT STOD OCH MATGAVOR

Vijobbar for att ingen atbar mat ska slangas. Varje vecka skdanks exempelvis mat
genom samarbete med organisationen Allwin, Stadsmissionerna och lokala
organisationer, mat som av olika anledningar inte kan saljas i butik men som ar
fullt atbar. Butikerna har aven mojlighet att stotta lokala initiativ och behov.

STOD TILL BARNCANCERFONDEN

Utdver var ordinarie verksamhet, stddjer vi Barncancerfondens arbete for att
bekdmpa barncancer och se till att drabbade barn och deras féraldrar far den
vard och stéd de behéver. Stédet kommer bland annat fran en del av
forsdljningen fran utvalda varor och fran pantade flaskor och burkar dar kunden
kan vdlja att skanka panten till Barncancerfonden. Vi donerar dven 20 kronor
for varje inskickad enkét fran kunder som hér av sig till oss med hur vi kan bli
annu battre.

ARET SOM GATT 2020/21

¢ Under &ret donerade vi tillsammans med vara kunder totalt 2 246 967
kronor till Barncancerfonden.

¢ Samarbeten for att skanka matsvinn finns i 49 procent av butikerna och pa
samtliga centrallager. Lds mer pa sidan 35.

e Inforjulen bidrog de lokala butikerna pa ett flertal olika satt:

- Samtliga butiker: For fjarde aret i rad mojliggjorde vi tillsammans med
Allwin for Lidls kunder att skanka julklappar till personer som inte har
rad att handla egna. I och med den globala pandemin var detta en jul
nar behovet var extra stort. 3 500 julklappar samlades in genom vara
butiker och férmedlades av Allwin for att delas ut av
hjalporganisationer och kyrkor lokalt och regionalt i Sverige.

- Balsta: 20 julkassar till behévande familjer via Magdalenakyrkan.
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- Halmstad: fika till Frennarps dldreboende och Svenska Kyrkans
Nattcafé.

Ytterligare exempel pa lokala initiativ:

- Goteborg: donerat frukost som delas ut av handbollsklubben
Onnereds HK vid en mellanstadieskola i Frélunda.

- Goteborg: matkassar har delats ut till dldre personer i butikernas
ndaromrade tillsammans med ett fastighetsbolag.

- Sigtuna: Matkassar delades infér pasken ut till aldre i Sigtuna
tillsammans med ett lokalt gym.

Centralt stdd till lokala behov:

- Vid jul donerade Lidl Sverige presentkort till ett varde av 100 000
kronor till Stadsmissionen som delades ut till behévande i Goteborg
och Stockholm.

Lidl har pa flera olika satt bade lokalt och centralt stéttat under Covid-19

- Vi har i samverkan med Samtrans, Infosolutions och
Folkhdlsomyndigheten upplatit parkeringsplatser vid ett flertal butiker
for mobila teststationer.

- Vi har gett mindre matproducenter mojlighet att fortsdtta med sin
verksamhet, och i vissa fall aven bidragit till produktion och
sysselsdttning, genom en snabb inképsprocess. Las mer pa sidan 57.

- Lidl och Clarion Hotel inledde ett samarbete for att ge jobb till
hotellpersonal som varslades; personalen kunde fa jobb pa Lidl tills de
kunde ga tillbaka till sitt ordinarie hotelljobb.

- Vi har skdankt mat, exempelvis till volontdrerna pa Forkladesfabriken
som tillverkat plastférkladen till personal inom varden.

- Vi har skdnkt 4 500 visir till Karolinska Universitetssjukhuset.
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Organisation och styrning

ORGANISATION

Yiterst ansvarig for hallbarhetsarbetet ar Sverigechefen. Ansvaret ar sedan
delegerat till direktérerna for den kommersiella avdelningen (inkép och
marknad), samt fér avdelningarna férsiljning, HR, fastighet och administration.
Hallbarhetsarbetet leds och koordineras av hallbarhetschefen med stéd av ett
hallbarhetsteam bestdende av en hallbarhetskoordinator och
hallbarhetsansvariga pa inkdp respektive fastighet, samt en kommunikator.

I och med framtagandet av den nya strategin for hallbarhet som har skett
tillsammans med avdelningarna har det tidigare hallbarhetsrddet med
representanter fran alla avdelningar varit vilande. Hallbarhetsradet kommer
aterupptas i snarlik utformning under 2021.

Dartill finns ett antal tvarfunktionella arbetsgrupper for olika fragor:

¢ Anvandningen av ISO 50001 for effektivisering och minskning av
energianvandningen

¢ Arbetet for halverat matsvinn

e Arbetet for minskad plastanvandning

Inkép &
Marknad

Forsiljning
& Logistik

Schwarz-gruppen
Lidl Stiftung
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STYRNING

All verksamhet utgar fran Lidls varderingar; engagemang, ansvar, smart och
tillsammans. Vi har aven grundprinciper fér hur vi ska agera gentemot varandra
som kollegor och i relation till vara kunder och samarbetspartners.
Grundprinciperna omfattar omradena: ledarskap, medarbetare, kunder,
affarspartners och dataskydd, vilka beskrivs i Lidls personahandbok.
Hallbarhetsrelaterad verksamhet, sdsom inkép, styrs av Schwarz gruppens
uppférandekod for affarspartners och policyer foér specifika omraden.
Uppfdljning och utvardering av hallbarhetsrelaterade policyer sker enligt vara
rutiner for internkontroll och revision. Fran och med 2021 kommer Lidls
hallbarhetsrad star for uppféljning av bolagets hallbarhetsmal.

Sverigechef Kommunikation

Hallbarhet

Fastighet &

HR Tekniskt inkép

Administration

HALLBARHETSRAD
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Intressenter och vasentliga hallbarhetsfragor

Genom dagliga dialoger med vara intressenter far vi vardefulla insikter for bade
det operativa och det strategiska hallbarhetsarbetet. Lidls primarintressenter ar
kunder, medarbetare, leverantorer, politiker, myndigheter och paverkans-
organisationer. Utbytet med vara intressentgrupper sker i bada riktningarna.

Vi informerar aktivt vara intressenter genom olika kanaler, sasom reklamblad,
foretagswebbplats, sociala medier, pressmeddelanden och hallbarhets-
redovisningen for externa intressenter och kunder, samt intranat och
medarbetatapp for vara anstdllda. Intressenternas expertis, observationer och
kritiska saval som konstruktiva interaktioner med vart féretag resulterar i
vardefull feedback som bidrar till vart arbete.

Vi for dialog, lyssnar aktivt och vill anvanda var rost till férandring. Lidl Sverige
arinvolverade i en rad samarbeten, ndtverk och dialoger organiserade av tredje
part.

VASENTLIGHETSANALYS

Arsskiftet 2020-2021 genomfoérde Lidl Sverige en visentlighetsanalys for att
identifiera de hallbarhetsfrdgor som ar relevanta for var verksamhet. Lidl
Sverige undersokte vilka hallbarhetsfragor intressenterna anser ar viktigast och
utvarderade de positiva och negativa effekterna av dess aktiviteter pa
manniskor, miljo och samhalle. Vasentlighetsanalysen genomfdrs vartannat ar
som en del av hallbarhetsrapporteringen.

For att identifiera de viktigaste hallbarhetsfrdgorna ur ett externt perspektiv,
genomfoérde Lidl Sverige under december 2020 till januari 2021 en
undersokning med vara viktigaste intressenter:

¢ Kunder och konsumenter: Enkét via ett marknadsundersdkningsinstitut

¢ Medarbetare: Enkdt via medarbetarapp och intranat

e Leverantorer, intresseorganisationer och foretradare for politiska
beslutsfattare och media: Enkat via e-postutskick.

Sammanlagt besvarades enkaten av 661 personer.
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Syftet med undersékningarna ar att bestdimma uppfattningar och férvantningar
som dessa intressentgrupper har i férhallande till Lidl Sverige och hallbarhet.
Undersdkningarna baserades pa de 41 hallbarhetsfragor som ingar i Lidls
ansvarsmodell Lidl Responsibility Model som utgar fran vardekedjan. De
svarande beddémde samtliga hallbarhetsfragor utifran dess relevans foér Lidl
Sverige. Intressentgruppernas svar viktades sa att kunderna stod fér 50 procent
och &vriga intressentgrupper for 50 procent.

Resultatet av intressentundersékningen

Resultaten av understkningen visar pa en stor samsyn hos samtliga
intressentgrupper. Av de 41 hallbarhetsfragorna som intressenterna fick
beddma ansag samtliga att djurskydd, féorbud mot barnarbete och ravaror ar
viktiga for Lidl Sverige. Biologisk mangfald, hallbarhetsmarkta produkter samt
kvalitet och sdkerhet fanns i toppen hos nastan alla intressentgrupper.

Lidl Sveriges fem viktigaste fragor enligt de olika intressentgruppema:

« Kunder: Djurskydd, férbud mot barnarbete, rdvaror, kvalitet och hdlsa samt
hallbarhetsmarkta produkter

* Anstdllda: Forbud mot barnarbete, halsa och sdkerhet, djurskydd,
arbetsvillkor samt kvalitet och hélsa

« Politiker: djurskydd, forbud mot barnarbete, hallbarhetsmarkta produkter,
biologisk mangfald samt resursanvandning

e NGOs: Hallbarhetsmarkta produkter, biologisk mangfald, djurskydd,
forbud mot barnarbete samt produktmarkning

« Leverantorer: Kvalitet och halsa, ravaror, djurskydd, produkter fran Sverige

samt rattvisa affarsrelationer

Media: Hallbarhetsmarkta produkter, djurskydd, biologisk mangfald,

ravaror och klimatpaverkan i leverantorsledet

Relevansen av skaliga loner hos leverantdrer och klimatarbete hos leverantérer
Okade sarskilt jamfort med foregdende undersékning. Daremot ansag
intressenterna att arbetsvillkor och ny- och ombyggnation var mindre relevant.

LIDL | HALLBARHETSREDOVISNING 2020/21

GRI: 102-1,102-40, 102-42,102-43, 102-44, 102-46, 102-47,102-49 103-1 66



Viasentliga fragor

De 41 hallbarhetsfragorna som intressenterna fick bedéma har dven granskats
av Lidls hallbarhetsteam utifran Lidls paverkan pa omvarlden (ekonomiskt,
miljémassigt och/eller socialt; positivt eller negativt). Resultaten fran
intressentundersdkningen och Lidl Sveriges egen analys har analyserats och
dérefter validerats av ledningsgruppen. De hallbarhetsfragor som ar placerade
till hdger om tréskeln ar vasentliga

Totalt har 20 fragor inkluderats i vasentlighetsanalysen, varav 11 fragor ar
vasentliga och har en betydande paverkan pa omvarlden eller ar relevanta for
intressenterna. I redovisningen inkluderas dven av transparensskal ytterligare
9 fragor som ar viktiga for Lidl Sveriges egen verksamhet. Fér samtliga 20 fragor
rapporterar Lidl Sverige utifran GRI.
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RELEVANS FOR INTRESSENTER

LIDLS PAVERKAN PA OMVARLDEN

Visentliga fragor

Hallbara produkter

Biologisk mangfald
Klimatpaverkan leverantér
Kvalitet och hilsa

Révaror

Cirkulara forpackningslésningar
Matsvinn

Djurskydd

Skilig ersattning

Lokala inkép

Informera och utbilda kunder

Lo NGO~ WD

_—
= o

GRI: 102-46, 102-47, 102-49 103-1

Transparensfrigor

Utveckling av lokalsamhallet
Halsa och sékerhet
Klimatpéaverkan egen verksamhet
Mangfald och inkludering
Kompetens och utveckling

Ny- och ombyggnation
Valgérenhet och samarbeten
Anstallningsvillkor

Avfall och resursanvindning

-
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Medlemskap och samarbeten

Lidl ar en aktiv partner i flertalet samarbeten och tillhor flertalet viktiga initiativ.
Lagstiftning, samtal med intressenter och féreningar och att vara med och
paverka den allmanna opinionen ar en integrerad del av vart arbete. Ett mal ar
att kunna implementera nya lagkrav och regler sa snabbt och smidigt som
moijligt och fér det kravs samarbete i hela vardekedjan.

MEDLEMSKAP FOR LIDL SVERIGE

Hall Sverige Rent
Lidl stottar sedan 2017 Hall Sverige Rent genom medlemskap i Hall Havet
Rent.

Samverkanplattform for riskgrédor

Branschoverskridande svenskt initiativ som verkar fér utveckling och
efterfragan av ansvarsfullt producerade riskgrédor, sdsom soja och palmolja.
Lidl deltar sedan 2018.

Svensk Dagligvaruhandel

Aktivt medlemskap sedan 2013. Branschorganisation som verkar for
dagligvaruhandeln och tar gemensamma beslut i konkurrensneutrala fragor.
Representanter fran Lidl deltar i de olika branschraden och styrelsen.

Svensk Handel
Aktivt medlemskap sedan 2002. Svensk Handel ar en arbetsgivarorganisation
som driver fragor for parti- och detaljhandeln.

Sweden Green Building Council (SGBC)
I egenskap av fastighetsbolag bidrar Lidl till hallbart byggande. Lidl ingar i
SGBC sedan 2015. Lidl deltar ocksa i BREEAMs operativa rad.

MEDLEMSKAP GENOM LIDL STIFTUNG & CO. KG
Lidl Sverige ar ocksa representerat i ett antal internationella organisationer
genom Lidl Stiftung:

Alliance for Water Stewardship (AWS)
Globalt initiativ som verkar for en hallbar vattenanvandning. Lidl Stiftung
medverkar sedan 2018.
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Business Social Compliance Initiative (BSCI)
Samarbetsinitiativ med syfte att stédja uppféljning och utveckling av sociala
villkor i globala leverantdrskedjor. Lidl Stiftung medverkar sedan 2007.

Ellen MacArthur Foundation och initiativet The New Plastics Economy
Globalt atagande for cirkuldr plastanvandning. Lidl deltar genom Schwarz-
gruppen sedan 2018.

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
Organisation som foérenar palmoljeindustrins alla intressenter for att utveckla
och implementera standarder for hallbar palmolja. Lidl deltar sedan 2012.

UN Global Compact (UNGC)

UNGC ar varldens storsta hallbarhetsinitiativ for foretag, Lidl som en del ans
Schwarz-gruppen férbinder sig att uppratthalla de tio principerna for UNGC
inom manskliga rattigheter, sociala standarder, miljé och antikorruption.

Ovriga initiativ som Lidl Internationellt &r verksamma inom:
e Supply Chain Initiative

e Partner for Sustainable Textiles

e Supply Chain Initiative

e ACT - Action, Collaboration, Transformation

e Leather Working Group

« ACCORD

e German Initiative on Sustainable Cocoa

+ Round Table on Responsible Soy (RTRS)

e Donau Soja

« Sustainable Rice Platform (SRP)

«  World Banana Forum

+ Forest Stewardship Council (FSC)

+ Sustainable Agricultural Supply Chain Initiative (INA)

¢ GlobalG.A.P. and GlobalG.A.P. GRASP

e Juice CSR Platform

+ International Network Leading Executives Advance Diversity (LEAD)
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Hallbarhetsrelaterade risker och riskhantering

HALLBARHETSSTYRNING OCH REDOVISNING | RISKER OCH RISKHANTERING>

For att hantera potentiella risker som kan paverka Lidl Sverige anvdnds Lidls riskhanteringssystem som en integrerad del av de operativa affarsprocesserna. Det
mojliggdr en standardiserad analys av risker och de atgarder som dr méjliga. Under analysen kring hallbarhetsrelaterade risker som genomférts av
hallbarhetavdelningen utvarderades och prioriterades &mnen som ar viktiga for Lidl Sverige utifran deras relevans och riskpotential. Slutligen kompletterades de

befintliga genomférda kontrollatgarderna.

Omrade Var i virdekedjan Risker

Riskhantering

Miljo och klimat Ravaror och jordbruk Utarma den biologiska mangfalden

och minskad artrikedom till féljd

Ravaruprogram rorande ravaror férknippat med hogre risk; kakao, kaffe, te, palmolja, soja, ris,
fisk, bomull, nétter, cellulosa, frukt och grénsaker, blommor och plantor. Ravaruprogrammen
inkluderar krav pa tredjepartscertifieringar sdsom EU-l6vet, Krav, Rainforest Alliance, UTZ,
RSPO, RTRS, MSC eller ASC. Implementerat en utfasningslista for pesticider med syfte att
fasa ut substanserna fran produktionen av frukt och grént. Uppféljning av listan sker genom
regelbundna analyser och uppféljning med leverantor.

Lidl genomfor sortimentsdvergripande riskanalyser inom ramen for deras due diligence
arbete, risker och méjligheter rérande miljé och biologisk mangfald identifieras och atgarder
tas fram. Analysen omfattar alla steg fran foradling av ravara till tillverkning. Lidl Detox

Ravaror och jordbruk
forhallanden till foljd av brister i
djurhallning och/eller fér hog
antibiotikaanvandning

Negativ paverkan pa miljé och sociala

Leverantorer ar noggrant utvalda efter strikta krav. Regelbundna produktkontroller hos
leverantorer. Tredjepartscertifieringar (djurhallning): EU-ekologiskt, KRAV.
Branschéverenskommelse om antibiotika inom Svensk Dagligvaruhandel.

Leverantorer och produktion Avsiktliga eller oavsiktliga
felaktigheter i varors innehall

och/eller markning.

Urval av leverantorer efter strikta krav. Utférande av oannonserade andrapartsrevisioner

hos leverantorer sakerstéller ett fungerande kvalitetsledningssystem. Anvandning av
tredjepartscertifieringar som paverkar kvaliteten i produktionsledet: OEKO-TEX® pa alla
textilier samt EU-ekologiskt och KRAV som har regler och kontroller for sparbarhet och
tillsatser i produktionen. Leverantdrsférsakran av rdvaruursprung genom Fran Sverige-
markning. Enligt lag ar sdljaren ansvarig for fel som kan pdavisas ha agt rum i produktionsledet.

Leverantérer och produktion
samt Lidls egen verksamhet

Klimatférandringar

Lidl etablerar klimatmal inom ramen fér Science Based Targets Initiative (SBTi) fér minskat
klimatavtryck, 75% av leverantdrerna ska till 2026 etablera egna vetenskapliga mal. Har antagit
Fossilfritt Sveriges transportutmaning att senast 2025 ha en fossilfri transportflotta. Arbetar
kontinuerligt med effektiva transporter och hég fyllnadsgrad.

Alla butiker certifieras med ISO50001 energiledningssystem som syftar till att kontinuerligt

och systematiskt 6vervaka och forbattra verksamhetens energiprestanda. Solceller och
laddstationer inkluderas i butiksnatet efter analys. Har mal for cirkuldra férpackningar.

Leverantdrer och produktion
samt Lidls egen verksamhet

Matsvinn och/eller felaktig
avfallshantering.

Mal foér halverat matsvinn med konceptet 'Ta vara pd’ som innehaller ytterligare atgarder for
minskat matsvinn. Samarbeten med valgérenhetsorganisationer for att ta vara pa mat som ar
fullt &tbar men som inte blivit sald i butik. Produktinformation om bland annat atervinning.
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Omrade Verksamhet Risker Riskhantering

Minskliga Leverantdrer och produktion Undermaliga arbetsforhallanden Samtliga leverantdrer atar sig att efterleva Schwarz gruppens uppférandekod. Lidls "non-

rédttigheter och/eller manniskorattskrankningari | food”-leverantorer kontrolleras av tredjepart. Revisionerna sker i risklander baserat pa BSCI:s

leverantorskedjan. risklista och Lidls egna arbete med Human Rights Due Diligence utvardering. For ravaror som

forknippas med riskfyllt arbete, tilldmpar Lidl tredjepartscertifieringar som verkar for battre
arbetsvillkor. Exempelvis anvander vi Fairtrade, RFA, IP Arbetsvillkor.

Jamstilldhet, Leverantorer och produktion Diskriminering och sarbehandling. Lidl genomfér sortimentsdvergripande riskanalyser inom ramen for deras due diligence

mangfald och samt Lidls egen verksamhet arbete, sociala risker och méjligheter identifieras samt atgdrder tas fram. Analysen omfattar

inkludering alla steg fran féradling av ravara till tillverkning.

Lidl har signerat FN:s Women’s empowerment principles som syftar till att frimja och starka
kvinnor i leverantérskedjan och i foretag. Genom Lidl stéder vi projekt som syftar till att starka
kvinnor, projekten genomférs med externa partners sasom Fairtrade, GIZ, CARE med flera.

Allt medarbetarrelaterat arbete utgar fran gallande lagar, regler och kollektivavtal samt fran
interna policyer for arbetsmiljo, likabehandling och hélsa och rehabilitering.

Medarbetare och

Verksamheten

Arbetsskador eller arbetsrelaterad

Butiker och lagerlokaler utformas for att erbjuda god arbetsmiljé. Introduktions- och

arbetsvillkor sjukdom. uppféljningsutbildning om arbetsmiljd, inklusive ergonomi och skaderisker. Utbildning i
arbetsmiljo for chefer. Systematiskt arbetsmiljdarbete.
Psykosocial ohélsa, till foljd av t ex Policy och handlingsplan fér mangfald samt mot diskriminering och krankande sarbehandling.
stress eller bristande inkludering. Méijlighet till anonym rapportering av avvikelser. Férebyggande insatser sdsom
friskvardsbidrag. Halsa ingar i chefsutbildning. Féretagshélsovard for alla anstdllda, som
anvands bade forebyggande och reaktivt.
Hot och/eller vald mot anstillda. Slutna kassasystem, regler och rutiner fér kontanthantering, mobila vdktare, elektroniska
hjdlpmedel som kameradvervakning och dverfallslarm. Krisstéd tillgangligt dygnet runt.
Negativ miljopaverkan till foljd av Medarbetarutbildning i hantering av farliga @mnen. Fysiska brandskyddsatgarder, exempelvis
bristande hantering av miljé- och separeras miljé- och brandfarliga produkter fran évrigt innehall pa lager. Sprinklersystem finns
brandfarliga produkter. installerat pa alla centrallager.
Antikorruption Leverantoérer och produktion Korrupt beteende. Medarbetare informeras om Lidls antikorruptionspolicy i personalhandboken och genom

och mutbrott

samt Lidls egen verksamhet

kontinuerlig utbildning. Leverantdrer forbinder sig via avtal att folja Lidls affarsetiska regler.
Méijlighet till anonym anmadlan av férmodade avvikelser fran Lidls affarsetiska regler. Kanalen
hanteras av en extern part.

Lidls "non-food”-leverantorer kontrolleras av oberoende och BSCI-ackrediterade institut.
Revisionerna sker i riskldander baserat pa BSCI:s risklista.

GRI: 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-7
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Lag- och regelefterlevnad

Att bryta mot rddande lagstiftning kan medféra ekonomiska skador och skada
anseendet for Lidl Sverige. Dessutom kan overtradelser leda till ansprak pa
ersattning och kan dven leda till konsekvenser fér enskilda anstillda. Det arbete
och atgarder som genomfors av Lidl Sverige och dess anstdllda baseras darfor
pa féljande princip: ”Vi foljer lagen och vara interna riktlinjer”.

Principen galler f6r samtliga anstéllda och Lidl Sverige atar sig att félja denna
foretagsprincip. Med detta som grund har ett Compliance Management System
(CMS) implementerats som inkluderar bindande CMS-standarder. Dessa CMS-
standarder specificerar krav och atgarder for att sakerstilla att det ar mojligt att
folja. CMSet sdkerstdller att Lidl Sverige och dess anstdllda, om de foéljer
riktlinjerna inte bryter mot rddande lag.

Fokus for CMSet ar bland annat antikorruption, bedrageribekdmpning och
dataskydd. CMSet innehaller bland annat utfirdande och kommunikation av
riktlinjer (exempelvis hantering av férmaner och dataskydd), genomférande av
utbildningsatgdrder samt eventuella rattighetsintrang.

Den avdelning pa foretaget som &ar ansvarig fér compliance granskar daven
effekten och matningen av dtgarderna. Utdver det sd undersdker de och klargor
alla interna och externa bevis pa rattighetsintrang.
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Compliance

Var och en som foretrader Lidl ska agera lagligt och enligt vara interna riktlinjer
och varderingar i alla situationer. Detta anges i Schwarz gruppens
uppférandekod for affarspartners, som bland annat innehaller férbud mot
givande och tagande av gavor. Alla medarbetare far information om
uppférandekoden, affarsetik och antikorruption genom de policyer som ingar i
personalhandboken samt genom interna utbildningar. Under aret inkom inga
anmalningar om misstankt korruption.

Alla nyanstallda medarbetare genomgar obligatoriska utbildningar i GDPR och
compliance. Vi har dven obligatoriska utbildningar kring fragor som kartell- och
konkurrensrdtt och korruption och anti-fraud for definierade malgrupper. I
personalhandboken finns riktlinjer for lampligt agerande i olika situationer.
Medarbetare som behdver erbjuds méjligheter att ta del av ytterligare
utbildningsinsatser.
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Nyckeltal
RAVAROR OCH JORDBRUK
ANDEL CERTIFIERADE KRITISKA RAVAROR 2020/21

Totala sortimentet Fast sortiment EMV

Antal Varav Antal Varav

varor certifierade % varor certifierade %
Kaffe (EMV) 50 50 100 % 36 36 100 %
Kakao (EMV) 594 594 100 % 268 268 100 %
Fisk, farsk inkl(EMV) 179 146 82 % 101 83 82%
Palmolja (EMV) 376 376 100 % 180 180 100 %
Agg (EMV) 10 10 100 % 7 7 100 %
Te (EMV) 57 57 100 % 56 56 100 %
Varav svart-, gront- 37 37 100 % 36 36 100 %
och Roibooste
Varav frukt- och 20 20 100 % 20 20 100 %

ortte

Kommentar: 100 procent av vara EMV produkter innehallande kaffe, kakao, palmolja, och dgg
ar certifierade och uppfyller Lidls ravarumal, likasa ar alla teprodukter under eget varumarke
certifierat och uppfyller ravarumalen. Malet for fisk ar under uppdatering och férvantas komma
under 2021/22.

LEVERANTORER OCH PRODUKTION
CIRKULARA FORPACKNINGSLOSNINGAR

PLASTANVANDNING G/€ NETTO VARUVARDE
2018/19 2019/20 2020/21 mal 2025
-2,9 %- -76%- -133% -20%

Kommentar: Sedan basaret 2017 har vi minskat plastanvdndningen i relation till netto
varuvardet av vara egna varor med 13 (-7,6) procent. Vi arbetar fortsatt mot var malsittning; att
vi 2025 ska anvanda minst 20 procent mindre plast &n 2017 (baserat pa nettovaruvarde).

Plastanvandning g/€ forsaljningsintakter, basar 2017
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VERKSAMHET
MATSVINN
MATSVINN
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21  Mal2025
Nettovikt matsvinn (kg) 5487 731 6433512 6066109 5935 353
Nettovikt sald mat [1] (kg) 338911743 360867806 378717740 423813850
Andel matsvinn av sald mat 1,62 % 1,78 % 1,60 % 1,40 % 0,81%
Jamfért med basaret +10% -1% -14 % -50%

Kommentar: For verksamhetsarets férsta sex manader (mars — augusti 2020) uppgick
matsvinnet till 2 838 ton vilket motsvarar 1,31 procent av den totala forsdljningen for de
varukategorier som kan generera matsvinn. Jamfoért med basaret 2017 innebar det en reduktion
med 19 procent. Under andra halvaret dalade dock trenden och det totala utfallet for aret
paverkades negativt av bland annat 6kad andel fryshaveri, brott och valtringsfel pa lager. Totalt
for verksamhetsaret uppgick matsvinnet till 5 935 ton, vilket motsvarar 1,40 procent av nettovikt
sald mat och en reduktion med 14 procent sedan basaret 2017/18. Kvalitetssakring och
vidareutveckling av rutiner ar pabdérjad i bade butik och pa lager. Syftet ar att sakerstalla att
befintliga rutinerna féljs och att vidareutveckla hanteringen av framfor allt brott sa som trasiga
kollin och férpackningar pa lager.

SAMARBETE FOR ATT SKANKA MAT

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 Mal2025
Andel butiker med samarbeten 40 % 42 % 46 % 49 % 100 %
Andel lager med samarbeten 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Kommentar: Vi har under aret startat upp samarbete med Stadsmissionen i 12 butiker, andelen
butiker som nu ingar i ett samarbete ar 49 (46) procent. Resurshantering i egen
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ATERVINNING OCH AVFALL
AVFALL OCH HANTERINGSMETOD (TON)
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NYBYGGNATIONER
CERTIFIERADE BYGGNADER

2016/17  2017/18  2018/19  2019/20 2020/21 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

WELLPAPP 11589 13 822 13712 14 583 15 754 BREEAM 3 3 3 6 8°

PLASTFOLIE 304 389 351 336 366 NollCO, 0 0 0 0 1

TRA 450 384 282 357 796 Greenbuilding 2 2 2 3 3

METALL 650 565 413 449 751 1SO 50001 169 170 179 192 192

ORGANISKT AVFALL? 841 348 480 1386 788 Kommentar: 8 butiker &r nu BREEAM certifierade och ytterligare 6 butiker &r under pagdende

FARLIGT AVFALL - - - 35 35 certifiering. Fyra butiker har pabdorjat certifieringsprocessen for certifiering med Miljébyggnad

ICKE FARLIGT AVFALL ) ) ) 15 4 och 29 har paborjat certifiering med EDGE. 192 butiker &r certifierade med ISO 50001 och
resterande butiksbestand har inlett certifieringsprocessen.

TEXTIL 29 16 40 32 7

AVFALL TILL ATERVINNING 13 863 15 524 15 278 17193 18 501 BYGGNATIONER MED LADDSTOLPAR

BRANNBART? 580 680 841 702 774 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

ICKE FARLIGT AVFALL 288 717 434 387 329 Butiker 2 > 8 ° 47

FARLIGT AVFALL/DEPONI 17 46 21 74 11 Lager och kontor , . i ) =l
Kommentar: I butik har vi haft en fortsatt satsning pa utbyggnad av laddinfrastruktur. Atta

AVFALL 885 1443 1296 1096 ms3 butiker har férsetts med laddstationer vilket innebar att Lidl idag kan erbjuda snabbladdning pa

TOTALT 14 748 16 967 16 574 18 289 19 614 17 olika orter i Sverige. Vi installerar dven laddstationer pa vart nya huvudkontor i Barkarby som

ATERVINNINGSANDEL 94 % 91% 92% 94 % 94 % Gppnar 2021/22.

Kommentar: Okning av tr till energiutvinning pa grund av inledningsvis héga volymer av
pallar/traemballage till nydppnade lagret i Orebro. Under aret har vi uppdaterat truckflottan
och gjort butiksmoderniseringar vilket genererat mer metall till atervinning. Minskning av
textilatervinning da férséljning till andra marknader paverkats negativt av pandemin. 2019/20
Okade mangden organiskt avfall pa lager till foljd av 6kad andel bréd som skickades tillbaka for
atervinning och produktion av etanol, i ar ser vi en minskad mangd atersandningar av bréd till
lager pa grund av 6kad forsdljning av gardagens bréd genom konceptet Ta vara pa.

2 Avser organiskt avfall fran lager, exklusive butik.
3 Avser brannbart avfall fran lager, exklusive butik.

42019/20 och framat avser bekraftad mangd avfall som gatt till deponi, tidigare &r avser farligt avfall.

BYGGNATIONER MED SOLCELLER
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Butiker 2 5 6 8 15

Lager och kontor 0 0 1
Kommentar: Under verksamhetsaret 6kade antalet solcellsanlaggningar kraftig fran 8 till 15
butiker (Falkenberg, Motala, Ljungby, Sollentuna, Vastra Sédertélje, Upplands-Bro, Vastra
Frélunda, Vaxjo, Visby, Norrképing, Karlskoga, Halmstad, Sigtuna, Barkarby och Uddevalla
Torp). Dessutom installerades en solcellsanldgggning pa Lidls nya huvudkontor i Barkarby.

5 2020/21 rapporteras antal byggnader som erhallit slutcertifikat for BREEAM. Tidigare ar rapporteras antalet byggnader som erhallit

interim certifikat i vantan pa slutcertifiering.
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KLIMAT
NYCKELTAL UTSLAPP FRAN DRIFTEN AV VERKSAMHETEN

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Ton CO,e 16 340 13 482 13 429 12 818 14 264
Medeltal butiker 169 170 176 188 203
Antal medarbetare 3643 3973 4228 4243 4596

Omsdttning per

8958730 9961589 10798 309
verksamhetsar KSEK

11751362 13249 932

CO,e /butik 97 79 77 68 70,3
CO,e /medarbetare 4,49 3,39 3,18 3,02 3,1
CO,e /omsittning MSEK 1,8 1,4 1,2 1,1 1,1

Kommentar: Berdkningarna av var klimatpaverkan visar att vi sedan vi bérjade mata utslappen
2016/17 har minskat vara totala utslapp av vaxthusgaser med 13 procent samtidigt som vi har
Okat omsattningen med 48 procent. Utslappen har minskat med 28 respektive 31 procent

i relation till antal butiker och medarbetare. Utslappen per intjanad krona har under samma
tidsperiod minskat med 40 procent.

UTSLAPP TOTALT (TON CO.e)
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Ton CO,e 16 340 13 482 13 429 12 818 14 264
Utokade aktiviteter scope 3 6202 6 464
Total ton CO,e 16 340 13 482 13 429 19 020 20728

Kommentar: Som en del av Schwarz-gruppen har vi sedan 2019/20 utékat berdkningen av
scope 3-utsldpp med aktiviteter som innefattas i klimatberakningarna pa samtliga Lidl-
marknader. Darmed inkluderar vi dven en uppskattning av medarbetarnas pendlingsresor till
och fran arbetet samt inkdpt material till butikerna i form av plast och avfallspasar, strackfilm
samt papperspasar for osviktsprodukter. Att granska nya aktiviteter ger oss ytterligare
forstaelse for utslappen som ar associerade med var verksamhet och en breddning av
klimatarbetet. Under 2020/21 inkluderade vi inkdpt material fran de utdkade aktiviteterna i

HALLBARHETSSTYRNING OCH REDOVISNING | NYCKELTAL o

UTSLAPPSINTENSITET
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13482 13429 o818 14264 4000000 ¢
4000 2000000 ©
0 0
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Affarsar
Jamforbara aktiviteter Utdkade aktiviteter scope 3 —— Omséttning

Kommentar: Sedan vi bérjade mata utslappen fran driften av var verksamhet har vi minskat
vara utslapp av vaxthusgaser med 13 procent trots expansion och 6kad omsattning med 48
procent. Sedan 2019/20 redovisar vi utdkade aktiviteter i scope 3 i enlighet med Schwarz-
gruppens riktlinjer.

UTSLAPP PER AKTIVITET (TON CO,e)
Totalt: 20 728 ton CO,e

Pendlingsresor
24% Elférbrukning,
fiarrvarme och

kéldmedium 12%

Ink&pt material
7% Tjansteresor 2%
=== Dostservice 1%

Tjanstebilar 7%

scope 3 for att inga i klimatkompensationen for driften av var verksamhet. Papper och
reklamblad mm.
19% aruleveranser
Avfall 2% fran lager till
butik 26%
Lds mer om Lidls berdkningsprinciper pa sidan 86.
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KLIMATKOMPENSATION 2020/21 (TON CO.e)
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

16 340 13 482 13 429 12 818 15733

Kommentar: Vi klimatkompenserar for de aktiviteter som kommer fran driften av den svenska
verksamheten, fran och med 2020/21 inkluderar vi inképt material fran de utékade aktiviteterna
i scope 3 i klimatkompensationen. Utsldppen som vi kompenserar for uppgick 2020/21 till 15
733 ton CO2e.

Klimatkompenserade utslapp
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ANTAL ELDRIVNA KILOMETRAR OCH KWH

2018/19 2019/20 2020/21
Kilometer - - 22 693
kWh - - 45 386

Kommentar: Samarbetet med Einride sattes i rullning i region Rosersberg. Ellastbilen har hittills
kort 22 693 km vilket motsvarar 45 386 kWh. Nya laddare for ellastbilar pa lagret i Rosersberg
gor att ellastbilen nu tankas pa lager dar vi bidrar med grén el.

TRANSPORTER ENERGIANVANDNING
DRIVMEDEL (LITER) ELFORBRUKNING BUTIK LAGER OCH KONTOR (TOTALT)
2016/17  2017/18  2018/19  2019/20  2020/21 Mal 2025 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Diesel 1578 733 7 032 0 0 7142 Total MWh 70544 71910 75910 80247 86223
LNG Hybrid 125 453 127 563 121295 0 0
EL-Hybrid 7515 50017 57840 27250 0 ELFORBRUKNING I BUTIK (RELATIV YTA)
HVO/RME 1580190 1941670 2048108 2071692 1498164 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Svanenmarkt diesel 793546 2145708 2235655 2144900 2133684

CNG 0 0 5078 0 Siljyta (genomsnitt kWh per m2) 313 320 309 319 325
LBG 0 0 0 466 652 1875190 Total yta (genomsnitt kWh per m2) 225 230 222 228 221
CBG 0 0 0 66 740 84 040

Totalt 4135437 4271990 4467976 4777235 5598220

Tankade férnybara 2034478 3064541 3226822 3704785 4524236

Andel fornybart 49 % 72 % 72% 785 % 81% 100 %

Kommentar: Andelen fossilfria branslen har 6kat till 81 (77) procent, dartill rullade samarbetet

med Einride i gang i region Rosersberg. El-lastbilen férbrukar 2 kWh/km och tankas pa lagret i

Rosersberg dar vi enbart koéper in gron el. Pa grund av den globala pandemin har vi tvingats att

kéra med Diesel, da vi tog in en tillfallig kapacitet. Det ingar dock inte i den fasta flottan.

6 Korrigering av drivmedel LBG och CBG, tidigare rapporterat i kg vilket 2020/21 korrigerats,

datan rapporteras i liter.
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MEDARBETARE

ANTAL MEDARBETARE
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Kvinna 1872 2032 21N 216 2310
Man 1771 1941 2057 2127 2286
Totalt 3643 3973 4228 4243 4596
TILLSVIDAREANSTALLDA
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Kvinna 1456 1597 1737 1701 1789
Man 1441 1607 1724 1809 1937
Totalt 2 897 3204 3461 3510 3726
VISSTIDSANSTALLDA
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Kvinna 416 435 434 415 521
Man 330 334 333 318 349
Totalt 746 769 767 733 870

Kommentar: Vart butiksnat vaxer och vi har anstéllt fler medarbetare. Antalet

tillsvidareanstallda dkade under aret med 6 procent och antalet visstidsanstillda med 19

procent.

TILLSVIDARE- OCH VISSTIDSANSTALLDA

Kvinna tillsvidare

43%

38% Man tillsvidare
Man visstid

Kvinna visstid

1% 8%
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ALDERSFORDELNING

Alder Ledning Chefer Medarbetare Totalt

<30 0 40 2166 2206

30-50 10 341 1850 2201

=50 1 16 172 189

Totalt 1 397 4188 4596

Varav kvinnor 140 2168 2310

Varav mdén 257 2020 2286
NYANSTALLDA

Nyanstillda 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
<30 - - - 1008 985
30-50 - - - 297 303
=50 - - - 20 24
Totalt 618 931 1042 1325 1312
Varav kvinnor 342 475 565 715 720
Varav mdn 276 456 477 610 592
PERSONALOMSATTNING

Personalomsittning 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 Mal
<30 27,5%
30-50 12,9%
=50 8,2%
Kvinnor 20,4%
Man 17,2%
Totalt 24,1% 25,8% 26,1% 23,8% 18,8% <21%

Kommentar: Malet fér personalomsattningen ar 21 procent. Arets personalomsittning uppgick
till 18,8 (23,8) procent. Vi har under de senaste tva aren arbetat fokuserat kring temat
personalomsattning och vidareutvecklat rekryteringsprocessen och introduktionsutbildningen,
vilket lett till en fortsatt positiv utveckling. Vi ser dock att osdkerheten pa arbetsmarknaden, pa
grund av Covid-19 och rddande pandemi, sannolikt bidrar till utfallet.
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UTBILDNINGSTIMMAR PER ANSTALLD, ANSTALLNING, KON OCH AR)

Medarbetare Chefer Medarbetare och chefer
Genomsnitt kvinnor och man 2,1 19,0 3,6
Genomsnitt kvinnor 1,5 22,2 2,8
Genomsnitt man 1,6 17,3 4.4

Kommentar: I genomsnitt hade anstdllda pa Lidl 3,6 utbildningstimmar per person under
2020/21 dar medarbetarna i snitt har 2,1 timmar utbildning och cheferna 19 timmar utbildning.
Under aret har kvinnliga chefer fatt nagot fler utbildningstimmar an manliga, da fler kvinnor
tagit en ny chefsposition. Vi kommer fortsatt félja de anstélldas utbildningstillfallen baserat pa
kén och position.

FRISKNARVARO
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 Mal 2020

94,40% 94,20% 94,00%  93,50%  91,90% 95%

Kommentar: Covid-19 har paverkat samhallet i stort och sa dven vara anstallda. Vi kan se en
6kad rapporterad sjukfranvaro under 2020/21 vilket har paverkat frisknarvaron negativt. Vi
uppmanar alla medarbetare att folja Folkhdlsomyndighetens restriktioner och stanna hemma
om man uppvisar symptom.

Frisknérvaro
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KONSFORDELNING LEDARE

Ledande positioner 2016/17 2017/18 2018/19  2019/20 2020/21
Kvinnor 130(39%) 135(38%) 132(35%) 125(34 %) 142 (35%)
Man 201(61%) 218 (62 %) 242 (65%) 248 (66 %) 266 (65 %)
Totalt 331 353 374 373 408
Foretagsledning

Kvinnor - 3 (43 %) 3(38%) 1(17 %) 1(17 %)
Méan - 4 (57 %) 5(63 %) 5(83 %) 5(83 %)
Totalt - 7 8 6 6
Utokad foretagsledning

Kvinnor - 3(30 %) 3(27 %) 3(27 %) 2 (18 %)
Man - 7 (70 %) 8 (73 %) 8 (73 %) 9 (82 %)
Totalt - 10 n n n

Kommentar: Vid verksamhetsarets utgang var 35 procent av cheferna kvinnor och 65 procent
var man. Under aret har vi drivit ett malinriktat arbete, bland annat med avstamp i var Talent
Management-process, vilket har resulterat i en viss 6kning av andelen kvinnor i ledande
positioner. Det ar fortsatt ett fokusomrade bade nationellt och internationellt. Konkreta
aktiviteter och projekt kommer startas upp for att sakerstalla att vi nar malet att ha en
kénsférdelning pa 40/60 i ledande positioner.

MANGFALD
Utlandsk bakgrund 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Totalt - - 48% 49% 50%

- - 31% 33% 33%

Kommentar: Vi har tagit hjalp av SCB for att ta fram uppgifter om medarbetarnas harkomst. 50
procent av Lidls medarbetare och 33 procent av cheferna ar utrikes fodda eller inrikes fodda
med tva utrikesfédda fordldrar. Kommande ar ar mangfald och inkludering ett tema vi kommer
jobba med for att analysera mojligheter och hinder inom omradet.

Ledande positioner
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KUNDER OCH SAMHALLE
KVALITET OCH HALSA

OFFENTLIGA ATERKALLELSER
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Rorande hélsa och sdkerhet 3 1 4 5 5
Rérande produktmarkning 2 1 1 0 0
Antal aterkallelser 5 2 5 5 5

Kommentar: Under aret aterkallades 5 produkter pa grund av avvikelse fran lagkrav.
Aterkallelserna gallde fyra fall av patogener som upptacktes vid Lidls egna rutinanalyser samt
ett fall med misstanke om frimmande féremal.

ANTAL ARTIKLAR OCH FORSALININGSANDEL PER KATEGORI SOM AKTIVT
REDUCERATS PA SOCKER OCH SALT

Livsmedels-  Socker och salt Varav salt Varav socker % forsdljning av
kategori reducerade reducerad reducerad kategori

Frysvaror 16 0 16 3%
Kylvaror 37 18 20 2%
Torrvaror 19 7 12 1%
Brod 19 1 18 21%
Samtliga

livsmedels- 91 26 66 3%
kategorier

Kommentar: Antal artiklar som Lidl aktivt reducerat socker och salthalten i under aren 2019 och
2020, samt férsiljningsandel som dessa utgjorde i livsmedelssortimentet under 2020/21. Lidl har
reducerat salthalten i 26 produkter och i 66 produkter har sockerhalten reducerats, detta utan
att ersitta med s6tningsmedel eller sockersubstitut.
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SOCKER- OCH SALTREDUKTION 2015-2019

2017/18 2018/19 2019/20 Mal 2025
saltreduktion -2% - % -8% -20%

sockerreduktion -1% -% -6% -20 %

Kommentar: Arligen genomférs en retrospektiv sortimentsanalys med avseende socker- och
saltreduktion i EMV. Resultat fran affarsaret 2019/20 visar att vi sedan 2015/16 har minskat
andelen socker i vart livsmedelssortiment med 6 procent samt reducerat mangden salt med 8
procent. Siffror fran 2018/19 kan inte redovisas pa grund av ej tillférlitliga data och férandrad
matmetod.

HALLBARHETSMARKTA PRODUKTER
ANTAL OCH ANDEL HALLBARHETSMARKTA ARTIKLAR 2020/21

Antal artiklar totalt Varav fast sortiment
sortimentet % EMV %
Antal artiklar 13 432 3861
Hallbarhetsmarkt 1722 13 % 803 21%
Varav UTZ 410 24 % 263 33%
Varav Fairtrade 237 14 % 104 13 %
Varav Rainforest 47 3% 29 4%
Varav Ekologiskt 461 27 % 281 35%
Varav KRAV 58 3% 36 4%
Varav MSC 19 7% 68 8 %
Varav ASC 53 3% 19 2%
Varav Svanen 37 2% 37 5%
Varav FSC 179 M % 38 5%
Varav GOTS 121 7% - =

Kommentar: I Lidls totala sortiment inklusive kampanjartiklar och markesvaror ar 13 procent av
artiklarna hallbarhetsmaérkta. I Lidls fasta sortiment av egna markesvaror ar andelen
hallbarhetsmaérkta varor 21 procent. Vi arbetar aktivt for att vara egna markesvaror skall uppfylla
vara ravarumal och ett mer hallbart sortiment.
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SOCIALT VARDESKAPANDE

SKAPAT OCH FORDELAT EKONOMISKT VARDE (KSEK)
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Skapat virde
Omesattning 8 958 730 9961589 10798309 11751362 13249932

Fordelat virde

Affarspartners g ggg -8165406 -8925951 -9794718 -11199 080
Medarbetare 1445155  -1594140 -1740283 -1923502 -2 072764
Finansidrer -9 891 -6 210 6290  -12293 22813
Offentlig sektor -71531 -76 428 -77 598 -77 792 -98 452
Samhillet 1348 3359 -10330 1150 2243
Bibehallet ekonomiskt 32245 116 045 37857  -68093  -145420

varde

Kommentar: Omséattningen 6kade med 13% sedan féregdende ar. Férdelningen av ekonomiskt
vérde till samhillet bestar av donationer. Aren 2018/19 - 2019/20 har pengar avsatts for
utbetalning genom Lidl Future Initiativs, l4s mer pa sidan 60. Under 2020/21 har de finansiella
donationerna framst bestatt av donation till Barncancerfonden dar vi ar huvudpartner.

HALLBARHETSSTYRNING OCH REDOVISNING | NYCKELTAL o

LIDL | HALLBARHETSREDOVISNING 2020/21

GRI: 201-1

79



Vara hallbarhetsmal

Har presenteras Lidls hallbarhetsrelaterade mal inom omradena sortiment, miljo och klimat samt medarbetare.
En del av malen ar l6pande och andra tidsatta till 2030. Fér mer information om vara ravarumal se sidan 72.
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eUppnatt
e Pagdende

e Ej uppnatt, arbetet fortsatter

Bedomer att vi ej kommer kunna uppna

OMRADE MAL MALAR RESULTAT KOMMENTAR STATUS | SIDA
2020/21
SORTIMENT Uppférandekod och inkdpspolicyer ska efterféljas av alla Lopande Ingen uppgift Matsystem ar under utarbetning. ° 30
leverantorer.
Leverantorer av egna markesvaror, EMV-livsmedel, ska vara Lopande 100 % ° 52, 80
certifierade enligt BRC, IFS eller FSSC 22 000.
Producenter av farsk frukt och grént ska vara certifierade enligt IP Lépande 82 %*® 100 % certifierad gréda enligt IP ° 52,80
Sigill Frukt & Gront eller GlobalG.A.P. samt vara certifierade for goda Sigill Frukt & Gront eller
arbetsvillkor”. GlobalG.A.P.
82% av grodorna kom fran jordbruk
certifierade for goda arbetsvillkor.
100 % av EMV-blommor och -plantor ska vara certifierade enligt IP 2019 82 %3 99 % certifierad enligt IP ° 52,80
Prydnadsvaxter & Plantskola eller GlobalG.A.P. samt vara certifierade Prydnadsvaxter & Plantskola eller
fér goda arbetsvillkor. GlobalG.A.P.
82 % av védxterna kom fran jordbruk
certifierade med goda arbetsvillkor.
8 % av Lidls totala livsmedelsférsiljning av fast sortiment (EMV och 2020 4,8% Malet for ekologiskt &r under
marke) ska utgoras av ekologiska varor omarbetning.
20 % mindre socker i EMV, basar 2015 2025 -6,0% Arets undersokning ar ej avslutad ° 55
vid publicering i stéllet rapporteras
resultat fér 2020/19.
20 % mindre salt i EMV, basar 2015 2025 -7,7 % Arets undersdékning ar ej avslutad ° 55
vid publicering i stéllet rapporteras
resultat fér 2020/19.
7 IP Sigill Arbetsvillkor eller GlobalG.A.P..GRASP alternativt en likvardig standard som &r accepterad av Lidl.
8 Avser nationellt férhandlat sortiment. Internationellt sortiment sdkerstalls via Lidl Stiftung.
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MILIO OCH Alla nybyggnationer ska miljécertifieras enligt nagot av de ledande Lépande 100 % ° 38
KLIMAT systemen
Minst 95 % fyllnadsgrad for varutransporter till butiker Lopande 94 % ° 40
100 % fossilfria godstransporter 2025 81% ° 75
50 % reducerat matsvinn i butik och pa lager, basar 2017 2025 -14 % ° 36
100 % av butikerna har samarbete for att skanka mat med 2025 49 % ° 36
hjalporganisationer
100 % pappersforpackningar for EMV ska vara av atervunnet material | 2020 Ingen uppgift Matsystem ar under utarbetning. ° 20
eller FSC-certifierat nyfiber
100% maximalt materialatervinningsbara férpackningar under eget 2025 34 % Resultatet 2020/21 baseras pa ° 29
varumarke 2025 uppgifter fran februari 2021 och

omfattar endast importerade artiklar
under eget varumdrke. Matsystem ar
under bearbetning

20% minskad plastanvandning till 2025, med fokus pa EMV- 2025 -13,3% ° 29

forpackningar, basar 2017

100 % atervunnen eller férnybar ravara i plastférpackningar 2030 Ingen uppgift Méatsystem ar under utarbetning. ° 28

20% atervunnen ravara i forpackningar 2025 Ingen uppgift Matsystem ar under utarbetning. ° 28

Inga svarta plastférpackningar 2021 Ingen uppgift Matsystem ar under utarbetning. ° 28
MEDARBETARE | Minst 40/60 férdelning mellan kvinnliga och manliga chefer Lépande 35/65 ° 50

Hogst 21 % personalomséttning Lépande 18,8% ° 45
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Flerarsoversikt
SORTIMENT
OMRADE UPPLYSNING 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Sortiment Antal varor i fasta sortimentet (inklusive frukt och grént) 19757 2 065" 2 2249 (4 260%) 423218 4803
Egna markesvaror Andel egna markesvaror av fast sortiment 76 % 78 % 79 9% 85 % 80 %
Hallbarhetsmarkta varor Andel av totalt sortiment - - - - 12,8 %
Andel av total forsaljning 14,9 %
Andel av fast sortiment EMV - - - - 20,8 %
Andel av livsmedelsférsdljning fast sortiment EMV - - - - 18,0 %
Miljémarkta varor Andel av totalt sortiment 8,2 %
Andel av total forsaljning 6,3% 7,3% 8,0 % 83% 9.7 %
Andel av fast sortiment EMV" 73 % 10,1% 12,1% 12,9(11,6) % 1,8 %
Andel av livsmedelsférséljning fast sortiment EMV 12,3 %
Antal MSC-markta varor, inklusive ASC iu. 84 84 81 87
Ekologiska varor Andel av totalt sortiment - - - - 43 %
Andel av total livsmedelsforsaljning 29% 3,7 % 41% 45 % 4.8 %
Andel av fast sortiment EMV 4,5 % 5,9 % 8,3% 6,7 (7,9) % 7,3 %
Andel av livsmedelsférsaljning fast sortiment EMV - - - - 52%
Etiskt méarkta varor Andel av totalt sortiment = = = = 52 %
Andel av total livsmedelsforsdljning 44 % 4.7 % 6,0 % 55% 6,5 %
Andel av fast sortiment EMV 2,9 % 5,8 % 7,0 % 9,8 (11,6) % 10,3 %
Andel av livsmedelsférsdljning fast sortiment EMV - - - - 8,4 %
Produkter fran Sverige Antal Sverigemarkta™ varor 121 143 >180 160 (219) 280
Andel av total forsdljning fran Sverigebaserade 34 % 32 % 30 % 33% 34 %
Andel Sverige-markt kétt av EMV-kdttsortiment™ 73 % 74 % 73 % 74 % 63 %
92018/19 och tidigare baserades uppgifter avseende sortiment pa produkters artikelnummer dér flera produkter (EAN) kan ing4 i en produktsortering.
10 Antal produkter baserat pa enskilda produkters European Article Number (EAN) under hela verksamhetsaret.
T Fran och med ar 2020/21 avser andel av fast sortiment enbart EMV, tidigare &r avser EMV och mérke i fast sortiment.
12 Fran Sverige, Kott fran Sverige, Mjolk fran Sverige och Svensk Fagel. Avser antalet artiklar vid sista dagen pa verksamhetsaret. 2020/21 ars siffror avser alla Sverigemarkta artiklar under hela affarsaret.
13 Siffrorna avser mars manad respektive ar (mars ar en "normalmanad” och anses representativ fér helaret).
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MILIO OCH KLIMAT

OMRADE UPPLYSNING 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Elférbrukning Total (MWh) 70 544 71910 75 599 80189 86 223
Relativt sdljyta (kWh/m?) 313 320 309 319 325
Relativt total yta (kWh/m?) 225 230 222 228 221
Elproduktion El producerad vid egna solcellsanldaggningar (kWh), .
o i.u. 160 997 442 092 563 268 723126
butiker inkl. lager
Avfall och atervinning Total (ton) 14748 16 967 16 574 18 289 19 614
Avfall till atervinning (ton) 13 863 15 524 15 278 17193 18 501
Avfall (ton) 885 1443 1296 1096 113
Atervinningsandel 94,0 % 91,5 % 92,2 % 94,0 % 94,0 %
Matsvinn Andel matsvinn av sald mat iu. 1,62 % 1,78 % 1,60 % 1,40 %
Forandring sedan basar andel av sald mat (%) i.u. i.u. 10,0 % -13,2 % -13,6 %
Samarbete for att skdnkamat | Anta| butiker med samarbeten an 40 % 2% 46 % 49 %
Fyllnadsgrad Fyllnadsgrad for transporter 95 % 95 % 95 % 93 % 94 %
Drivmedels-forbrukning Total forbrukning (liter) 4135 437 4271990 4 467 976 4777 235 5598 220
Andel fossilfritt 49 % 72 % 72 % 78 % 81%
Vixthusgasutsliapp Total (ton CO,) 16 950 13 482 13 429 19 020 20728
(per aktivitet, market-based) Papper (ton CO,) 4359 4 571 4676 4345 4023
Distribution (ton CO,) 7 505 4680 4604 4 467 5429
Lokaler eller omrade (ton CO,) 2 897 1531 1642 1538 2501
Foretagsdgda och -leasade fordon (ton CO,) 859 1591 1442 1420 1350
Tjansteresor (ton CO,) 1021 984 744 652 365
Utgdende tredjepartsleveranser (ton CO,) i.u. i.u. 209 204 231
Avfall (ton CO,) 309 125 12 192 366
Inképt material; pasar och strackfilm (ton CO,) - 1110 1469
Pendlingsresor (ton CO,) - - - 5092 4995
Miljocertifierade byggnader BREEAM 3 3 3 6 8"
NollCO, 0 0 0 0 1
GreenBuilding 2 2 2 3 3
Butiker med energiledningssystem certifierat enligt ISO 169 170 179 192 192
14 Korrigering av drivmedel LBG och CBG, tidigare rapporterat i kg vilket 2020/21 korrigerats, datan rapporteras i liter.
152020/21 rapporteras antal byggnader som erhallit slutcertifikat fér BREEAM. Tidigare ar rapporteras antalet byggnader som erhallit interim certifikat i vdntan pa slutcertifiering.
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MEDARBETARE
OMRADE UPPLYSNING 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Antal medarbet Kvinnor 1872 (51,4 %) 2 032 (51,1%) 2171 (51,3 %) 2116 (49,9 %) 2310 (50,3 %)
ntal medarbetare
Man 1771(48,6 %) 1941 (48,9 %) 2 057 (48,7 %) 2127 (50,1 %) 2286 (49,7 %)
L . Kvinnor 1456 (50,3 %) 1597 (49,8 %) 1737 (50,2 %) 1701(48,5 %) 1789 (48,0 %)
Tillsvidareanstillda
Man 1441(49,7 %) 1607 (50,2 %) 1724 (49,8 %) 1809 (51,5 %) 1939 (52,0 %)
L. . Kvinnor 416 (55,8 %) 435 (56,6 %) 434 (56,6 %) 415 (56,6 %) 521(59,9 %)
Visstidsanstillda
Man 330 (44,2 %) 334 (43,4 %) 333 (43,4 %) 318 (44,4 %) 349 (40,1 %)
<30 iu. iu. 2153 (50,9 %) 2108 (50 %) 2206 (48,0 %)
Alder 30-50 iu. iu. 1976 (46,7 %) 1979 (46 %) 2201(47,9 %)
>50 iu. iu. 98 (2,3 %) 156 (4 %) 189 (4,1%)
. Kvinnor 342 475 565 715 720
Nyanstillda
Man 276 456 477 610 592
Personalomsittning Personalomséttning 241 % 25,8 % 26,1% 23,8 % 18,8%
Frisknarvaro Frisknarvaro 94,4 % 94,2 % 94,0 % 93,5% 91,90 %
Arbetsplatsolyckor Arbetsplatsolyckor 47 52 54 59 40
o X Kvinnor 130 (39 %) 135 (38 %) 132 (35 %) 125 (34 %) 142 (35 %)
Konsférdelning bland ledare
Man 201 (61 %) 218 (62 %) 242 (65 %) 248 (66 %) 266 (65 %
Ursprung Andel etv mt?dartietare;"ugrikes fodda eller inrikes fédda iw W 48 % 49 % 50 %
med tva utrikesfodda foraldrar
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Mit- och berakningsmetoder

Medarbetare

Hallbarhetsredovisningen omfattar anstdlld personal inom Lidl Sverige
(visstid, tillsvidare, deltid och heltid). Uppgifter fér 2020/21 ar baserade pa
antalet anstallda vid verksamhetsarets slut. Tidigare uppgifter ar baserade pa
genomsnittligt antal anstallda under verksamhetsaret. Personalomsattning
berdknas som antal heltid och deltidsanstéllda som bérjat och slutat under
aret i relation till det genomsnittliga antalet heltid och deltidsanstallda. Antal
visstidsanstallda ar exkluderade.

Sjukfranvaro berdknas som antal timmar sjukfranvaro i relation till planerad
arbetstid. Frisknarvaro berdknas som antal timmar narvaro i relation till
planerad arbetstid.

Fran och med verksamhetsaret 2018/19 redovisas enbart antal olyckor, i stillet
for som tidigare antal olyckor och antalet skador som olyckorna resulterat i.
Fran och med 2020/21 redovisas frekvensen av antal olyckor i relation till 100
heltidsanstallda och ar. Frekvensen ar baserad pa 200 000 arbetade timmar
samt antalet arbetade timmar under 2020.

Ledande positioner avser foretagsledning, stabschefer och chefer med
personalansvar, inklusive butikschefer.

Vi tillampar SCB:s definition for utlandsk bakgrund; utrikes fédd eller inrikes
fédd med tva utrikesféodda férdldrar.

Cirkulara forpackningsléosningar

Vi berdknar plastanvandningen genom att mata hur vikten av plast i
forpackningarna férandras jamfort med netto varuvardet for vara egna
varumarken. Minskningen mats sedan av férandringen i plastanvandning fran
innevarande ar till basar i forhallande till plastanvandningen under basaret.

Andelen atervinningsbara férpackningar berdaknas genom att ta vikten for
atervinningsbara plastférpackningar genom totala plastvikten. Resultatet
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2020/21 baseras pa uppgifter fran februari 2021 och omfattar endast
importerade artiklar. Matsystem under bearbetning

Drivmedel

Uppgifter om transporter avser godstransporter mellan Lidls centrallager och
butiker. Sdledes ingar inte leverantdrers godstransporter

in till centrallager. Uppgifter om bransleférbrukning inhamtas fran

anlitade transportorer.

Emissionsfaktorer for berdkning av transporternas klimatpaverkan ar
sammanstallda med hjalp av underlag fran Energimyndigheten och
drivmedelsproducenter.

El

Uppgifter avseende elfdrbrukning omfattar egenagda lokaler, butiker och
centrallager under verksamhetsaret 2020/21. Total elférbrukning redovisas for
verksamhetsaret 2020/21 medan elférbrukning i relation till siljyta redovisas
for kalenderaret 2020. Butiker som 6ppnats under verksamhetsaret inkluderas
i redovisningen fér ndstkommande ar. All data avser faktisk férbrukning och
inhdamtas manadsvis fran var leverantdr och kontrolleras via vart system GLT.

Matsvinn

Berdkningar gdllande matsvinn bestar av tva delar, dar den ena delen framgar
av vart interna system for avskrivningar och den andra delen framgar av vart
interna system for produktens nettovikt. Vi har tillsammans med
medlemsféretagen i Svensk Dagligvaruhandel kommit fram till hur vi mater
matsvinnet.

Avfall och atervinning

Osalda varor till samarbetspartners och avfall som omfattas av
producentansvar (t ex batterier och elektronik) ingar inte i redovisade
avfallsvolymer. Uppgifter om atervinnings- och avfallsvolymer inhamtas fran
berérda entreprendrer.
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Klimatpaverkan

Klimatredovisningen omfattar utslapp fran lokaler, tjansteresor,
pendlingsresor, inrikes varuleveranser mellan lager och butik, tryckt material,
foretagsagda fordon samt brannbart, dtervunnet och farligt avfall. Utslapp

fran lokaler omfattar elanvandning, lackage av kéldmedia och fjarrvarme.
Utsldpp fran tjansteresor omfattar flygresor, hotellnitter, taxiresor, anstélldas
egna bilar, hyrbilar, tdg och buss. Uppgifterna kommer fran berérda
leverantdrer samt frdn upphandlat externt system for klimatberdakning.

Lidls klimatpaverkan berdknas enligt Greenhouse Gas Protocol. Berdkningarna
inkluderar de vaxthusgaser som Parisavtalet omfattar och de redovisas i form
av koldioxidekvivalenter. Berdkningarna gors per aktivitet och tre sa kallade
scope.

Scope Tinkluderar vara direkta utsldapp, som exempelvis foretagsdgda bilar
och kéldmedielackage.

Scope 2 inkluderar utsldapp fran den el och fjarrvarme som Lidl Sverige képer
in till lagerlokaler, kontor och butiker. Fjarrkyla ingar inte. Fér scope 2
berdknas utsldppen enligt berakningsgrunderna ‘'market-based’ och ’location-
based”. Market-based’ tar hansyn till individuella kdllor och specifika
utslappsfaktorer som exempelvis Lidls inkdép av gron el fran vissa
anldggningar. 'Location-based’ innebar att berdkningen utgar fran
klimatpaverkan fran generella svenska utslappsfaktorer, till exempel elndtets
elmix.

Scope 3 inkluderar indirekta utsldpp fran driften av verksamheten: tryckt
material och kopieringspapper, postservice for reklamblad, fjarrvarme och
vattenférbrukning for lagerlokaler, kontor och butiker, féretagsdagda och
leasade fordon, tjansteresor, varuleveranser fran lagren till butiker, avfall fran
butiker och lagren. Under 2019/20 ut6kade vi scope 3 med féljande
aktiviteter; inkdpt material i form av papperspasar for l6sviktsprodukter, plast-
och avfallspasar, strackfilm samt en uppskattning av personalens
pendlingsresor. Fran och med 2020/21 inkluderar vi dven klimatpaverkan fran
produktion och konsumtion av varor i vart klimatbokslut. Elférbrukningen for
foretagsdgda och leasade fordon har ej tagits in i klimatbokslutet.
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UTSLAPP PER SCOPE (MARKET-BASED, TON CO,E)
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Scope 1 1504 1634 1554 1433 2302
Scope 2 847 414 420 383 366
Scope 3 13989 11434 11456 11002 11596
Totalt 16340 13482 13430 12818 14264
Utékat scope 3 6202 6464

Totalt inklusive utdkat scope 19020 20728

UTSLAPP PER SCOPE (LOCATION-BASED, TON CO,E)
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Scope 1 1504 1634 1554 1433 2302
Scope 2 1779 1967 2263 2247 2366
Scope 3 13667 10909 10923 10431 10974
Totalt 16950 14510 14739 14112 15642
Utékat scope 3 6202 6464
Totalt inklusive utdkat scope 20314 22106

Sortiment

Uppgifter om sortiment avser det fasta sortimentet av produkter som finns till
forsdljning oavsett sdsong eller kampanj under hela verksamhetsaret.
Berdkningar avseende sortimentet baseras 2020/21 pa enskilda produkters
European Article Number (EAN). 2018/19 och tidigare ar baserades
uppgifterna avseende sortiment pa produkters artikelnummer dar flera
produkter (EAN) kan inga i en produktsortering. Férandrad
redovisningsprincip forbattrar férutsattningar for noggrannhet av redovisade
siffror.
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Styrelsens underskrift

Undertecknade forsakrar att hallbarhetsredovisningen och den lagstadgade
hallbarhetsrapporten sdsom definierats i GRI-index pa sidorna 89-96 och
forteckningen pa sidan 97 har upprattats i enlighet med GRI Standards

respektive ARL 6 kap 12 § samt faststillts av styrelsen.

Johan Augustsson Christoph Kraus
Ordférande Styrelseledamot
Robert Stekovic Marcus Gustafsson
Styrelseledamot Styrelseledamot

Helena Erlingsjo
Styrelseledamot

Martin Kauffner
Styrelseledamot
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Revisors rapport

Revisors rapport Over Oversiktlig granskning av Lidl Sverige KB:s
hallbarhetsredovisning samt yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till Lidl Sverige AB, org. nr 556589-7864

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Lidl Sverige AB att 6versiktligt granska Lidl Sverige
KB:s hallbarhetsredovisning for ar 1 mars 2020 - 28 februari 2021.
Hallbarhetsredovisningen som aven innefattar den lagstadgade hallbarhetsrapporten
for ar 1 mars 2020 - 28 februari 2021 definieras pa sidan 97 i detta dokument. Var
granskning omfattar de delar av rapporten som avser Lidl Sverige KB:s
verksamhet.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar fér hallbarhetsredovisningen och
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppratta
hallbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet
med tillampliga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa
sidorna 85-86 i hallbarhetsredovisningen, och utgdrs av de delar av ramverket for
hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som ar tillampliga
for hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven den interna kontroll som bedéms
nodvandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var
oversiktliga granskning och lamna ett yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag ar begransat till informationen i detta dokument,
och till den historiska information som redovisas och omfattar saledes inte
framtidsorienterade uppgifter.
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Vi har utfort var Oversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra
bestyrkandeuppdrag an revisioner och oversiktliga granskningar av historisk finansiell
information. En 6versiktlig granskning bestar av att géra férfragningar, i forsta hand
till personer som &r ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra Oversiktliga granskningsatgarder. Vi
har utfort var granskning avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. En 6versiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12 har
en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for revision och god
revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och
har ddarmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutdvningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar oberoende
i forhallande till Lidl Sverige KB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sdkerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 har darfoér inte den sdkerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen och
foretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrdckliga och
dndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

HALLBARHETSSTYRNING OCH REDOVISNING | MAT- OCH BERAKNINGSMETODER o

Uttalanden

Grundat pa var oOversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstdndigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i
allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsledningen
angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 27 augusti 2021
Ernst & Young AB

Charlotte Séderlund
Auktoriserad revisor

Andreas Troberg
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsredovisningens innehall

GRI INNEHALLSINDEX
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Tabellen nedan anger hallbarhetsredovisningens avgransning samt var respektive upplysning enligt GRI innehallsindex beskrivs. For Materiality Disclosures
Service har GRI granskat att tabellen presenterar innehallet tydligt och att hanvisningarna till upplysningarma 102-40 till 102-49 6verensstammer med ratt

avsnitt i redovisningen.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

GRI STANDARD UPPLYSNING KOMMENTAR SIDA

GRI 101: Fundament 2016
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn. 3
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster. 5-6, 8, 11-14, 65-66
102-3 Lokalisering av huvudkontor. 8
102-4 Lokalisering av verksamheter. 8
102-5 Agarstruktur och bolagsform. 8
102-6 Marknader dar bolaget ar verksamt. 8
e = 5767
102-8 Information om anstallda. 50, 76-77

3(1;16102: AR Py 102-9 Beskrivning av leverantdrskedjan. 17, 30-31
102-10 5::3232;{7}2&:7:c?errg?:;soa:,tiis;igzpszirclﬂ:;tmktur’ agarskap, Inga vasentliga férandringar har gjorts.
102-1 Tilldmpning av forsiktighetsprincipen. I var verksamhet beaktar vi forsiktighetsprincipen. 18
102-12 Externa initiativ som organisationen stodjer. 68
102-13 Medlemskap i organisationer. 68
Strategi
102-14 Uttalande fran senior beslutsfattare. 4
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GRI 102: Allmanna upplysningar
2016

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer. 4,11,13-14, 44, 65
Styrning
102-18 Struktur for styrning. 65
Intressentrelationer
102-40 Lista Over intressentgrupper. 66
102-41 Kollektivavtal. 44
102-42 Identifiering och urval av intressenter. 66
102-43 Organisationens metod for intressentdialog. 66
102-44 Viktiga fragor som lyfts fram av intressenterna. 66
102-45 Affarsenheter som inkluderas i redovisningen. 3
102-46 Proc?ss fgr att definiera redovisningsinnehall och 66-67
avgransningar.
102-47 Lista 6ver vdsentliga hallbarhetsfragor. 66-67
Korrigering av matsvinnsdata ar 2019/20.
_ . . - o i - Korrigering av drivmedel LBG och CBG, tidigare 36
102-48 Forklaringar av korrigeringar fran tidigare redovisningar. rapporterat i kg vilket 2020/21 korrigerats, datan 76
rapporteras i liter.
Redovisningstillimpning
Vasentlighetsanalys genomférdes 2020/21, 11
102-49 Vasentliga forandringar i redovisningen. vdsentliga fragor identifierades, det rapporteras pa 66-67
ytterligare 9 fradgor transparensskal.
102-50 Redovisningsperiod. 3
102-51 Datum for senaste redovisning. Augusti 2020.
102-52 Redovisningscykel. 3
102-53 Kontaktperson fér redovisningen. 3
102-54 Uttalande om att redovisningen féljer GRI Standards. 3
102-55 GRIs innehallsindex. 89-96
102-56 Externt bestyrkande. 87
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SPECIFIKA UPPLYSNINGAR
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EKONOMI
Lokala inkép
103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgrénsningar. 52,58 66-67
SOR116103: A T e 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 52,58, 65-66
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 52,58
Ny indikator 2020/21. Avsteg: Andel av inképsbudget
GRI 204: Upphandling 2016 204-1 Andel ink&p fran lokala leverantérer som gar till svenska leverantdrer redovisas ej. 57-58
Information saknas vid redovisningstillfallet.
Utveckling av lokalsamhillet (Ekonomisk prestanda)
103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgrénsningar. 60-62, 66-67
SOR116103: TGS (AR G 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 62, 65-67
103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning. 79
5(1;16201: Ekonomisk utveckling 201-1 Genererat och distribuerat ekonomiskt varde. 62,79
Vilgoérenhet och samarbeten (Ekonomisk prestanda)
103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 61-63, 66-67
52;16103: RTINS MR E 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 63, 65-67
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 79
5(1;16201: omemi i 201-1 Genererat och distribuerat ekonomiskt varde. 63,79
MILIO
Biologisk mangfald
52;16103: AR E BT (AR 103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 18, 21, 66-67
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 18, 21
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 21
Sﬁ;ﬁf\;n“gigsliﬁgmmer 2016 | 308-2 ﬁi?j‘;‘:;‘;‘t“gi?"ijf'ga konsekvenser i vardekedjan och Ny indikator &r 2020/21. Avsteg: uppgifter saknas. 21
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MILIO

Ravaror

103-1 Forklaring av védsentlig fraga och avgransningar. 18, 66-67
GRI 103: Management Approach 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 18-21
2016 103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 72
GRI 308: Miljémassig _ Negativ miljdmassiga konsekvenser i vardekedjan och s . . .
Bedomninglavileyerantorer 2016 308-2 vidtagna Atgarder Ny indikator ar 2020/21. Avsteg: uppgifter saknas. 21,72

Utsldpp i leverantorskedjan

103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 25-26, 66-67
GRI 103: Management Approach 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 25-26
2016 103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 25-26
GRI 308: Miljomassig 308-2 Negativ miljomassiga konsekvenser i vardekedjan och Ny indikator &r 2020/21. Avsteg: uppgifter saknas. 21,72

beddmning av leverantdrer 2016

vidtagna atgarder

Utsldpp i egen verksamhet

103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 33,40-42, 66-67
52;16103: RTINS MR E 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 33,40-41
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 40-41, 86
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1). 74, 86
GRI 305: Utslapp 2016 305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2). 74, 86
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3). 74, 86
Avfall och resursanvindning
103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 33, 37, 66-67
52;16103: RTINS MR E 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 33,37
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 37
GRI 306: Avfall 2016 306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod. 73
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MILIO
Matsvinn
103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 33-34, 36, 66-67
5516103: RTINS MR E 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 33-35
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 33, 35-36, 72
Egen upplysning CSRSE006 Sakerstall en ansvarsfull hantering av matavfall. 35-36, 72
Cirkuldra forpackningslésningar
103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 25-27, 66-67
52;16103: RTINS MR E 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 26-29
103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning. 28-29
5(1;16301: B N 301-2 Materialanvandning utifran vikt eller volym. Avsteg: uppgifter saknas. Matsystem under utveckling. 26-29
SOCIALA FRAGOR
Djurskydd
103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 18, 23, 66-67
52;16103: RTINS MR E 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 18, 23
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 23
Procurement/Sourcing Policies och praxis rérande antibiotika-, anti- A\:steg: e.] appllc.erbart, ! stalleF b.esk.n\{s Lidls styrning av
. . . fragan. Lidl Sverige hanterar ej djur i sin verksamhet,
Practices Sector Supplement FP12 inflammatorisk-, hormon- och/eller . 1 . e . 23
. s e s . . dock ar djurskydd och praxis rérande antibiotika en viktig
Food Processing tillvaxtframjandebehandling, per djurart och ras. . - . .
fraga kopplat till leverantorskedjan.
Skilig ersdttning
103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 30-31, 66-67
2(1;16103: WETECRTIEE ({2IPTeE e 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 30-31
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 30-31
414: Social bedémning av Negativa konsekvenser i leverantdrskedjan och vidtagna Ny n?chkator a'r 2020/21. gppglfter__om. ar'wtalet re\{mor'\er
N 414-2 o) o« (audits) redovisas. Avsteg: ej fullstandig information finns 30-32
leverantdrer 2016 atgarder s e - <11
tillganglig vid redovisningstillfillet.
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SOCIALA FRAGOR

Anstallningsvillkor

103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 44-45, 67-68
52;16103: RTINS MR E 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 44-45

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 45
GRI 401: Anstallning 2016 401-1 Nyanstdllningar och personalomsattning. 45,76
GRI 401: Anstallning 2016 401-2 Formaner till heltidsanstallda. 45-47

Halsa och sidkerhet pa arbetsplatsen

103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgrénsningar. 44-45, 48-49, 66-67
2(1;16103: RIS 2R 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 48-49, 65
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 48-49
403-1 Ledningssystem for hdlsa och sidkerhet pa arbetsplatsen. 48-49
403-2 Ident1f1e.r![19., beddmning och incidenthantering avseende 48-49. 70
arbetsmiljorisker.
GRI 403: Halsa och sakerhet i 403-3 Féretagshalsovard. 48,70
arbetet 2018 Anstalldas medbestammand de halsa och sakerh
403-4 rjsta as medbestammande avseende hilsa och sakerhet 48-49
pa arbetsplatsen.
403-5 Medarbetarutbildning avseende hélsa och sdkerhet pa 48-49, 70
arbetsplatsen.
403-6 Framjande av medarbetares halsa. 44,48-49,70
Férebyggande och atgardande (mitigerande) av negativ Avsteg: Redovisas ej fullstindigt 2020/21. P.g.a.
403-7 . PR w . . . 44,48,79
paverkan pa hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen med avsaknad av information.
direkt samband med affdrsrelationer.
Avsteg: fullstandig information om arbetstagare som inte
403-9 Arbetsrelaterade skador ar anstdllda av Lidl men arbetar fér organisationen finns 49, 85
gj tillganglig.
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SOCIALA FRAGOR

Kompetens och utveckling

103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 46, 66-67
;;OR116103: TGS (AR G 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 46-47

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 46-47
GRI 405: Utbildning 2016 404-1 rizzz:gzr;;trtggt antal timmar utbildning per ar och 46-47,77

Mangfald och inkludering

103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgrénsningar. 50, 66-67
;;OR116103: BTG (AR G 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 66

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 50
IR I Ele e 405-1 Diversitet inom styrelse, ledning och bland medarbetare. 50, 78

jamlikhet 2016

Kvalitet och hilsa

103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 51, 52-54, 66-67
52;16103: RTINS MR E 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 51-54
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 51-54
GRI 416: Kundernas halsa och 416-2 Fall av bristande efterlevnad géllande produkters och 5y_54 78
sakerhet 2016 tjdnsters paverkan pa halsa och sikerhet. ’
Hallbara produkter
103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 51, 55, 66-67
2(1;16103: BRGNS ({2IPTeE e 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 51, 55
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 51, 56, 78
Avsteg: Det gar for narvarande inte att ange detaljerade
Procurement/Sourcing inképsvolymer, geografiskt ursprung och certifiering med
Practices Sector Supplement FP2 Upphandlingsmetoder for inkép rimlig anstrangning. I stillet rapporteras andelen av Lidls 78
Food Processing artiklar som ar certifierade, uppdelat per
certifieringsstandard.
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SOCIALA FRAGOR
Informera och utbilda kunder
103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 60, 66-67
5(1;16103: IR EIER A 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 14, 59
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning. 59
Egen upplysning CSRSE007 Informera och utbilda kunder 59
Ny-och ombyggnation
GRI 103: Management Approach 103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar. 38, 66-67
2016 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter. 38
103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning. 38-39
CRE: Produktansvar CRES8 Hallbarhetscertifieringar for ny-, om- och tillbyggnation. 38-39
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Forteckningen nedan anger var respektive lagstadgad hallbarhetsrelaterad upplysning finns.

Omrade Upplysning Sida
Affarsmodell Affarsmodell 8, 11-13
Miljo Policy 18-22
25-29
Risker 69-70
Mal och resultat 14, 80-81, 83
Sociala férhallanden Policy 60-63
Risker 69-70
Mal och resultat 60-63
Medarbetare Policy 44
Risker 69-70
Mal och resultat 81, 84
Mainskliga rattigheter Policy 30-31, 44
Risker 69-70
Mal och resultat 30, 50
Antikorruption Policy 24,71
Risker 69-70
Mal och resultat 71
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