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Sveriges lagstadgade hallbarhetsrapport. Hallbarhetsredovisningens omfattning framgar av GRI-indexet

pa sidorna 61-66 och forteckningen pa sidan 67. Den ar granskad av Ernst & Young AB.
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LIDL OCH HALLBARHET

Lidl &r en utmanare att rakna med inom den svenska dagligvarubranschen.
Sedan 2003 har vi vuxit markant genom att erbjuda hdgsta kvalitet till basta
pris. En sjalvklarhet for oss ar att bidra till ett mer hallbart samhalle och att
mojliggdra klimatsmart konsumtion. Las mer om oss och hur vi jobbar for att
férverkliga ambitionen att bli branschledande inom hallbarhet.
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*Tillsammans utmanar vi branschen”

Vart uppdrag dr att erbjuda hégsta kvalitet till bdsta pris. Genom att jobba smart och effektivt
visar vi att hdllbarhet inte mdste vara kostsamt. Lidl gér det enkelt fér kunderna att géra riktigt

bra val.

VI VILL LEDA OMSTALLNINGEN

Som Sverigechef vill jag att vi bidrar till ett mer hallbart samhélle och méjlig-
gor klimat- och miljésmart konsumtion. Vart hallbarhetsarbete ska dven
fortsattningsvis prdglas av stark framatanda och genomsyra hela var
verksamhet, saval butikssortiment som logistik och fastigheter.

Hos oss finns manga maojligheter att vdlja hallbart. Till exempel fortsdtter vi att
utveckla det miljomarkta och ekologiska sortimentet — under aret 6kade vart
ekosortiment med 6ver 40 procent. Ett hallbart sortiment handlar férstas inte
bara om produkterna i sig utan ocksd om hur vi sdljer och tar hand om dem.
Tack vare Lidls effektiva processer och vil avvdgda sortiment har vi ett bra
utgangslage, men vi vill bli annu battre. Under aret utdkade vi insatserna for
minskat matsvinn genom lanseringen av konceptet "Ta vara pad”. Vi har nu
dven malsatt att vi ska halvera vart matsvinn samt uppratta matdonations-
samarbeten i samtliga vara butiker till 2025.

KLIMATARBETE I FRAMKANT

Vi arbetar standigt med att minska vara utsldapp. Faktum ar att Lidl Sveriges
koldioxidutslapp minskade ndgot samtidigt som vi fortsatte var expansion.
Utslappen som vi annu inte lyckats reducera kompenserar vi fér. Vi ar unika
inom var bransch vad géller omfang av klimatkompensation. Férutom
elanvandningen klimatkompenserar vi for driften av var verksamhet. Det
betyder att vi kompenserar for samtliga utslapp fran till exempel transporter,
tjansteresor samt tryck och distribution av vara reklamblad.

Vi satsar stort, sdrskilt da vi bygger nya butiker. Efter BREEAM Outstanding tar
vi ndsta steg med var forsta NollCO,-butik, som blir klimatneutral. Lidl &r
namligen med och utvecklar en ny standard tillsammans med Sweden Green
Building Council. Efter intensiva forberedelser pabdrjas bygget under 2019
och sommaren 2020 ska butiken pa Gotland sta klar.

Lidl har ocksa ett av branschens mest innovativa och effektiva logistiksystem.
Vi har kommit langt och fortsdtter standigt att framtidsanpassa transporterna.
Ett exempel dr samarbetet med techbolaget Einride, dar vi har siktet instdllt pa
forarlésa transporter med eldrivna lastbilar under 2019/20. Vi har dven antagit
Fossilfritt Sveriges transportutmaning med fossilfria transporter till 2025 som
mal.

GEMENSAM STYRKA

Givet Lidls storlek i Europa far vara beslut och handlingar rejila effekter. Det
ar helt klart en av vara styrkor och ett av manga skal till att det ar sa
stimulerande att vara en del av Lidl. Vi gér verkligen skillnad.

Har vill jag passa pa att lyfta var och en som gor Lidl till Lidl. Tack alla
medarbetare for arets insatser - tillsammans utmanar och driver vi branschen
framat!

Johan Augustsson, Sverigechef

GRI: 102-14,102-16
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DET HAR AR LIDL SVERIGE

Lidl Sverige KB ar dotterbolag till Lidl Stiftung & Co. KG' och en del av
foretagsgruppen Schwarz, Europas stérsta och varldens fjarde stérsta foretag
inom dagligvaruhandel. Till Schwarz-gruppen hér bland andra dagligvaru-
kedjorna Lidl och Kaufland. Huvudkontoret finns i Neckarsulm, Tyskland.

Schwarz-gruppen startade som en familjedgd grossist inom frukt och gront i
Tyskland pa 1930-talet. De forsta Lidl-butikerna 6ppnade pa 1970-talet och
den internationella expansionen inleddes pa 1990-talet. Sedan 2014 ar
Schwarz-gruppen Europas storsta livsmedelsdistributdr. Bolaget ar
fortfarande familjeagt med 6ver 10 500 butiker i 30 lander. Globalt arbetar
omkring 287 000 medarbetare inom Lidl.

Till Sverige kom vi 2003 och sedan dess har vi utmanat marknaden med
kvalitetsvaror till riktigt bra priser. Idag har vi éver 180 butiker fran Trelleborg i
soder till Skellefted i norr. Sammanlagt arbetar drygt 4 200 personer pa Lidl
Sverige. Vart mal ar 200 butiker ar 2020 och 300 pa sikt. Huvudkontoret ligger
i Solna, Stockholm.

4 200+ 180+

medarbetare butiker

" Hadanefter benamns Lidl Sverige KB "Lidl” och Lidl Stiftung & Co. KG benamns "Lidl Stiftung”.

LIDL OCH HALLBARHET | DET HAR AR LIDL SVERIGE

GRI: 102-2,102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7
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Sveriges dagligvaruutmanare i 15 ar

2 000+ artiklar i sortimentet

9% 4200+ anstillda

Svensk mjélk Fairglobe: Sveriges forsta = 146 butiker Himlajord: eget varumarke inom Arets butikskedja + arets
in i sortimentet Fairtrade-mérkta egna varumarke - frukt och grént fran Sverige * ledare pa Retail Awards 'Er 180+ butiker
2005 2007 2010 2013 2016 2018
2003 2006 2009 20M 2015 2017
881 artiklar i sortimentet ﬁ 117 butiker Biogaslastbilar Biotrend: eget varumérke Dubblering av ekologiska Lidl-butiken i Vaxjé vann priset for
9% 690 anstillda testkérs med Volvo inom ekologisk mat produkter i sortimentet Virldens grinaste handelsbyggnad
T35 M butiker
GRI: 102-2

LIDL | HALLBARHETSREDOVISNING 2018/19 6



Arets hallbara hits

Lidl Sverige 15 ar

I ar firade vi att Lidl 2003 klev in pa den svenska dagligvarumarknaden med
elva butiker. Sedan starten har vi vuxit med 170 butiker och satsar pa fortsatt
expansion och tillvaxt.

Eko-6kning

Lidls ekologiska utbud 6kade med 6ver 40 procent under aret och de senaste
tva aren har var ekoférsdljning 6kat med éver 18 procent. Detta samtidigt som
Sveriges forsaljnings6kning av ekologiska livsmedel stannade av under 2018.

Forst med KRAV-chark

Som forsta dagligvarukedja i Sverige lanserade vi en charkserie med enbart
KRAV-markt ravara. Enebacken EKO bestar av farska kottbullar, wienerkorv,
falukorv, kabanoss, chorizo och rokt skinka.

Egen ekobarnmat

Lidl lanserade atta nya ekologiska barnmatsprodukter under egna varumarket
Lupilu. Utdver detta utdkades sortimentet ekobarnmat med 16 produkter fran
kdanda varumarken.

Topptestade produkter

16 stycken Lidl-varor blev bast i olika tester och tavlingar, bland annat vart
eget kaffe Bellarom Ekologisk Mellanrost samt en rad charkprodukter som
prisades vid Chark-SM.

Svinnbantning

Under hosten lanserade vi konceptet “Ta vara pa - for planet och planbok”.
Det ar en utdkning av Lidls atagande foér minskat matsvinn dar vi testar nya

LIDL OCH HALLBARHET | DET HAR AR LIDL SVERIGE

satt att sdlja varor med kort datum till riktigt bra priser. Konceptet innebar till
exempel att vi sdljer lddor med blandad frukt och grént som inte kan sdljas till
ordinarie pris pa grund av exempelvis skonhetsflackar och stétmarken.

Kundernas klappar

I slutet av aret hjalpte Lidl och Allwin kunderna att skanka julklappar till de
som inte har rad att handla egna. Uppemot 2 000 julklappar fran butiker i
Stockholm, Géteborg och Malmé férmedlades till hjdlporganisationer samt
kyrkor och vidare till barn och vuxna i naromradena.

Julens hjaltar

Vi hyllade personer som séllan far den uppskattning de fortjanar, ndmligen
alla de som jobbar da andra njuter av sin julledighet. For att visa var
tacksamhet sponsrade Lidl 15 vardinrattningar med mat som hor hogtiden till.

Bort med engangsplast

Vi satte som mal att minska var plastanvandning med 20 procent till 2025.
Beslutet att sluta sdlja engdngsprodukter av plast blev ett av de forsta stegen i
denna riktning.

Noll CO,

Lidls nya butik pa Gotland blev en av tre fastigheter i Sverige att pilottesta
NollCO,, en ny certifiering for klimatneutrala byggnader som utvecklas av
Sweden Green Building Council.

GRI: 102-2
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OMVARLD OCH TRENDER

Dagligvaruhandeln befinner sig i snabb féréndring. Bland tendenserna som Lidl bade pdverkar
och pdverkas av mdrks 6kat fokus pa hdallbar utveckling, intresse fér hdlsosam mat samt

digitalisering.

BRED UPPSLUTNING FOR HALLBARHET

Hallbarhet har slagit igenom pa bred front. Alla delar av samhallet, inklusive
ndringslivet och dagligvaruhandeln, férvantas bidra till att [6sa de utmaningar
som samhadllet star infor. Ett av de tydligaste uttrycken fér detta ar Agenda
2030 med FN:s 17 globala mal fér hallbar utveckling.

P4 Lidl ar vi fast beslutna att vara en positiv kraft i samhallet. Livsmedel och
andra varor av hogsta kvalitet till basta pris, producerade pa ett ansvarsfullt
satt, ar det viktigaste vi har att tillfora. Vi vill bidra till hallbar konsumtion och
produktion samt manniskors hdlsa och valbefinnande. I férlangningen ar var
féorhoppning att Lidls ansvarsfulla inkép ska bidra till att ekosystem och
biologisk mangfald skyddas och bevaras.

MEDVETNA KONSUMENTER

Bland kunder och konsumenter marks 6kat fokus pa halsa och valbefinnande,
i bred bemarkelse. Kost, rorelse och aterhamtning ar viktiga komponenter.
Efterfragan pa miljémarkt/ekologiskt och etiskt méarkt fortsatter att oka.
Andelen veganer, vegetarianer och flexitarianer ar storre an for bara ett par ar
sedan.

Intresset for mat 6kar. Dagens konsumenter vill veta varifran varorna kommer
och hur de har producerats. Kraven pa transparens 6kar. Efterfragan pa
svenskproducerade och narproducerade livsmedel 6kar. Fran Sverige-
markningens framgang ar ett tydligt tecken pa den tendensen.

Konsumenterna efterfragar ocksa i allt storre utstrackning hallbara
forpackningar.

Lidl moter konsumenters efterfragan bland annat genom att erbjuda ett
6kande sortiment miljomarkta/ekologiska och etiskt markta varor samt varor
med svenskt ursprung. Vi ser hela tiden éver och utvecklar vart sortiment, for
att till exempel kunna erbjuda annu fler vegetariska och miljésmarta
alternativ. Har ingar dven att ta fram resurssmartare férpackningar.

MINSKAT MATSVINN

Matsvinn har hamnat hégt upp pa livsmedelsbranschens agenda. Det ar
angeldget att saval branschen som den enskilda konsumenten ska minska sitt
matsvinn.

Lidl arbetar med fradgan pa flera fronter. Vi samarbetar med bland annat Allwin
och under aret introducerade vi "Ta vara pa”. Initiativet ger kunderna
moijlighet att kopa livsmedel med kort hallbarhet till kraftigt nedsatta priser.

INNOVATION OCH UTVECKLING

Food tech ar en vaxande bransch och innovation i livsmedelsbranschen har
tagit fart. I fokus star utveckling av nya proteiner, med mindre klimatpaverkan.
I Sverige har flera aktdrer etablerat sig och snabbt skaffat en betydande
marknadsandel. Madnga konsumenter har bérjat stalla om sina konsumtions-
monster for att minska sin klimatpaverkan och Lidl har introducerat flera
klimatsmarta alternativ till saval mejeri som kott.

LIDL | HALLBARHETSREDOVISNING 2018/19



ANDRADE KONSUMTIONSVANOR

Marknaden och konsumtionsvanorna fortsatter att férandras. E-handeln véxer,
nya aktdrer och andra branscher tavlar med dagligvaruhandeln. Restaurang-
branschen upplever en kraftig tillvaxt sedan flera ar tillbaka, allt fler
konsumenter dter oftare pa restaurang och caféer. Nya sitt att distribuera
restaurangmat har ocksa lett till en 6kad konkurrens med livsmedelshandeln.

Pa Lidl &r vi stolta dver att utmana och bidra till att dagligvaruhandeln
forandras. Vi jobbar utifran 6vertygelsen att kvalitet och tillgangliga priser gar
att forena. Vi fortsdtter anpassa vart utbud och erbjudande. Malet ar att allt
fler ska vdlja Lidl.

LIDL OCH HALLBARHET | OMVARLD OCH TRENDER

EGNA MARKESVAROR

Egna markesvaror (EMV) vinner acceptans bland konsumenter i Sverige.
Samtidigt star EMV fortfarande for en lag andel av den totala livsmedels-
forsdljningen jamfért med andra delar av Europa. EMV uppfattas ofta som mer
prisvdrda och anvands av kedjorna for att utmarka sig i relation till varandra.

Vi pd Lidl vdlkomnar och bidrar till denna tendens, da vart sortiment primart
bygger pad just EMV. EMV ar vart sdtt att erbjuda kunderna hogsta kvalitet till
basta pris.
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Intressenterna om Lidl och hallbarhet

Varje dag moter Lidl tusentals intressenter. Genom dessa dialoger far vi
vardefulla insikter for bade det dagliga och det strategiska arbetet. Lidls
primarintressenter ar kunder, medarbetare, leverantoérer, politiker och
myndigheter samt paverkansorganisationer. Under verksamhetsaret
genomfoérde vi en undersékning, bland annat for att ta reda pa vilka
hallbarhetsfragor priméarintressenterna anser att Lidl bér prioritera.

KUNDER
Kanaler for dialog: Méte i butik, kundtjanst, konsumentundersékningar,
sociala medier, webbplats.

Prioriterade fragor: Halsa och siakerhet, manskliga rattigheter, djurvélfard,
halsa och sakerhet hos leverantorer, arbetsvillkor.

MEDARBETARE
Kanaler for dialog: Dagliga méten och avstamningar, utvecklingssamtal,
medarbetarundersékning, utbildning och workshops.

Prioriterade fragor: Arbetsvillkor, manskliga rattigheter, hdlsa och sakerhet,
djurvalfard, arbetsvillkor hos leverantorer.

LEVERANTORER
Kanaler for dialog: Lopande dialog i samarbeten, moten, férhandlingar,
revisioner.

Prioriterade fragor: Djurvilfard, manskliga rattigheter, langsiktiga
affarsrelationer, information om ingredienser och naring samt efterlevnad.

LIDL OCH HALLBARHET | OMVARLD OCH TRENDER

POLITIKER OCH MYNDIGHETER

Kanaler fér dialog: Moten.

Prioriterade fragor: Férpackningar, arbetsvillkor, hilsa och sakerhet,
mangfald och inkludering, leverantérskontroller.

PAVERKANSORGANISATIONER
Kanaler for dialog: Méten, lopande kontakt inom prioriterade sakfragor.

Prioriterade fragor: Biologisk mangfald, manskliga rattigheter, hilsa och
sdakerhet, mangfald och inkludering, lobbying.

Las mer om Lidls vdsentlighetsanalys och vasentliga hallbarhetsfragor pa
sidan 58.

GRI: 102-1,102-40, 102-42, 102-43,102-44
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10



STRATEGI OCH MAL

Var affar

Lidls affarsidé ar enkel; vi vill erbjuda livsmedel och andra varor av hdgsta
kvalitet till basta pris.

Missionen ar att vara en del av varje hushalls vardag. Vi arbetar hart for att
narma oss visionen om att bidra till 6kad livskvalitet.

Vi arbetar enligt var affarsplan for att nd Lidls finansiella och
hallbarhetsrelaterade mal.

Var strategiska agenda innehaller:

e Digitalisering

e Sortimentsutveckling
e Butiksutveckling

e Medarbetarutveckling
e Kommunikation

LIDL OCH HALLBARHET | STRATEGI OCH MAL

Var strategi for hallbarhet

Dagens livsmedelsproduktion ar forknippad med en rad utmaningar.
Samtidigt finns goda méjligheter att bidra till hallbarare konsumtion och
produktion av livsmedel. Det ar hogst angelaget att stdlla om till
livsmedelsframstdllning som fungerar éver tid, for allas skull.

Var ansats tar avstamp i Lidls ansvarsmodell. Modellen utgar fran Lidls och
dagligvarubranschens vardekedja och omfattar ravaruproduktion, féradling,
distribution och konsumtion. Fokus ligger pa den egna verksamheten och
omraden som vi kan paverka.

Lidls dvergripande mal ar att bli branschledande inom hallbarhet. For
narvarande arbetar vi mot ett antal mal inom omradena sortiment, miljé och
klimat samt medarbetare, se sidorna 12-13.

GRI: 102-1,102-2,102-16
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Mal for hallbarhet

Har presenteras Lidls hallbarhetsrelaterade mal inom omradena sortiment,
miljé och klimat samt medarbetare, férdelade pa mal som loper ut 2018/19
samt l6pande mal och tidsatta mal fram till 2030.

MAL SOM LOPER UT 2018/19

LIDL OCH HALLBARHET | STRATEGI OCH MAL

OMRADE MAL RESULTAT STATUS | KOMMENTAR SIDA
SORTIMENT 100% certifierat? EMV-te (svart, gront och rooibos) 70% ° Arbetet for att nd hela végen 23
fortsatter.
Inget sojalecitin i EMV-livsmedel iu.3 ° Uteslutning av sojalecitin ur 23
samtliga produkter lyckades inte
da det visade sig att vissa
produkters kvalitet férsamrades
varfor sojalecitin behélls som
ingrediens. Arbetet for att
utesluta eller ersdtta sojalecitin
fortsatter.
MILIO OCH KLIMAT Hogst 320 kWh elférbrukning per kvadratmeter saljyta butiksfastigheter 309 kWh/m? ° 37
Hoégst 225 kWh elférbrukning per kvadratmeter total yta butiksfastigheter 222 kWh/m? ° 37
Total elférbrukning uppgdende till hdgst 71114 MWh 75 910 MWh ° Okningen beror pa fler butiker 37
och fler installerade enheter an
planerat.
MEDARBETARE 90% av medarbetarna ar stolta dver att arbeta pa Lidl i.u. - Indikatorn har ersatts av eNPS. 33
2 Enligt Fairtrade, Rainforest Alliance, UTZ eller en ekologisk markning.
3 Ingen uppgift.
LIDL | HALLBARHETSREDOVISNING 2018/19 12
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LOPANDE MAL OCH MAL FOR KOMMANDE AR

OMRADE MAL RESULTAT 2018/19 MALAR | SIDA
Lidls uppférandekod och inképspolicyer ska efterféljas av alla leverantérer. a4 Lépande | 25
Leverantorer av EMV-livsmedel ska vara certifierade enligt BRC, IFS eller FSSC 22000. 100% Lépande | 48
Leverantdrer av farsk frukt och grént ska vara certifierade enligt IP Sigill Frukt & Grént eller Global 98,5%> Lopande | 48
G.A.P.
100% tredjepartscertifierade EMV-blommor och -plantor Nytt mal 2019 48
50% certifierat® EMV-te (fruktte, 6rtte) Nytt mal 2020 23
8% av Lidls totala livsmedelsforsaljning utgodrs av ekologiska varor 41% 2020 50
20% mindre socker och salt i EMV Nytt mal 2025 49

MILIO OCH KLIMAT Alla nybyggnationer ska miljocertifieras enligt nadgot av de ledande systemen 100% Lépande | 43
Minst 95% fyllnadsgrad for transporter 95% Lopande | 41
Hogst 313 kWh elférbrukning per kvadratmeter saljyta butiksfastigheter 309 kWh/m?2 2019 37
Hogst 220 kWh elférbrukning per kvadratmeter total yta butiksfastigheter 222 kWh/m? 2019 37
100% FSC-maérkta trabaserade forpackningar Nytt mal 2020 28
100% materialatervinningsbara plastférpackningar iu? 2022 28
100% fossilfria godstransporter 72% 2025 42
50% reducerat matsvinn i butik och pa lager, basar 2017 +9,9% 2025 39
Samtliga butiker har donationssamarbeten med hjdlporganisationer 42% 2025 39
20% lagre plastanvandning med fokus pa EMV-férpackningar, basar 2017 iu?® 2025 27
100% atervunnen eller férnybar ravara i plastféorpackningar iu? 2030 30

MEDARBETARE Minst 40/60 férdelning mellan kvinnliga och manliga chefer 35/65 Lépande | 34
Hoégst 21% personalomsattning 26% Lépande | 30
95% frisknarvaro 94% 2020 34

4 Matsystem ar under utarbetning.
5 Avser andel certifierad groda.
6 Enligt Fairtrade, Rainforest Alliance, UTZ eller en ekologisk markning.
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Organisation och styrning for hallbarhet

ORGANISATION

Yiterst ansvarig for hallbarhetsarbetet ar Sverigechefen. Ansvaret ar delegerat
till respektive direktdr for avdelningarna inkdép och marknad, férsaljning, HR,
fastighet samt administration. Pa inkdpsavdelningen finns en
hallbarhetsansvarig som driver och koordinerar hallbarhetsarbetet.

For att sdkra hdg aktivitet och ett integrerat genomfdérande, finns ett
hallbarhetsrad med foéretradare for varje avdelning. Arbetet leds av
hallbarhetschefen med stéd av en hallbarhetsstrateg. Hallbarhetschefen
rapporterar till Sverigechefen.

STYRNING

All Lidls verksamhet utgar fran varderingarna engagemang, ansvar, smart och
tillsammans. Vi har aven grundprinciper som anger hur vi ska agera i relation
till varandra och externt. Grundprinciperna omfattar omradena ledarskap,
medarbetare, kunder, affarspartners samt dataskydd och beskrivs i Lidls
personalhandbok.

LIDL OCH HALLBARHET | STRATEGI OCH MAL

Hallbarhetsrelaterad verksamhet, sdsom inkdp, styrs av Lidls uppférandekod
samt policyer for specifika omraden. Uppféljning och utvardering av Lidls
hallbarhetsrelaterade policyer sker enligt vara rutiner for internkontroll och
revision. Lidls hallbarhetsrad star fér uppféljning av bolagets hallbarhetsmal.

SVERIGECHEF

AVDELNINGSDIREKTORER

Inkdp &
Marknad

Forsiljning HR Fastighet Administration

HALLBARHETSCHEF

HALLBARHETSRAD

GRI: 102-1,102-16, 102-18, 103-2, 103-3
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Hallbarhetsrelaterade risker och riskhantering

LIDL OCH HALLBARHET | STRATEGI OCH MAL

Lidl har genomfért en analys av hallbarhetsrisker associerade med Lidls produkter och verksamhet.
Analysen utgar fran Lidls vardekedja och omradena ravaror och jordbruk, leverantérer och produktion,

Lidls medarbetare och verksamhet samt kunder och samhalle.

OMRADE RISKBESKRIVNING RISKHANTERING
RAVAROR OCH JORDBRUK
Jordbrukets Oodnskade amnen i livsmedel, till exempel miljégiftet kadmium fran Ravaruprogram for dgg, fisk, kakao, kaffe, te, palmolja.
insatsmedel konstgddsel och rester av bekampningsmedel. Restriktioner och tester avseende véxtskyddsmedel i frukt och grént, som &r ambitiésare &n
lagkrav och branschstandard. Vi accepterar maximalt en tredjedel av nivan som tillats enligt lag.
Jordbruksinsatsmedel kan paverka miljon och sociala férhallanden Tredjepartscertifieringar som paverkar insatsmedel i produktionen: RSPO for soja och palmolja,
negativt. EU-ekologiskt, KRAV, Fran Sverige-markning.
Odling Odling kan aventyra biologisk mangfald, pollinering, vattentillgang Tredjepartscertifieringar: UTZ, Rainforest Alliance, Fairtrade for sociala forhallanden samt RSPO,
samt leda till féroreningar. EU-ekologiskt, KRAV, Sverige-markning, MSC, ASC.
Ensidig odling av sorter med lagt innehall av ndaringsamnen kan leda
till sdmre kvalitet.
Odling kan paverka miljén och sociala férhallanden negativt.
Djurhallning Otillracklig eller undermalig produkt- och produktionskvalitet vid Leverantdrer ar noggrant utvalda efter strikta krav. Genomférande av produktkontroller hos
intensiv djuruppfdédning. leverantérer. Tredjepartscertifieringar (djurhallning): Fran Sverige-markning, MSC, ASC, EU-
ekologiskt, KRAV.
Negativ paverkan pa miljoé och sociala férhallanden till féljd av brister | Branschdverenskommelse om antibiotika inom Svensk Dagligvaruhandel.
i djurhallning och/eller fér hdg anvandning av antibiotika.
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LEVERANTORER OCH PRODUKTION

Produktion

Korrupt beteende

Avsiktliga eller oavsiktliga felaktigheter i varors innehall och/eller
markning.

Undermaliga arbetsférhallanden och/eller manniskorattskrankningar
hos leverantorer.

Medarbetare far information om Lidls antikorruptionspolicy i personalhandboken och genom
utbildning. Leverantérer forbinder sig via avtal att folja Lidls affarsetiska regler. Mgjlighet till
anonym anmadlan av férmodade avvikelser fran Lidls affarsetiska regler. Kanalen hanteras av en
extern partner.

Anvdndning av tredjepartscertifieringar som paverkar kvaliteten i produktionsledet: OEKO-TEX®
pa alla textilier samt EU-ekologiskt och KRAV som har regler och kontroller for sparbarhet och
tillsatser i produktionen. Kontroller av ravaruursprung sker infér Fran Sverige-markning. Enligt lag
dr sdljaren ansvarig for fel som kan pavisas ha gt rum i produktionsledet. Urval av leverantorer
efter strikta krav. Utférande av produktkontroller hos leverantérer.

Samtliga leverantérer atar sig att efterleva Lidls uppférandekod.

MEDARBETARE OCH VERKSAMHET

Centrallager Arbetsskador eller arbetsrelaterad sjukdom. Lagerlokaler utformade for att erbjuda god arbetsmiljé. Introduktions- och uppféljningsutbildning
om arbetsmiljd, inklusive ergonomi och skaderisker. Utbildning i arbetsmiljé for chefer. Lépande
arbetsmiljoarbete.

Psykosocial ohdlsa, till foljd av till exempel stress eller bristande Policy och handlingsplan fér mangfald samt mot diskriminering och krankande sarbehandling.

inkludering. Méijlighet till anonym rapportering av avvikelser. Férebyggande insatser sdsom friskvardsbidrag.
Hélsa ingar i chefsutbildning. Foéretagshalsovard for alla anstdllda. Anvands bade férebyggande
och reaktivt.

Negativ miljépaverkan till foljd av bristande hantering av miljé- och Medarbetarutbildning i hantering av farliga @mnen. Fysiska brandskyddsatgarder, exempelvis

brandfarliga produkter. separeras miljé- och brandfarliga produkter fran évrigt innehall pa lagret. Sprinklersystem finns
installerat.

Kontaminering av varor. Avtal avseende skadedjursbekdmpning.

Transporter Bristande efterlevnad av arbets- och trafiksdakerhetsregler. Samtliga leverantérer atar sig att efterleva Lidls uppférandekod.

Butiker och service

Arbetsskador eller arbetsrelaterad sjukdom.

Hot och/eller vald mot anstallda.

Psykosocial ohdlsa, till féljd av till exempel stress eller bristande
inkludering.

Butiker utformade for att erbjuda god arbetsmiljo. Introduktions- och uppféljningsutbildning om
arbetsmiljd, inklusive ergonomi och skaderisker. Utbildning i arbetsmiljo for chefer. Lopande
arbetsmiljoarbete.

Slutna kassasystem, regler och rutiner fér kontanthantering, mobila véktare, elektroniska
hjalpmedel som kameradvervakning och 6verfallslarm, krisstdd dygnet runt.

Policy och handlingsplan fér mangfald samt mot diskriminering och krdnkande sarbehandling.
Méijlighet till anonym rapportering av avvikelser. Férebyggande insatser sdsom friskvardsbidrag.
Hélsa ingar i chefsutbildning. Féretagshalsovard for alla anstédllda. Anvdnds bade férebyggande
och reaktivt.

GRI: 403-2, 403-3, 403-5, 403-6
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KUNDER OCH SAMHALLE

Foérsdljning och
anvandning

Varor med felaktigt och potentiellt halsovadligt innehall och/eller
med felaktig innehallsdeklaration.

Kontroller hos leverantdr. Rutin for aterkallelse.
90 dagars ndjd-kund-garanti.

Avfall

Matsvinn och/eller felaktig avfallshantering.

Produktinformation om bland annat atervinning. Upplysande koncept och kampanjer i butik.
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Lag- och regelefterlevnad

Organisation: Arbetet for att sdkra Lidls lag- och regelefterlevnad leds och
foljs upp av avdelningen legal compliance. Har ingar dven hantering av fragor
gallande intressekonflikter och konkurrens.

Implementering: Alla medarbetare far information om affarsetik och anti-
korruption genom de policyer som presenteras i personalhandboken samt
genom interna rutiner. Personalhandboken innehaller ocksa utbildnings-
material och guidning kring lampligt agerande i olika situationer. Medarbetare
med sarskilda behov tar del av ytterligare utbildningsinsatser.

LIDL OCH HALLBARHET | STRATEGI OCH MAL

Uppfoljning: Lidl har en visselblasarfunktion, som moéjliggér anonym
rapportering av férmodade avvikelser fran gallande lagar och regler. Systemet
ar tillgangligt for bade medarbetare och affarspartners. Under aret inkom inga
anmalningar om misstankt korruption.

Lidl dlades att betala fyra foretagsboter pa totalt 482 500 kronor. Tva av dessa
avsag personskada i butik respektive pa lager.
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Medlemskap och samarbeten

Lidl ingar i flera organisationer och sammanslutningar. Till de mest
betydande hor:

Svensk Handel
Aktivt medlemskap sedan 2002.

Svensk Dagligvaruhandel
Aktivt medlemskap sedan 2013.

Sojadialogen
Branschéverskridande svenskt initiativ i Sverige som verkar fér utveckling av
och efterfragan pa ansvarsfullt producerad soja. Lidl deltar sedan 2018.

Hall Sverige Rent

Lidl stottar sedan 2017 Hall Sverige Rent - vi ar partner till aktiviteten "Vi
Haller Rent” och huvudpartner till satsningen “Hall Havet Rent”.

Sweden Green Building Council (SGBC)

I egenskap av fastighetsbolag bidrar Lidl till hallbar bebyggelse. Lidl ingar i
SGBC sedan 2015. Vi deltar ocksa i BREEAMs operativa rad.

Flera av Lidl Stiftungs ataganden paverkar Lidl Sverige:

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)

Organisation som férenar palmoljeindustrins alla intressenter for att utveckla
och implementera standarder for hallbar palmolja. Lidl Stiftung deltar sedan
2012.

Supply Chain Initiative (SCI)
Initiativ pa EU-niva som verkar for goda affarsrelationer i livsmedelskedjan.
Lidl Stiftung medverkar sedan 2013.
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BSCI

Samarbetsinitiativ med syfte att stddja uppféljning och utveckling av sociala
villkor i globala leverantérskedjor. Lidl Stiftung medverkar sedan 2007.

Juice CSR Platform

Samverkansforum med syfte att inspirera och stédja Europas fruktjuiceindustri
att inforliva hallbarhet i affarsstrategi och verksamhet. Lidl Stiftung medverkar
sedan 2018.

Alliance for Water Stewardship (AWS)

Globalt flerpartsinitiativ som verkar for hallbar vattenanvandning. Lidl Stiftung
medverkar sedan 2018.

Global Ghost Gear Initiative (GGGI)

Globalt flerpartsinitiativ med malet att skydda havens djur och ekosystem
samt madnniskors halsa och férsérjning genom att angripa problemet med
spoknat, det vill sdga fiskeutrustning som lamnats kvar i haven. Lidl Stiftung
medverkar sedan 2018.

Greenpeace/Detox My Fashion
Kampanj for giftfria klader. Lidl Stiftung ansléts 2014.

Fur Free Retailer

Initiativ som syftar till att skydda palsdjur och underldtta for konsumenter att
shoppa palsfritt. Lidls &tagande innebdr att vi inte sdljer varor med pals fran
djur som har fotts upp eller jagats fér palsens skull. Lidl Stiftung medverkar
sedan 2014.

GRI: 102-12,102-13
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LIDLS VARDEKEDJA

Lidls arbete for hallbarare produktion och konsumtion av livsmedel och andra
varor utgar fran var vardekedja. Vi ser till ravaror och jordbruk, leverantérer
och produktion, medarbetare och verksamhet samt kunder och samhalle da vi
planerar och utfér vara insatser. Har finns information om hur vi konkret gar

tillvaga.

RAVAROR LEVERANTORER MEDARBETARE OCH KUNDER OCH
OCH JORDBRUK OCH PRODUKTION VERKSAMHET SAMHALLE




RAVAROR OCH JORDBRUK

Att sdkra livsmedelsforsorjningen till en vixande befolkning utan att tdra pé planeten dér en stor

VARDEKEDJA | RAVAROR OCH JORDBRUK

utmaning. Ingen enskild aktér sitter pd alla [6sningar utan det ér ett gemensamt ansvar och
arbete. I Sverige bidrar Lidl primért genom fokus pd ansvarsfulla inkép av kritiska rdvaror samt

av livsmedel med animaliskt ursprung.

Skydd av ekosystem

POLICY OCH HANTERING

Biologisk mangfald omfattar all den variation mellan arter, inom arter och
livsmiljéer som finns pa jorden. Allt hanger ihop i ett komplext system dar
varje bestandsdel har sin funktion. Vi ar alla beroende av de tjanster som
systemet erbjuder; till exempel vatten, virke, mineraler och energi. Det gar
inte att pa férhand saga vilka arter som har och kan fa betydelse for oss, varfor
storsta forsiktighet ar ett maste for att viktiga ekosystem inte ska ga forlorade.

Som dagligvaruhandel ar vi sarskilt beroende av livskraftiga och hallbara
ekosystem. Utan dessa skulle vi inte kunna erbjuda vara kunder livsmedel
sdsom frukt, gronsaker, fisk och kott. Darfor ar det sjalvklart for oss att
forebygga negativ miljopaverkan som kan skada den biologiska mangfalden.
Sadan paverkan ér till exempel vaxthuseffekten, ohallbart jordbruk och
Overfiske.

Paverkan pa ekosystem sker primart i odling och framstallning av ravaror och
livsmedel, det vill siga utanfor Lidls direkta verksamhet och kontroll. Lidls
delaktighet och paverkan ar indirekt; genom att vi utvecklar och képer in
varor. Exempelvis erbjuder vi ett 6kande utbud ekologiska och miljémarkta
varor. Lds om sortimentsutveckling pa sidan 47.

Insatserna leds och hanteras av direktdren och avdelningen fér ink&p.
Kvalitetsavdelningen, som tillhér inkdp, deltar i arbetet. Lds om géllande
policyer, dtaganden, mal och aktiviteter pd kommande sidor.

Lidl Stiftung bedriver arbete for att skydda ekosystem, bland annat tilldmpas
sedan tio ar ett omfattande program for att begransa anvandningen av
pesticider i odling av frukt och grént. Arbetet sker i samverkan med
leverantorer.

GRI: 102-11, 304-2
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KRITISKA RAVAROR

Lidl tar sarskild hansyn vid inkép av kakao, kaffe, te, palmolja och soja.
Bakgrunden ar en rad utmaningar som behdver adresseras:

Kakao

Vastafrika dr varldens centrum foér kakao. Har har industrin stor betydelse for
mangas uppehille — exempelvis star kakao fér omkring 40 procent av Ghanas
exportintdkter. Handeln bygger pa flera led dar manga ska dela pa vinsten,
och den andel som tillfaller odlarna tenderar att vara mycket liten. Odlarnas
svaga ekonomiska stillning gor det svart att investera i férbattrad produktion
och kvalitet samt i utbildning. Manga lever i absolut fattigdom (<1,25
USD/dag) och barnarbete ar vanligt férekommande.

Kaffe

Kaffe odlas mestadels pa smaskaliga jordbruk. Trots att odlarna ofta samlas i
kooperativ for att dra nytta av synergier och férbattra sin stallning i relation
till kdparna, sd gor de rorliga priserna det svart att sakra stabila inkomster.
Kaffeodling ar férenat med en rad miljoproblem, inte minst regnskogsskoévling
och éveranvandning av pesticider.

Te

Uppemot tre fjardedelar av allt te odlas i Kina, Kenya och Indonesien. I
synnerhet smaodlare och arbetare har svag ekonomisk stallning. Omfattande
anvandning av bekdmpningsmedel férekommer inom teodling. Till andra
miljoproblem hor att regnskog skoévlas till féorman for nya teplantager samt att
ensidig odling kan orsaka jorderosion.

Palmolja

Palmolja utvinns ur oljepalmer, som odlas i stora plantager framférallt i
Indonesien och Malaysia. Oljan ar mangsidig — den kan anvandas for sa vitt
skilda omraden som godis och biodiesel — och ger stora skérdar, vilket
forklarar att varldsproduktionen &kar. Aven har dr regnskogsskévling ett stort
problem med omfattande konsekvenser, dadribland forstérda ekosystem och
krankningar av manniskors rattigheter.

VARDEKEDJA | RAVAROR OCH JORDBRUK

Soja

Soja dr en av varldens viktigaste grodor for produktion av protein, olja fran
vegetabilier samt djurfoder. Sojalecitin tillverkas av sojabénor och ar en vanlig
tillsats i livsmedel (det anvdands som emulgeringsmedel, for att blanda vatten
och fett). Sojaodling ar ofta extremt storskalig, och da stora ytor skog,
grasmark och savann omvandlas till jordbruksmark férstérs unika
naturomraden. Storskaligheten har dven andra konsekvenser; dgandet
koncentreras till fa aktérer och lokalbefolkningarna riskerar att férlora ratten
till sin mark.

POLIYCER FOR KRITISKA RAVAROR

Ravarupolicyerna ar del i Lidl Stiftungs rdvaruprogram som gaéller for alla
forsdljningsmarknader. Ett gemensamt stdllningstagande 6kar Lidls paverkan
globalt. Samtliga policyer géller egna markesvaror (EMV) och ingar i Lidls avtal
med leverantérer. Ta del av de fullstandiga policyerna pa lidl.se.

For att bidra till battre sociala och miljomassiga férhallanden tillampar Lidl
etiska markningar och/eller miljomarkningar for kritiska ravaror. Vi anvander
Fairtrade, UTZ, Rainforest Alliance, EU-l6vet och/eller KRAV samt RSPO,
beroende pa ravara. Fér narvarande har Lidl policyer for kakao, kaffe, te,
palmolja samt for 4gg och fisk. Lds om dgg och fisk pa sidan 24.

GRI: 103-1,103-2
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Lidls ravarupolicyer

e Allt EMV-kakao (dven da kakao ingar som ingrediens) kommer fran
certifierade odlingar.

e Allt EMV-kaffe och -te (svart, gront och rooibos) kommer fran
certifierade odlingar.

e All palmolja i EMV-livsmedel ar segregerad RSPO-certifierad
palmolja.

e All fryst EMV-fisk ar markt med MSC eller ASC.

o Alla dgg kommer fran frigdende héns inomhus, frigdende héns
utomhus eller ekologisk produktion. Detta gdller ocksa da agg ingar
som ingrediens i EMV-varor.

Ytterligare en policy ska implementeras; all palmolja som ingdr i egna near-
food-varor ska vara certifierad med RSPO Mass Balance till ar 2020. Policyn
for EMV-te ska utokas till att omfatta fruktte och Ortte; malet ar att certifiera
50 procent av EMV-teet inom namnda kategorier till ar 2020/21.

Utdver ovan ndmnda kritiska rdvaror utdvar Lidl sarskild hansyn nar det galler
soja. Soja i egna varor eller i foder for framstallning av egna varor med
animaliskt ursprung ar certifierad enligt RTRS (Round Table on Sustainable
Soy), ProTerra Foundation, EU-ekologiskt eller IFOAM. Alternativet ar att
motsvarande mangd soja tdcks av certifikat fran RTRS eller ProTerra.

Under aret lanserade Lidl Stiftung ett nytt internationellt initiativ for hallbar
soja. Inom ramen for detta initiativ arbetar vi tillsammans med Lidl i Belgien,
Danmark, Finland och Nederlanderna for att képa RTRS-certifikat for att direkt
stodja tva brasilianska bolags 6vergang till hallbarare sojaodling.

MAL OCH AKTIVITETER 2018/19

e Malet for 2018/19 var att allt sojalecitin skulle utga som ingrediens i egna
markesvaror, for att undvika genmodifierad soja. Arbetet lyckades inte
fullt ut (se nedan).
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e Malet for 2018/19 var att certifiera allt EMV-te (se policy ovan). Mer
specifikt avses svart te, gront te och rooibos. Vi lyckades certifiera 70
procent och arbetet for att nd hela vagen fortsitter.

e Anslot till ndtverket Sojadialogen. Sojadialogen ar ett
branschéverskridande initiativ i Sverige med syfte att bidra till
utvecklingen av och en 6kad efterfragan pa mer ansvarsfullt producerad
soja.

Mal for sojalecitin: Vi lyckades inte utesluta sojalecitin ur samtliga vara
produkter. Det visade sig att vissa produkters kvalitet forsamrades, varfor vi
behdll sojalecitin som ingrediens. Vi kommer att fortsatta forsoken, med malet
att utesluta eller ersitta sojalecitin.

Djurvalfard

Djurvalfard ar hogt prioriterat inom Lidl. Vi framjar god djurhdllning genom att
premiera kott och fagel med svenskt ursprung samt genom inkép av
miljomarkta produkter.

Vi samverkar ocksa med andra for att paverka i viktiga fragor. Tillsammans
med branschkollegorna i Svensk Dagligvaruhandel tar vi stdllning for att
minska antibiotikaanvandning vid djuruppfédning. Detta bidrar till battre
djurhdllning och minskar risken foér antibiotikaresistens.

Lidl Stiftung ingar sedan 2014 i initiativet Fur Free Retailer. Det innebar att vi
inte saljer varor med pals fran djur som har fotts upp eller jagats for palsens
skull.

Kott och ursprung

Lidl varnar om svenskt kétt och uppemot 73 procent av vart farska EMV-kott
kommer fran Sverige. For att det ska vara enkelt att hitta i butik anvander vi
ursprungsmarkningen Kott fran Sverige. Market visar att kottet i produkten
kommer fran djur som ar fédda, uppfédda och slaktade i Sverige. Produkten ar
ocksa foradlad och férpackad i Sverige.

GRI: 103-1,103-2
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Ekologiskt kott

11 procent av vart EMV-kétt ar ekologiskt. Under aret introducerade Lidl som
forsta dagligvarukedja i Sverige en charkserie som enbart innehaller KRAV-
markt kéttravara. Ekologiskt kott skiljer sig fran konventionellt framfdrallt nar
det galler djurens foder, utrymme, bete och behandlingar. KRAV-grisar far
exempelvis gd ut och bdka aret om. P4 sommaren sdker de sjalva féda genom
att beta och bdka, och ndr det ar varmt kan de svalka sig i gyttjebad.

Fagel

Lidls eget varumarke for svensk kyckling heter Gyllda. Alla Gyllda-produkter ar
markta med Svensk Fagel. Det innebar att kycklingen ar klackt, uppfodd,
slaktad och foéradlad i Sverige.

Fjaderfd och dgg

Lidls policy ar att enbart sdlja dgg fran frigdende héns inomhus, frigdende
héns utomhus eller ekologisk produktion. Sedan 2016 géller denna policy
aven for 4gg som ingrediens i EMV.

VARDEKEDJA | RAVAROR OCH JORDBRUK

Fisk

Lidl tilldmpar en policy for inkdp av fisk och skaldjur, i syfte att bidra till ett
langsiktigt hallbart fiske och vattenbruk. Omfattningen ar farsk fisk, djupfryst
fisk, foradlad fisk, fiskdelikatesser och fiskkonserver under egna varumarken i
fasta sortimentet. Policyn innehaller kriterier och mal for inkdp av fisk och
skaldjur. MSC-certifiering anvands for vildfangad fisk och ASC for odlad.

Fran slutet av 2020 kommer Lidl i huvudsak att anvanda MSC- och ASC-
certifierade ravaror, férutsatt att en certifieringsstandard finns tillganglig.
Forutom certifierade fiskarter stravar vi efter att vdlja fisk och skaldjur som
gronlistats i WWF:s Fiskguiden.

AKTIVITETER 2018/19

e Lanserade som forsta dagligvarukedja i Sverige en charkserie med enbart
KRAV-markt ravara. Enebacken EKO bestar av farska koéttbullar,
wienerkorv, falukorv, kabanoss, chorizo och rokt skinka.

e Beslutade att fran slutet av 2020 primart anvanda MSC- och ASC-
certifierad ravara for foradlad fisk och fiskdelikatesser.

GRI: 103-1,103-2
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LEVERANTORER OCH PRODUKTION

Smarta och ansvarsfulla inkép - sé jobbar Lidl. Det som utmdrker oss och gér att vi kan erbjuda
hégsta kvalitet till bésta pris, dr att vi dr en internationell aktér som képer in stora volymer.
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Dessutom har vi unik méjlighet att erbjuda precis det kunderna och vi vill ha, dd uppemot 80
procent av vart fasta sortiment utgérs av egna mdrkesvaror (EMV). Lidl tummar inte pa sdkerhet,
kvalitet, arbetsvillkor eller miljé - vi bidrar till hallbar produktion och handel genom hégt stdllda

krav, pd oss sjélva och pd vdra partners.

Om Lidls leverantorskedja

Lidls leverantorer ar sddana som tillhandahaller kommersiella och icke-
kommersiella varor, det vill sdga det som siljs i vara butiker och det som
behdvs for att bedriva verksamheten, till exempel butiksinredning, energi och
olika tjanster.

Nar det galler Lidls kommersiella varor, hanteras inképen pa i huvudsak tre
satt: gemensamma inkdp via Lidl Stiftung, fran andra Lidl-marknader och pa
den egna marknaden. 31 procent av vara produkter i det fasta sortimentet
kommer fran Sverigebaserade’ leverantorer.

31%

fran Sverigebaserade leverantérer

7 Avser leverantorer vars foretag ar registrerade i Sverige.

Utveckling av leverantorer och marknad

POLICY OCH HANTERING

Lidls internationella verksamhet, snabba tillvaxt och inkép fran vitt skilda
lander och leverantdrer gor var kontext for upphandling och inkép komplex.
En del av vara leverantorer finns i regioner med férhallandevis svag
implementering av arbetsrattsliga och miljérelaterade lagar och regler, varfor
vi stdller krav pa dessa omraden. Nara samarbete ar viktigt for att sdkra
efterlevnad av Lidls hogt stillda krav.

Lidls uppférandekod och rdvarupolicyer ar vara huvudsakliga styrdokument
for socialt ansvar och miljéansvar i leverantdrskedjan. Lds om
uppférandekoden pa nasta sida och om ravarupolicyerna pa sidorna 22-23.

Insatserna leds och hanteras av direktéren och avdelningen for inkép.
Kvalitetsavdelningen, som tillhér inkdp, deltar i arbetet.

GRI: 102-9
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LANGSIKTIGA AFFARSRELATIONER

Vi &r medvetna om att vart inkOpsarbete paverkar vara leverantdrer och deras
medarbetare. Var grundprincip ar att vara palitliga och konsekventa i
relationerna till vara affarspartners.

Langsiktighet ar centralt for goda leverantdrsrelationer och for Lidls méjlighet
att sdkra hdgsta kvalitet till basta pris. FOr att markera var standpunkt ingar
Lidl i Supply Chain Initiative (SCI). Medlemskapet innebar att vi foljer SCI:s
principer for god affdrssed. Principerna inkluderar bland annat att verka for
battre planeringssdkerhet fér sma och medelstora leverantorer.
Leverantdérerna kan vara trygga med Lidl, bland annat genom att vi képer de
volymer vi dtagit oss.

Genom nédra och langvarigt samarbete, och foljaktligen god kinnedom om
Lidls krav och 6nskemal, blir det enklare for leverantérerna att tillhandahalla

det vi efterfragar. Vara leverantdrer prioriterar langsiktighet och férutsebarhet.

GYNNSAM SAMVERKAN

Vi satsar pa och utvecklar vara leverantorer. Producenter av Lidls EMV ges till
exempel mojlighet att fylla outnyttjad tillverkningskapacitet. Att 6ka
volymerna ger effektivitet och starkt ekonomi fér bade lantbrukare och
producenter.

Vi manar om Sverigebaserade lantbrukare och producenter. Egna
varuméarkena Angens inom mejeri, Svea Lantkétt och Gyllda fér kyckling
fokuserar uteslutande pa svenskt ursprung.

Socialt ansvar i leverantérskedjan

POLICY OCH HANTERING

Att sdkerstdlla hallbar odling och produktion av livsmedel ar lika utmanande
som prioriterat. Manga livsmedel harstammar fran jordbruk i mindre
utvecklade lander, vilket ar forenat med utmaningar. Lidl bidrar bland annat
genom hogt stallda krav pd leverantérer och produktion. Uppférandekoden ar
vart primara verktyg i detta arbete.
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UPPFORANDEKOD

DA det ar vi sjdlva som star bakom merparten av varorna i vara butiker har vi
omfattande ansvar for att framstdllningen ska ga ratt till. Lidls uppférandekod
utgdr fran BSCI:s kod som i sin tur baseras pa FN:s Global Compact.
Uppfoérandekoden omfattar lagefterlevnad och antikorruption; férbud mot
barnarbete, tvangsarbete och diskriminering; arbetsvillkor; fédrenings- och
motesfrihet; hdlsa och sdkerhet samt miljovard. Uppférandekoden ingar i
samtliga leverantorsavtal.

Uppfoéljning av gemensamma leverantorer star Lidl Stiftung for. Lidl Stiftung
ingar sedan 2007 i BSCI, som har som syfte att stédja uppfdljning och
utveckling av sociala villkor i globala leverantérskedjor. Det sker genom att
samtliga medlemmar tilldmpar samma uppférandekod och system for
uppfoljning. BSCI erbjuder ocksa en rad verktyg och aktiviteter som kan
anvandas i utvecklingssyfte.

Uppfoéljning av de krav som stélls i uppférandekoden sker fér narvarande inte
for Sverigebaserade leverantdrer.

KRAV OCH UPPFOLINING FOR NON-FOOD

En del av Lidls non-food-férsdljning utgdrs av klader och andra
textilprodukter. Inkdpen sker via interna inkdpsmassor, dar inkdpare fran Lidls
landsorganisationer deltar. Inkdpen gors sedan av Lidl Stiftung och bestillda
volymer fordelas till respektive land. De gemensamma inkdpen ger oss
forhandlingsstyrka samt bra avtal och produkter.

Lidl Stiftungs krav pa direkta och indirekta affarspartners ar efterlevnad av
lokala lagar och regler samt Lidls uppférandekod, som baseras pa BSCI:s dito.
Revisioner av Lidls non-food-leverantérer sker genom BSCIL.

Under den senaste tiodrsperioden har omkring 20 000 revisioner gjorts hos
Lidls non-food-leverantérer. Har ingar arliga revisoner hos leverantdrer av
EMV-textilprodukter och -skor, da vi bedémer att tillverkningen av dessa varor
ar forenad med hog risk for avvikelser.

GRI: 102-9, 403-7
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Vi dr fullt medvetna om uppférandekodrevisioners begransningar — de ger en
o6gonblicksbild och driver inte nédvandigtvis i sig varaktiga forbattringar hos
producenterna. Darfor kompletterar Lidl Stiftung revisionerna med andra
insatser. Malet ar att forstd varfor avvikelser forekommer, dtgarda dem samt
langsiktigt starka leverantdrernas férmaga att sjalva utveckla sina
verksamheter och arbetsférhallanden.

MANSKLIGA RATTIGHETER
Vi beddmer att risken for manniskorattskrankningar ar storst i odlings- och
produktionsfaserna; se riskanalysen pa sidan 15.

Lidl framjar &ven manskliga rattigheter i delar av vardekedjan som vi sjdlva
inte kontrollerar genom arbetet via BSCI (se sidan 19) samt genom att anvanda
etiska markningar (se sidan 22).

For kritiska ravaror (kakao, kaffe, te och palmolja) anvander Lidl de etiska
markningarna Fairtrade, UTZ och Rainforest Alliance. Lidls rdvarupolicyer
finns tillgangliga pa lidl.se.

Inkép av bar

Lidl tilldmpar Svensk Dagligvaruhandels och Livsmedelsforetagens
gemensamma riktlinjer for ansvarsfulla baruppkop. Syftet med riktlinjerna ar
att bidra till 6kad rattssakerhet och battre villkor for barplockare, férhindra att
baruppkdpare betraktas som arbetsgivare och hindra skattebrott och annan
brottslighet.

Fokus pa Bangladesh

Lidl Stiftung vidtar sarskilda atgarder i Bangladesh. Bland annat har Lidl
Stiftung undertecknat the Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh,
for att markera att Lidl medverkar till 6kad sakerhet i landets klad- och
textilsektor. Lidl Stiftung driver och bidrar ocksa till insatser for att starka bade
textilarbetare och leverantérer. En del av insatserna sker i samarbete med GIZ
(Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit). Det rér sig om till
exempel utbildning och att tillhandahalla kostnadsfri vard. Fokus ar pa halsa
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och sdkerhet, l6n, Overtidsarbete, diskriminering och féreningsfrihet, liksom
kemikaliehantering och miljéarbete.

Miljoansvar i leverantorskedjan

POLICY OCH HANTERING

Nar det galler krav pa leverantdrers miljdarbete och miljoprestanda, galler
Lidls uppférandekod. Las om uppférandekoden pa sidan 26. I tilldgg till detta
arbete fokuserar Lidl pa forpackningar, i synnerhet plastférpackningar.

FORPACKNINGAR OCH PLAST

Miljdanpassning ar en given del i Lidls l6pande &versyn och utveckling av
forpackningar. Vi stravar i forsta hand efter att minska och ta bort plastravaran
i vara forpackningar. Nasta steg ar att plastférpackningarna ska vara
materialdtervinningsbara och tillverkade av atervunnen eller férmybar
plastravara. Syftet ar att minska anvandningen av fossila material och
férhindra att plast hamnar dar den inte hér hemma (till exempel i vatten, mat
samt manniskors och djurs kroppar). Lidl har redan tagit flera viktiga steg i
den riktningen, bade globalt och i Sverige.

Ny strategi

I mars lanserades en gemensam strategi med malet att minska Lidls totala
plastanvandning med 20 procent till 2025. Strategin omfattar sortiment,
butiker, lager och leverantorer.

For narvarande genomfor vi en nuldgesanalys, med syfte att faststalla var i
vart sortiment de storsta plastmangderna finns, vilka plaster det rér sig om
samt vilka alternativa material och férpackningar som lampar sig for
respektive omrade. Arbetet for att realisera Lidls plaststrategi involverar
avdelningarna for hallbarhet, ink&p samt tekniskt inkdp.

GRI: 102-9
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MAL OCH AKTIVITETER 2018/19

Antog mal om att FSC-marka alla trabaserade férpackningar under 2020.
Antog strategi och tog flera konkreta steg for att minska
plastanvandningen (se nedan).

Stallde oss bakom Svensk Dagligvaruhandels fardplan for fossilfria och
materialatervinningsbara plastférpackningar (se nedan).

Beslot att fasa ut engangsartiklar i plast, som forsta dagligvaruaktér (se
nedan).

Hojde priset pd kundkassar med 50 6re och skanker dverskottet till
hallbarhetsprojekt (se nedan).

Eliminerade all mikroplast i kosmetiska produkter, i enlighet med ett
forbud (SFS 1998:994) som tradde i kraft under 2018.

Lanserade nytt utseende pa kundkassar i papper. Pa kortsidorna finns en
uppmaning att kallsortera samt kryssrutor for vad som kan samlas for
atervinning.

Branschoverenskommelse: Som medlem i Svensk Dagligvaruhandel star Lidl
bakom fardplanen for fossilfria och materialdtervinningsbara
plastférpackningar. Det gemensamma malet ar att alla plastférpackningar ska
vara materialdtervinningsbara ar 2022 och att de till 2030 ska vara
producerade av atervunnen eller férnybar ravara.
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Utfasning av engangsartiklar i plast

Som férsta dagligvaruaktér meddelade Lidl att vi kommer att sluta sdlja
engdngsprodukter av plast som muggar, glas, sugror, tallrikar, bestick
och bomullspinnar. Engdngsartiklarna ska gradvis erséttas med
produkter i alternativa och materialdtervinningsbara material. Exempelvis
ska plasten i bomullspinnar ersdttas med papper. Atgdrden ska vara
slutférd i slutet av 2019.

Prishdjda kundkassar ger miljoner till hallbarhetsprojekt
1juni héjde Lidl priset pd kundkassar i plast frén 2 till 2,50 kronor. Hela
prishéjningen exklusive moms gér oavkortat till hdllbarhetsprojekt. Det
betyder 40 6re per sdld plastpdse och i slutéinden mdngmiljonbelopp till
héllbara projekt i Sverige.

GRI: 102-9
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MEDARBETARE OCH VERKSAMHET

Att jobba pd Lidl dr att vara del av ett driftigt géing med hjdrta. Har far alla ta ansvar och ténka
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sjdlva fran start, tillsammans med mer erfarna kollegor som ér med och stéttar.
Smart arbete, strukturerade processer och kostnadsmedvetenhet préglar Lidls butiker och
verksamhet. Vi dger merparten av butiksfastigheterna sjélva, vilket ger omfattande kontroll och

handlingsfrihet.

Medarbetare

POLICY OCH HANTERING

Det ar vara drygt 4 200 medarbetare som gor Lidl till Lidl. Att var och en inom
Lidl trivs och kan géra ett bra jobb ar férutsattningen for var expansion och
framgang. Tillsammans fortsdtter vi att utmana och utveckla den svenska
dagligvarubranschen. Allt for att s& manga som méjligt ska ha tillgang till mat
av hogsta kvalitet till basta pris.

HR-organisationens uppdrag ar att skapa bdsta moéjliga forutsattningar for
medarbetarnas trivsel, utveckling och prestation. I tillagg till allt som har med
arbetsgivaransvar att gora prioriterar vi kompetensutveckling, ledarskap och
digitalisering. Det ar angeldget att fortsdtta att utvecklas for att attrahera nya
och behalla befintliga medarbetare, och for att vara en bra och
ansvarstagande arbetsgivare for varje anstalld.

Alla Lidls chefer deltar aktivt i HR-arbetet och bade huvudkontor och
regionkontoren i Halmstad, Rosersberg och Orebro har HR-resurser. HR-
direktéren och avdelningen for HR leder, stodjer och féljer upp arbetet och
personalansvaret.

Allt medarbetarrelaterat arbete utgar fran gallande lagar, regler och
kollektivavtal samt fran interna styrdokument for:

e Arbetsmiljo

e Mangfald, krankande sdrbehandling och diskriminering
e Jamstdlldhet

e Halsa och rehabilitering

e Alkohol och droger

Under aret utvecklade vi en policy for likabehandling som ersatter vara

befintliga styrdokument fér mangfald, krankande sarbehandling,
diskriminering och jamstalldhet. Den bérjar tilldmpas under 2019.

GRI: 102-16, 103-1, 103-2

LIDL | HALLBARHETSREDOVISNING 2018/19

29



Kultur och varderingar

Lidls kultur och varderingar ar kittet som foérenar och vagleder oss. Vi jobbar
smart, resurseffektivt och ser till helheten. Vi tar ansvar och haller vad vi lovar,
som individer och som bolag. Och vi stravar standigt framat, tillsammans.

Lidls vardegrund och ledarskapsfilosofi bygger vart arbetsklimat och vi ar alla
forebilder och kulturbarare. Vardeorden tillsammans, ansvar, smart och
engagemang bildar tillsammans med vart ledarléfte "High 5” Lidls
vardegrund. Vardeorden kompletteras med uppmaningen “ha kul!”.
Vardegrunden kommuniceras kontinuerligt, till exempel via intranat och
medarbetartraffar, och planen ar att jobba annu aktivare med varderingarna.

Lidls varderingar
Tillsammans: Respekt — Omtanke — Samarbete

Ansvar: Halla l6ften - Ladngsiktighet — Fértroende — Vaga
Smart: Enkelhet — Proaktivitet — Resursmedvetenhet — Helhetstdnk

Engagemang: Energi - Vilja - Delaktighet - Initiativférmdga

Affarsetik

Var och en som foretrader Lidl ska agera lagligt och lampligt i alla situationer.
Detta anges i Lidls uppférandekod, som bland annat innehaller férbud mot
mutbrott. Alla medarbetare far information om affarsetik och antikorruption
genom de policyer som ingar i personalhandboken samt genom interna
rutiner. I personalhandboken aterfinns guidning kring lampligt agerande i
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kollektivavtal som Lidl verkar inom utgdr var miniminiva. Samtliga
medarbetare utom sverigechefen omfattas av kollektivavtal.

Den som jobbar inom Lidl erbjuds en rad férmaner. I kollektivavtalen ingar
bland annat tjanstepension och olika férsdakringar. Utdver detta erbjuds
medarbetarna fdrmaner sdsom friskvardsbidrag, vardecheckar och
rabattkuponger. Samma férmaner galler for alla, oavsett anstdllningsform.

Lidls lonenivaer och férmaner jamfors mot marknaden for att sdkerstalla att vi
har ett slagkraftigt erbjudande. Lén och férmaner ska signalera att Lidl ar en
arbetsgivare som manar om sina medarbetare.

MAL OCH AKTIVITETER 2018/19

e Malet &r att personalomsattningen ska uppga till hégst 21 procent. Arets
personalomséattning uppgick till 26,1 (25,8) procent. Det ar i niva med
branschsnittet men hégre an vart mal.

e Genomfdrde ett omfattande projekt med syfte att sanka
personalomsattningen. Att sinka personalomsattningen ar fortsatt ett
hégt prioriterat omrade.

e Flera atgarder genomfordes for att fA medarbetarna att stanna langre
inom Lidl:

— Implementering av ny rekryteringsprocess
— Utveckling av ny introduktionsutbildning i rekrytering for butikschefer
— Utveckling av bolagets introduktion fér nyanstallda

e Genomfoérde lonekartlaggning, i enlighet med svensk lagstiftning. Det
framkom att l6nediskriminering inte férekommer i bolaget.

e Gick over till nytt kollektivavtal fér lager och e-handel, som ersatter
partihandelsavtalet.

olika situationer. Medarbetare med sarskilda behov tar del av ytterligare ANTAL MEDARBETARE

utbildningsinsatser. 2016/17 2017/18 2018/19
. . . Kvinnor 1872 2032 2171

Anstallningsvillkor Mén 1771 1941 2057

Totalt 3643 3973 4228

Vi jobbar aktivt for hog trivsel bland medarbetarna. Goda villkor, kollektivavtal

samt marknadsmassiga léner och férmaner ar sjalvklarheter hos oss. De fyra GRI: 102-8, 102-16, 102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 401-2, 403-6
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TILLSVIDAREANSTALLDA ALDERSFORDELNING
2016/17 2017/18 2018/19 Alder Kén Ledning Chef Medarbetare Totalt
Kvinnor 1456 1597 1737 <30 Kvinnor 0 24 1186 1210
Man 1441 1607 1724 Man 0 30 913 943
Totalt 2 897 3204 3 461 Totalt 0 54 2099 2153
30-50 Kvinnor 2 104 803 909
VISSTIDSANSTALLDA Man 4 207 857 Ul
2016/17 2017/18 2018/19 To.talt 6 310 1660 1976
Kvinnor 416 435 wa | 0 Kvinnor ! ! 47 49
3 Man 1 0 48 49
Man 330 334 333 Totalt 2 2 95 98
Totalt 746 769 767 | Aua Kvinnor 3 129 2037 2169
Man 5 237 1817 2 059
Totalt 8 366 3854 4228
TILLSVIDARE- OCH VISSTIDSANSTALLDA
NYANSTALLDA
2016/17 2017/18 2018/19
Kvinnor 342 475 565
4% Min 276 456 477
Totalt 618 931 1042
8% PERSONALOMSATTNING
2016/17 2017/18 2018/19 Mal
= Kvinnor, tillsv. 24,1% 25,8% 26,1% <21%
= Kvinnor, visstid
Mén, visstid
Mén, tillsv.

GRI: 102-7,103-3,102-8, 401-1
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Kompetens och utveckling

Foérandring ar var hemmaarena - vi verkar i en snabbrérlig bransch som
dessutom star mitt i var kanske storsta omstallning i modern tid. Det praglar
var miljé och staller héga krav pa var initiativ- och anpassningsférmaga. Det
sager sig sjalvt att kompetens och utveckling ar centralt inom LidL

Inom Lidl rader en flexibel syn pa vad individer kan och ar kapabla till.
Potential kan ofta ga fére erfarenhet. Huvudsaken ar att man forstar Lidl och
tillsammans med sina kollegor kan och vill bidra till bolagets framgang.

Vi rekryterar framst ur de egna leden och uppmuntrar rérlighet mellan olika
delar av bolaget. Hos oss finns gott om exempel pa personer som bérjat i
butik och pa lager och som sedan tagit sig vidare till andra omraden. Det finns
goda moéjligheter att gora karriar, bade i Sverige och internationellt.

LIDLS KOMPETENSMODELL
Lidls kompetensmodell tydliggdr vara centrala kompetenser:

e Personlig kompetens: forandringsbendgenhet, prestationsférmaga,
entreprendrskap

o Foretagsmassig kompetens: resultatorientering, forstaelse for komplexitet

e Social kompetens: kommunikationsférmaga, samarbetsférmaga,
konflikthantering

e Ledarskap: skapa motiverande arbetsmiljo, medarbetarutveckling,
delegering

Kompetensernas exakta innebdrd anpassas efter respektive roll och samtliga
finns mer noggrant specificerade i vara verktyg. Kompetensmodellen ar
grunden for all var kompetensutveckling.

INTRODUKTION OCH UTBILDNING

Nyanstéllda och kollegor som byter uppgifter far en ordentlig introduktion.
Det finns bade landspecifika och internationella koncept for introduktion av
olika medarbetargrupper. For till exempel butikssaljare finns en digital
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plattform som komplement till de praktiska momenten i butik. Chefer erbjuds
verktyg och stdd for att introducera medarbetare pa basta satt.

Sprakundervisning

Lidl erbjuder kurser i svenska och koncernspraket tyska pa arbetstid. Kurserna
ges oftast individuellt eller i sma grupper. Deltagarna i svenskundervisningen
ar framst chefer som inte har svenska som forstasprak. Undervisningen ger
ocksa kunskap om svensk kultur och arbetsmarknad. Tyskkurserna fokuserar
pa affarstyska och vander sig till dem som arbetar inom omraden dar spraket
ofta forekommer. Utéver detta erbjuds svenskundervisning till medarbetare
som behover enklare sprakfardigheter, till exempel yrkesspecifika termer.

Vi har en sprakansvarig larare och dartill anlitar vi externa leverantdrer. Under
aret fick 56 medarbetare sprakundervisning.

UTVARDERING OCH UTVECKLING

Lidls Talent Management-process innebdr att varje medarbetare genomfor ett
utvecklingssamtal i bérjan av aret, som f6ljs upp inom ett halvar. For vissa
medarbetargrupper gors ocksa potentialbeddémningar. Bedémningarna gors
vid arliga konferenser fér hela bolaget dar prestation, potential och utveckling
tas upp.

Talent Management-processen ar viktig for utvecklingen av vara medarbetare
samt for Lidls successionsplanering.

AKTIVITETER 2018/19

e Vidareutvecklade vara processer for introduktion av nya medarbetare och
vart e-utbildningsverktyg for butik.

e Fortsatte digitalisera HR-relaterade processer och verktyg, daribland
Talent Management-processen.

e Vidareutvecklade vart erbjudande inom kompetensutveckling genom att
ta fram en verktygslada baserat pa Lidls kompetensmodell.

e Inférde lararledda sprakkurser via video samt onlinekurser.

GRI: 401-2
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Ledarskap

Utveckling star i centrum for ledarskapet inom Lidl - det handlar om viljan
och férmagan att utveckla sig sjalv, medarbetarna och bolaget. Det finns
tydliga forvantningar pa ledarskapet i bolaget. Utgangspunkten ar
ledarskapsloftet High 5:

1. Leda genom kommunikation

2. Utveckla medarbetare

3. Framja hogprestation och dynamik
4. Skapa fortroende och agera rattvist
5. Taansvar och vara en férebild

Lidl Sveriges olika program for ledarskapsutveckling utgar fran
ledarskapsloftet och metoden for ledarskapsutveckling tar avstamp i
Forsvarsmaktens ledarskapsmodell Utvecklande ledarskap.

AKTIVITETER 2018/19

e Vidareutvecklade Lidls koncept for ledarskapsutveckling, bland annat med
fokus pa halsa.

e Startade ett omfattande utvecklingsprojekt fér butik och for lager, med
syfte att utveckla organisation och ledarskap.

Medarbetardialog och arbetsgivarvarumarke

Malet ar att varje medarbetare ska kinna sig hemma, och kanna stolthet dver
att ingd i vart team. Darfor anstranger vi oss for att vara och uppfattas som en
arbetsgivare som manar om medarbetarna.

8 Nyckeltalet Employee Net Promoter Score (eNPS) bygger pa fragan “hur sannolikt dr det att du skulle
rekommendera Lidl som arbetsgivare?” Fragan besvaras med en tiogradig skala. De som ger betyget 0-6
betecknas Detractors, de som ger betyget 7-8 kallas Passives och de som ger betyget 9-10 &r sa kallade
Promoters. eNPS kan ligga pa mellan -100 och 100. eNPS berdknas genom att andelen Detractors
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For att félja upp medarbetarnas uppfattning om Lidl genomférs regelbundna
sa kallade pulsméatningar. Varje matning bestar av évergripande fragor om
trivsel, kommunikation, teamskap, ledarskap och arbetsmiljo.

MAL OCH AKTIVITETER 2018/19

e Genomfdrde en pulsmatning som gick ut till samtliga medarbetare och
besvarades av 952 personer (23 procent). Matningen visade pa starka
resultat inom teamskap och ledarskap samt férbattringspotential inom
internkommunikation och arbetsmiljo.

e Pulsmitningen visade dven att Lidls eNPS (employee Net Promoter
Score)8 uppgar till -20, vilket innebar farre 'Promotors’ &n 'Detractors’.

e Borjade vidta atgarder, som en konsekvens av resultatet i pulsmatningen.
Bland annat trdffade vi fokusgrupper fran alla arbetsomraden for att fa
mer nyanserade svar och konkret feedback (se nedan).

Fokusgrupper: Deltagarna kom fran alla arbetsomraden (butik, lager och
kontor). Malet var att fa feedback kring vad vi som arbetsgivare gor bra och
vad vi kan forbattra. Féljande omraden togs upp: arbetsmiljo, arbetsvillkor,
kultur och ledarskap, kompetensutveckling samt formaner. Utfallet paverkade
HR-avdelningens agenda fér 2019. Vi kommer att fortsdtta med fokusgrupper
under 2019/20, for att fa underlag till kommande insatser kring Lidls
vardegrund.

Halsa och siakerhet

Var och en inom Lidl ska ma bra och trivas pa jobbet. Darfor jobbar vi
langsiktigt och systematiskt for att vara butiker, lager och kontor ska ha en
sdker och bra arbetsmilj6. Vi motverkar ocksa stress och starker arbetsklimatet.
Det gynnar medarbetarna och hojer kundernas upplevelse i butiken.

GRI: 103-1,103-2, 103-3, 401-2, 403-8
subtraheras fran andelen Promoters.®
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Inom Lidl galler en nollvision fér olyckor och arbetsskador.

Sa jobbar vi

Systematiskt arbete: Allt arbete inom arbetsmilj®, hadlsa och sdkerhet utgar
fran gdllande lagar, regler och kollektivavtal samt fran interna styrdokument.
Lidls ledningssystem for arbetsmiljé omfattar samtliga anstdllda och 6vriga
medarbetare i bolaget. Ledningssystemet och arbetsmiljén revideras internt
samt star under myndighetstillsyn.

Arbetsmiljoarbetet bedrivs bade centralt och regionalt (i anslutning till vara
tre regioner). Pa regional niva sker det med hjélp av arbetsmiljokonsulter som
stodjer chefer och medarbetare. Arbetsplatsdialoger halls regelbundet.
Arbetsmiljofragorna hanteras vidare av arbetsmiljogrupper och
arbetsmiljokommittéer. Kommittéerna ar arbetsmiljdorganisationens lank till
foretagsledningen.

Vi bedémer och forebygger arbetsmiljorisker l6pande. Att planera fér en god
arbetsmiljo ar givet da vi bygger och bygger om butiker och lager. Ett exempel
ar uppdateringen av vara kassor, dar vi installerar en ny scanningsfunktion
som krdver farre lyft och vridmoment. System for sluten kontanthantering
installeras l6pande i butiker som dnnu inte har det, med syfte att minska
risken for ran.

Hilsostarkande insatser: Vara policyer, arbetssatt och utbildningar ar basen.
Exempelvis ingar skaderisk och ergonomi i grundutbildningen for butiks- och
lageranstillda. Dartill framjar vi hdlsa genom att erbjuda alla medarbetare
friskvardsbidrag. Halsa tas dven upp vid de arliga utvecklingssamtalen.

MAL OCH AKTIVITETER 2018/19

e Malet ar att frisknarvaron ska uppga till 95 procent senast 2020/21. Arets
utfall blev 94 procent.

e Lanserade ny rehabpolicy, med tydligare fokus pa féorebyggande och
tidiga insatser.

e Inférde ny systematik for arbetsmiljdarbetet, med strukturerade
arbetsplatsdialoger, arbetsmiljégrupper i regionerna och
arbetsmiljokommittéer. Lidl har dven en arbetssakerhetsansvarig.
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e Deltogiarbete inom HSG (Handelns Sikerhetsgrupp, en sammanslutning
for sakerhet inom svensk detaljhandel).

FRISKNARVARO
2016/17 2017/18 2018/19  Mal2020
Totalt 94% 94% 94% 95%
ARBETSPLATSOLYCKOR
2016/17 2017/18 2018/19
Totalt 47 52 54

Mangfald och likabehandling

Lidl ar till for alla. Det som rdknas ar medarbetarnas installning och vilja att
jobba foér kundernas och Lidls basta. Far vi en mangfaldig medarbetarstyrka
som speglar samhallena dar Lidl finns, 6kar ocksa chansen att vara kunder
kdanner igen sig och trivs nar de besdker vara butiker.

Lidl varnar medarbetarnas rattigheter, inklusive ratten att ingd i fackliga
organisationer och kollektiva férhandlingar.

Vi arbetar for att jamna ut konsférdelningen i bolaget, som ett steg mot ékad
jamstalldhet. Vart nuvarande mal galler chefer; konsférdelningen ska vara
minst 40/60. Lidls ambition och jamstalldhetsmal tas upp med rekryterande
chefer och externa rekryterare.

48%

medarbetare med utlindsk bakgrund

GRI: 103-1,103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 405-1
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MAL OCH AKTIVITETER 2018/19

e Malet ar att konsfoérdelningen bland chefer ska vara minst 40/60. Vid
verksamhetsarets utgang var 35 procent av cheferna kvinnor och 65
procent man.

e For forsta gangen tog vi med hjadlp av SCB fram uppgifter om
medarbetarnas harkomst. 48 procent av Lidls medarbetare och 31 procent
av cheferna har utlandsk bakgrund.

e Inga diskrimineringsdrenden inkom under verksamhetsaret.

KONSFORDELNING BLAND LEDARE
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Ledande positioner 2016/17 2017/18 2018/19 Mal
Kvinnor 130 39% 135 38% 132 35% 40%
Man 201 61% 218 62% 242 65% 60%
Totalt 331 100% 353 100% 374 100% 100%
Foretagsledningen

Kvinnor - - 3 43% 3 38%

Man - - 4 57% 5 63%

Totalt 7 100% 8 100%

Utokad foéretagsledning

Kvinnor - - 3 30% 3 27%

Man - - 7 70% 8 73%

Totalt 10 100% 11 100%

Kommentar: Vid verksamhetsarets utgang var 35 procent av cheferna kvinnor och 65
procent man. Malet &r minst 40/60. Uppgifter avseende féretagsledningen och
utdkad foéretagsledning dldre an for 2017/18 saknas.

GRI: 102-8, 103-1,103-3, 405-1
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Miljoansvar i egen verksamhet

POLICY OCH HANTERING

Butikerna ar var arena — har ager merparten av Lidls verksamhet rum.
Foljaktligen harrér en avsevard del av Lidls miljopaverkan fran butikerna.
Miljoarbetet omfattar ny- och ombyggnation av butiker, resursanvandning
(reduktion och ansvarsfull hantering av matsvinn samt atervinning och avfall),
energianvdandning och kéldmedier i butik samt logistik och transporter. Fokus
ar alltsa pa Lidls direkta miljopaverkan men vart arbete omfattar ocksa det vi
kan paverka utanfér den egna verksamheten.

Vi dger merparten av butiksfastigheterna sjdlva, vilket ger omfattande kontroll
av och handlingsfrihet att minska var negativa paverkan, i synnerhet pa
klimatet och naturresurser. Av 181 butiker dger vi 140 (77 procent) sjadlva och
hyr resterande. Lidl har ingen egen transportflotta utan kdper
transporttjdnster fran externa akerier. Vi har nara samarbete med vara
logistikpartners och darmed bra férutsattningar att effektivisera transporterna,
dven ur miljésynpunkt.

Flera avdelningar ar involverade i styrningen och driften av butikerna.
Fastighetsavdelningen kontrollerar och féljer upp energianvandning i vara
fastigheter medan avdelningen for tekniskt inkép féljer kéldmedia i butik och
pa lager. Forsdljningsavdelningen ar ocksa inblandad. Transporter hanteras av
logistikavdelningen. Alla dessa avdelningar ar representerade i Lidls
hallbarhetsrad.
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Energianvandning

En ansenlig del av butikernas kostnader och miljépaverkan harrér fran
butikernas energianvandning. Darfor jobbar vi aktivt med dessa omraden.
Bast ar givetvis att gora ratt fran start - lds om ny- och ombyggnation av
butiker pa sidan 43. Vart primdra mal ar att minska energianvandningen per
kvadratmeter totalyta.

Sa jobbar vi

Ledningssystem: Arbetet utgar fran Lidls energipolicy. Lidls
energiledningssystem ar certifierat enligt ISO 50001 och hjalper oss att
effektivisera och minska energianvandningen pa ett strukturerat satt. Arbetet
underlattas av Lidls konceptstyrning och homogena butiksbestand.
Ledningssystemet revideras arligen.

Systematiska insatser: Bland vara systematiska insatser marks energisnal
belysning, smarta ventilationssystem, automatiska kylgardiner, glaslock pa
frysarna samt varmeatervinning fran kylanlaggningar. Dessutom har vi
installerat solceller pa ett antal butiker.

Vi satsar ocksd mycket pa att optimera processer i butik. Smart och
kostnadseffektivt arbete gynnar bade miljén, kunderna och medarbetarna.

Uppfoéljning: Uppfoljningen av energianvdandningen ger god 6verblick samt
moijlighet att optimera och hantera avvikelser. Vi har total kontroll dver var
energianvandning tack vare ett centralt styr- och dvervakningssystem.
Samtliga egenagda butikslokaler samt centrallager ar uppkopplade mot detta
system. Forutom energi kan vi dven félja exempelvis ventilation och
temperatur. Energianvandningen f6ljs upp varje eller varannan manad. Dels
foljer vi upp pa butiksniva for att identifiera och atgarda hogfoérbrukande

GRI: 103-1,103-2,103-3
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butiker, dels sker uppféljning med huvudkontoret for att jamféra Sverige mot
andra Lidl-marknader.

KOLDMEDIA I BUTIK

Lidl anpassar verksamheten till f-gasférordningen som syftar till att fasa ut de
miljofarligaste kéldmedierna. F-gaser anvands i bland annat kyl- och
luftkonditioneringsanlaggningar.

Alla nya butiker far kyl- och frysanldggningar med propan, ett naturligt
kéldmedium som gor att vi klarar gdllande gransvarde. Manga befintliga kylar
och frysar anvdnder redan propan och kvarvarande anlaggningar anpassas
l6pande for att klara gransvardet.

MAL OCH AKTIVITETER 2018/19

e Holl utbildningar for samtliga medarbetare i processoptimering.

e Inforde idéhanteringssystem med mojlighet till beléning, for att
uppmuntra alla medarbetare att bidra till att utveckla och optimera
verksamheten.

e Fortsatte installation av och utbyte till LED-belysning pa bred front.

e Fortsatte installation av behovsstyrd belysning.

e Fortsatte satsningen pa solcellsanldggningar pa vara fastigheter.

e Installerade hoghastighetsladdstationer till elbilar i fler egendgda butiker
(6kar Lidls energiférbrukning men underlattar for miljomedvetna kunder).

e Vara fem butiker med solcellsanldggningar (Ljungby, Vastra Frélunda,
Vixjo, Upplands-Bro och Sddertilje) producerade tillsammans
442 092 kWh el. Det motsvarar en snittbutiks arsférbrukning.
Produktionen saljs till elndtet.

e Fortsatte anpassningen av vara kyl- och frysanlaggningar, med syfte att
efterleva f-gasférordningen.

e Under 2018 uppgick den totala elférbrukningen till 75 910 (71 910) MWh.
Det motsvarar 309 kWh/m? forsiljningsyta och 222 kWh/m? total yta.
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ELFORBRUKNING I BUTIK (TOTAL)

2016/17 2017/18 2018/19 Mal2018
Total (MWh) 70 544 71910 75 910 714

Kommentar: Att den totala energiférbrukningen 6kar beror pa att vi utdkar
verksamheten med fler butiker, fler installerade enheter och utékade 6ppettider. Alla
nya installationer & mycket energieffektiva men bidrar givetvis till den totala
forbrukningen. All forbrukning avser el fran fornybara kallor (vattenkraft).

ELFORBRUKNING I BUTIK (RELATIVT YTA)

2016/17  2017/18  2018/19  Mal 2020
Saljyta (snitt kWh/m?) 313 320 309 313
Total yta (snitt kWh/m?) 225 230 222 220

Kommentar: Ovan uppgifter avser jamférbara butiker, som uppgar till 112. (Lidls totala
bestand uppgick till 181 butiker vid verksamhetsarets utgang.)

GRI: 103-1,103-2,103-3, 302-1, 302-3
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Atervinning och avfall

Allt arbete inom atervinning och avfall utgar fran svensk lagstiftning och
omfattar samtliga butiker och centrallager. Vi jobbar med standiga
forbattringar utifran ambitionen att minimera avfall som gar till férbranning
och deponi.

Arbetet styrs pa konceptniva fran Lidl Stiftung genom att alla butiker utformas
pa samma satt. Den svenska forsaljningsavdelningen star fér genomférandet.
Det finns etablerade processer for vara lager och arbetet sker i samverkan
med Lidl Stiftungs logistikavdelning.

Organiskt avfall sorteras ut i butiker och pa lager och anvands for produktion
av biogas eller etanol. For butik sker detta i alla kommuner dar det ar méjligt.
Wellpapp, plast, glas och andra material atervinns. Lidl anvander ett internt
system for att 6verblicka avfallshanteringen. Vi foljer framférallt upp varje
butiks karlvolym i relation till dess omsattning, atervinning i relation till avfall
samt vikt per atervinnings- och avfallsfraktion.

OSALD NON-FOOD

Osalda textilier och évriga non-food-varor sdljs i férsta hand pa andra
marknader och i andra hand atervinns produkterna for att bli exempelvis
stoppning i bilsdten. Osdlda textilier och évrig non-food hanterar vi med hjalp
av schweiziska foretaget LifeCycleCloud. Malet ar att inget ska behdva ga till
forbranning eller deponi.

AKTIVITETER 2018/19

e Installerade kanalbalpressar i ett antal butiker, for att effektivisera
hanteringen av wellpapp och undvika onddiga transporter.

e Testade nya atervinningslésningar, bland annat att pa lager for att
producera slam av organiskt avfall.
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AVFALL OCH HANTERINGSMETOD (TON)

2016/17 2017/18 2018/19
Wellpapp 11 589 13 822 13712
Plastfolie 304 389 351
Tra 450 384 282
Metall 650 565 413
Organiskt avfall 841 348 480
Textil 29 16 40
Avfall till atervinning 13863 15524 15278
Brannbart 580 680 841
Deponi 288 717 434
Farligt avfall 17 46 21
Avfall 885 1443 1296
Totalt 14 748 16 967 16 574
Atervinningsandel 94,0% 91,5% 92,2%

Kommentar: Ovan redovisade uppgifter avser avfall fran lager. Osalda varor som gar
till donationspartners samt avfall som omfattas av producentansvar (till exempel
batterier och elektronik) ingar inte.

Jamfort med 2017/18 6kade atervinningsandelen. Det beror bland annat pa béttre
utsortering av avfall, 6kad vidareférsaljning av textilier och andra non-food-varor
samt satsningar pa mindre varuférpackningar. Under 2017/18 6kade deponiavfallet
tillfalligt, framst till f6ljd av modernisering av butiker. Det har atergatt till normala
nivaer.

Matsvinn

Resurseffektivitet ar centralt i hela livsmedelskedjan och pa senare ar har
matsvinn med rdtta seglat upp som en sarskilt utmanande och angeldgen
fraga. Bara i Sverige slangs varje ar runt 1,3 miljoner ton fullt tjanlig mat. Det
ar ett enormt sléseri da mat odlas, produceras och transporteras helt i
onddan.

GRI: 103-1, 306-2
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Att maximera effektivitet och minimera sléseri ar nagot av en paradgren inom
Lidl. Vi undviker avfall och annat sldseri, delvis for att halla kostnaderna nere.
Vi paverkar leverantérerna till att minska svinn samt genomfoér atgarder i vara
butiker och lager. Vi utvarderar och utvecklar standigt vara arbetssatt for att
bli annu effektivare. Det &r mot denna bakgrund som Lidl har antagit en
offensiv strategi med utmanande mal fér att minska matsvinnet.

Matsvinn som uppstar i butiker och pa lager hanteras av funktionerna
férsaljning och logistik samt av distriktschefer, butikschefer och
butiksmedarbetare. Konceptet "Ta vara pa” koordineras av férsaljning och
involverar funktionerna inkdp, hallbarhet samt marknad och kommunikation.
Lidl har riktlinjer for donationssamarbeten. Samtliga insatser fér minskat
matsvinn utférs och utvarderas l6pande.

Sa jobbar vi:

Forebyggande

Forebyggandet av matsvinn boérjar med effektiv bestallning av varor. Tva
centrallager med fullt sortiment moéjliggér en leverans per butik och dag. Det
gor att varje butik far det den behdver; ratt varor med sa bra datum att inga
egna varulager kravs.

Daglig koll

Samtliga butiker har tekniskt stod for dagliga datumkontroller. Varor sitts ner
med 30 procent i god tid innan sista férbrukningsdag eller bast-fére-datum.
Sa har vi jobbat fran forsta borjan (2003). Vi testar standigt nya losningar for
att ytterligare minska svinnet, se nedan under Mal och aktiviteter 2018/19.

1,78%

matsvinn
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MATDONATIONER

Tjanlig mat som inte gar att sdlja ger vi garna bort. I Stockholm, Géteborg,
Malmo och Lund samarbetar butikerna med Allwin, ett féretag som
distribuerar mat till kyrkor och hjdlporganisationer. Butikerna i Gavleborg
samarbetar med Matakuten. Butiker som inte ingdr i Lidls centrala samarbeten
har méjlighet att initiera egna samarbeten fér matdonation.

Vara lager samarbetar med Rescued Fruits, som gér juice av frukt och grént
som inte salts. Lagret i Rosersberg samarbetar dven med Stadsmissionen.

LANGTGAENDE INSATSER

Eftersom svinn dr en utmaning i alla delar av livsmedelskedjan vill Lidl bidra
till att minska svinnet hos leverantdrer och kunder. Nar det galler kunder
tanker vi till exempel pa férpackningsstorlekar och om férpackning behévs
overhuvudtaget. Vi 6kar andelen frukt och gront som saljs i losvikt. Da kan
kunden képa precis sa mycket som behodvs och sannolikt blir det mindre
matavfall dirhemma.

MAL OCH AKTIVITETER 2018/19

e Satte nytt mal fér minskat matsvinn: till 2025 ska matsvinnet i Lidls butiker
och lager halveras jamfort med basar 2017 och samtliga butiker ska ha
ingatt donationssamarbeten.

e Lanserade koncept for minskat matsvinn: “Ta vara pa — for planet och
planbok” (se nedan).

e Ingick samarbete med Fazer fér minskat brédsvinn (se nedan).

e Testade ytterligare atgarder for minskat matsvinn (se nedan).

e Matsvinnet uppgick till 6 433 ton, vilket motsvarar 1,78 procent av
nettovikt sald mat (inom varukategorier som kan generera matsvinn).

e Utdkade antalet donationssamarbeten. Vid verksamhetsarets utgang hade
42 (40) procent av butikerna etablerat samarbeten.
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MATSVINN
2017/18 2018/19 Mal 2025

Nettovikt sald mat* (ton) 338 912 360 868
Nettovikt matsvinn (ton) 5488 6 433
Matsvinn (andel av sald mat) 1,62% 1,78% 0,81%
*Inom varukategorier som kan generera matsvinn.
MATDONATIONER

2017/18 2018/19 Mal 2025
Andel butiker med matdonationer 40% 42% 100%

Testprojekt i butik for minskat matsvinn

Under hésten lanserade Lidl konceptet “Ta vara pd - for planet och
pladnbok”. Héar samlar vi allt vi redan gor for att minska vart matsvinn,
sdsom dagliga leveranser frdn vdara fullsortimentslager som ger ett
stdndigt infléde av varor med bra datum, prisreducering da bdst-fére-
datum ndrmar sig samt donationssamarbeten. Konceptet rymmer, och
kommer att rymma, dnnu fler atgdrder for att minska matsvinnet — hos
Lidl, hos leverantérerna och hos kunderna.

Under dret testade vi tvd nya dtgdrder; prissdnkning med 30-90 procent
pd varor med “superkort datum” (samma dag som bdst-fére-datum) samt
férsdljning av frukt- och gréntlador till kraftigt reducerat pris. Lddorna
innehdller frukt och grént som inte kan sdljas till ordinarie pris samt fran
ndt och férpackningar ddr det som dr odtligt plockats bort.

Insatserna bidrar till Lidls nya mdl: till 2025 ska matsvinnet i Lidls butiker
och lager halveras jamfért med 2017.
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Samarbete med Fazer for minskat brédsvinn

Fazer dr Lidls enda externa leverantdr av bréd, vilket ger goda maéjligheter
att genomfdra positiva férdndringar som att minska svinnet. Vart utékade
samarbete gdr ut pd att Lidl tar helhetsansvar, fran bestdllning till
hantering av svinn. Vi gér som vi brukar med bréd - prisreducerar det som
hdller pda att gé ut och skénker eller séljer gammalt bake-off-bréd till
drivmedelskedjan NEOT som gér etanol av det. Redan under férsta
mdnaden halverades svinnet.

Branschnormen for bréd dr att leverantéren ansvarar for det som inte
sdljs, vilket gor att butikerna saknar starka incitament att minska svinnet.
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Logistik och transporter

Logistiken ar en central del i dagligvaruhandeln och Lidls verksamhet, och vi
jobbar aktivt for att minska dess miljopaverkan. Ambitionen ar att vara
dagligvaruhandelns mest framstdende aktdr inom logistik och hallbarhet.

Vart fokus pa processer ar en stor tillgang, dven for logistikarbetet. Vi trimmar
de egna aktiviteterna, testar nya lésningar och samarbetar med till exempel
forskare, lastbilstillverkare och drivmedelsproducenter. Pa sa vis forbattrar vi
var klimatprestanda och driver utvecklingen framat. Ambitionen ar att varorna
ska nd butikerna till sa lag kostnad som méijligt, sett till tid, bransle och
miljopaverkan.

Sa jobbar vi

Upplagg: Merparten av vara importerade varor gar fran hubbar i Tyskland pa
tag upp till Sverige och narmsta mojliga kombiterminal dar de lastas om for
att ga sista biten pa landsvag in till lagren. S gott som alla Sverigebaserade
leverantorer levererar till vara centrallager i Halmstad och Rosersberg.

All transport fram till vara centrallager képs in, med noggranna specifikationer
pa fordonsniva (inklusive teknik, drivmedel etc.). Cirka 65 fordon kor for Lidl.

Daglig planering: Vi jobbar dagligen med planering, for att halla
transporterna sa effektiva som mojligt med kortast mojliga kérstracka mellan
centrallager och butiker. Logistikkedjan ar sa pass trimmad att
standarduppldgget numera ar en leverans per butik och dag. Undantaget ar
sma butiker i storstader, med hég omséattning och/eller férbud mot tunga
lastbilar.

Optimering: Vi jobbar standigt vidare med logistikoptimering. Till exempel
nyttjar vi lastbilarna i bada riktningar; ndr varorna levererats skickas returgods,
emballage och tompallar tillbaka till lagren. Vi jobbar ocksd med "hamta-sjalv-
floden” dar Lidls egna lastbilar hamtar inleveranser pa vag tillbaka fran
butikerna. Det gor att leverantérerna slipper kora till Lidls centrallager.

Leverantérer: Dialogen med transportleverantérerna ar en vasentlig del i vart
forbattringsarbete. Miljokrav ingar i upphandlingar och samarbeten. Vi
samverkar bland annat kring att fylla lastbilarna maximalt.
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Uppfoljning: Logistikverksamheten foljs upp noga. Vi foljer ett antal nyckeltal
varje dag, vecka, manad och ar. Olika interna och externa kontroller och

besiktningar genomfors.
95% 72%
(o] 0
fossilfritt brdnsle

fyllnadsgrad transporter

KLIMATSMARTA DRIVMEDEL

Lidl skdrper successivt kraven pa de externa dkerier vi anlitar, dven avseende
miljé- och klimathansyn. Ungefar hilften av lastbilarna som kér for Lidl gar pa
biodiesel (HVO eller RME) och ett fatal ar diesel-/gashybrider och biodiesel-
/elhybrider. Resterande tankas med Svanen-markt diesel. Inget fordon
anvander fossil diesel.

LIDL | HALLBARHETSREDOVISNING 2018/19

a4



MAL OCH AKTIVITETER 2018/19

Antog Fossilfritt Sveriges transportutmaning med fossilfria transporter till
2025 som mal.

Borjade anvanda en lastbil med biogas som enda drivmedel. En av
Stockholmsbutikerna behdvde en ny lastbil och vi passade pa att ta in en
ny fordonstyp, da vi vill testa olika alternativ till fossila branslen.
Fortsatte samarbetet med techbolaget Einride, som gar ut pa att testa
deras eldrivna sjalvkérande lastbil T-pod. Malet ar forarldsa transporter
med ellastbilar till butik under 2019/2020.

Fattade beslut om USECAP, ett projekt tillsammans med Stiftelsen
Chalmers Industriteknik med stéd av Energimyndigheten. Syftet ar att
studera méjligheterna till 6kad fyllnadsgrad och minskad éverkapacitet for
svenska godstransporter, for att 6ka effektiviteten och minska
miljopaverkan.

DRIVMEDEL (LITER)
2016/17 2017/18 2018/19 Mal 2025
Diesel 1578 733 7 032 0
Gashybrid (LNG) 125 453 127 563 121 295
Gashybrid (CNG) 0 0 5078
Elhybrid 57 515 50 017 57 840
HVO/RME 1580 190 1941670 2048108
Svanenmarkt diesel 793 546 2145708 2 235 655
Totalt liter 4135437 4271990 4467976
Varav fossilfritt 2034 478 3064 541 3226 822
Andel fossilfritt 49% 72% 72% 100%
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Milstolpar

2018: Antog Fossilfritt Sveriges transportutmaning med fossilfria
transporter till 2025 som mal.

2017: Avtal med Einride om test av sjalvkdrande eldriven lastbil.
2016: Hela lastbilsflottan omstalld till alternativa drivmedel sasom el,
gas, biodiesel och Svanen-markt diesel. Fossila branslen kan
anvandas i mycket begransad omfattning och enbart da det rader
brist pa alternativa branslen.

2014: Forsta elhybridlastbilen tas i bruk som en del i Off peak-
projektet med bland andra Stockholms stad.

2013: Omstallning till biodiesel inleds.

2010: Forsta miljobilen (en biogashybrid fran Volvo) tas in i Lidls
lastbilsflotta.
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Ny- och ombyggnation

Att miljoanpassa Lidls byggnader ar en angeldgen fraga, inte minst for att en
ansenlig del av var miljopaverkan harrér fran just byggnaderna. Dessutom
ager vi merparten (140 av totalt 181) av butiksfastigheterna sjdlva och planerar
for en omfattande expansion (200 butiker under ar 2020 och 300 butiker pa
sikt).

Sa jobbar vi

Organisation: Fyra egna fastighetskontor etablerar, bygger och forvaltar
butikerna. Arbetet hanteras av fastighetsdirektéren och
fastighetsavdelningen. Lidl Stiftung satter vissa ramar och tar fram
gemensamma lésningar for Lidls samtliga butiker. Andra parametrar hanteras
lokalt pa respektive marknad.

Miljoeffektiva losningar: I nya butiker satsar vi pa de senaste [6sningarma for
att 6ka miljoprestandan. Vi minskar energianvdandningen maximalt, till
exempel med stora fonster som drar nytta av dagsljuset och energisnal
belysning som tands och sldacks med narvarodetektorer. Lidls befintliga
butiksbestand analyseras l6pande for behov av effektivisering och
modernisering.

Biologisk mangfald

Infor varje nyetablering utférs en ekologisk undersékning, med syfte att
bevara och underhalla den biologiska mangfalden. Undersékningen utmynnar
i rekommendationer avseende skydd av befintlig ekologi samt hur flora och
fauna ska forvaltas. Lidl tar hansyn till rekommendationerna vid
projekteringen. Vi utgar fran kraven i BREEAM och de exakta dtgarderna beror
pa varje butiks forutsattningar.

Lidl etablerar butiker fraimst i tdtorter, i anslutning till bostader samt
kollektivtrafik och/eller storre vagar. Vi samarbetar med kommunernas
byggnadsnamnder for att sdkerstilla att ingreppen i naturen kontrolleras.
Detta galler aven nar Lidl képer mark da marken ar del av kommunens
detaljplan. Vid nyetableringar eller ombyggnationer for vi dialog med bland
andra kommunen, andra markdgare, andra foretag och narboende.
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MILJOCERTIFIERADE BUTIKER

Lidl har som l6pande mal att miljocertifiera alla nybyggnationer enligt nagot
av de ledande systemen.

GreenBuilding

Certifiering med fokus pa effektiv energianvandning dar byggnaden anvander
25 procent mindre energi an nybyggnadskraven i Boverkets byggregler.
Energianvandningen mats och rapporteras arligen for att behalla certifikatet.

BREEAM

Certifiering dar byggnadens miljoprestanda beddms och poangsdtts inom ett
antal olika omraden sasom biologisk mangfald, energianvandning,
inomhusklimat, avfallshantering, val av byggnadsmaterial och narhet till
allmanna kommunikationsmedel. Sedan 2017 miljécertifieras alla Lidls
nybyggnationer med BREEAM.

NollCO,

Ny certifiering for klimatneutrala byggnader som har utvecklats av Sweden
Green Building Council. Certifieringen omfattar bade materialtillverkare och
byggentreprendrer genom att sdtta gransvdrden for utsldpp fran bade
produkt- och byggproduktionsfaserna. Malet ar ett netto-noll-utslapp under
byggnadens livscykel. Det uppnas genom en synnerligen klimateffektiv
byggnad samt genom att den “klimatskuld” som uppstar under byggnadens
livslangd kompenseras med olika klimatatgarder. Lidl deltar i testet av
NollCO,.

AKTIVITETER 2018/19

e Totalt var 179 av Lidls 181 butiker certifierade enligt ISO 50001 vid arets
utgang. Tre av dessa (Vaxjo, Sodertélje och Kungséngen) har aven klarat
varldens tuffaste miljocertifiering, BREEAM Outstanding. Bara fem andra
handelsbyggnader i vdrlden har lyckats med detta.

e Lidli Vaxjo utsags till Arets BREEAM-byggnad pa Sweden Green Building
Awards och har sedan tidigare utsetts till varldens grénaste nya

GRI: 103-1,103-2, 103-3, 304-2, CRE8
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handelsbyggnad vid BREEAM Awards i London. Butiken var den forsta
handelsbyggnaden i Sverige att na BREEAM Outstanding.

e Pabérjade certifiering av lagret i Orebro och huvudkontoret i Barkarby
enligt BREEAM Excellent.

e Lidl Sverige ar en av tre som testar NollCO,, en unik certifiering for
klimatneutrala byggnader, da vi bygger en ny butik i Visby (se nedan).

Lidl pilotar unik certifiering

Néagra av vérldens gronaste handelsbyggnader tillhér Lidl. Under dret tog
vi ndsta steg i och med att Lidls nya butik pd Gotland blev pilot fér nya
certifieringen NollCO, som utvecklas av Sweden Green Building Council
(SGBC).

Tillsammans med branschen har SGBC tagit fram en definition och
certifiering for klimatneutrala byggnader. Certifieringen ér mycket
krdvande samtidigt som den dr nédvdndig for att Sverige ska na sina
klimatmal. Kraven i NollCO, ér bland de tuffaste i vdrlden och sétter
grdnsvdrden for utsldpp fran bdde produkt- och byggproduktionsfaserna,
vilket dr unikt.

Med pilotprojektet i Visby vill Lidl bana vdg fér nya generationens
klimatneutrala handelslokaler:

*Vi har hégt satta hallbarhetsmadl fér hela verksamheten, fran ravaror och
produkter till byggprojekt och butiker. Med NollCO, vill vi fortsdtta minska
vdr egen klimatpdverkan och bidra till utvecklingen genom att dven stdlla
krav pa leverantérer att minska sina utsldpp”, férklarar Thomas Brattléw,
fastighetsdirektor Lidl Sverige.
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Klimatpaverkan

Klimatet dr en av var tids mest akuta och angelagna utmaningar.
Vaxthuseffekten, som forstarks av utslapp av klimatpaverkande vaxthusgaser,
bidrar till bland annat naturkatastrofer sasom torka och dversvamningar samt
till att den biologiska mangfalden hotas. I férlangningen innebar detta samre
livsvillkor fér manniskor och djur. Det dventyrar ocksa tillgangen till ravaror till
de livsmedel som vi vill erbjuda vara kunder.

Lidls verksamhet ar klimatpaverkande och vi gor givetvis vart yttersta for att
minska var klimatpaverkan. Sett till hela vardekedjan ar utslappen storst i
framstallning och konsumtion av livsmedel, det vill sdga led dar vi saknar
direkt kontroll. Vi satsar framst pa effektivare logistik, hogre andel
klimatsmarta drivmedel samt energieffektivisering.

LIDLS KLIMATREDOVISNING

For att forstd var klimatpaverkan utgar vi fran Greenhouse Gas Protocol.
Berdkningarna inkluderar de vaxthusgaser som Paris-protokollet pekar ut,
redovisade som koldioxidekvivalenter. Vi redovisar per aktivitet och per
scope, enligt metoderna ‘'market-based’ och ’location-based’:

Scope 1inkluderar vara direkta utslapp, som till exempel féretagsagda bilar
och kéldmedieldckage.

Scope 2 inkluderar utslapp fran den el och fjarrvarme som Lidl Sverige képer
in till lokaler och butiker. Fjarrkyla ingar inte.

Scope 3 inkluderar alla andra indirekta utslapp: papper, distribution, lokaler
eller omrade, féretagsdgda och leasade fordon, tjansteresor, utgdende
tredjepartsleveranser och avfall fran lager. Klimatpaverkan fran produktion
och konsumtion av varor ingar inte i vart klimatbokslut.

Enligt GHG-protokollet ar utsldppen inom scope 1 och 2 obligatoriska att
redovisa. Att redovisa utsldpp inom scope 3 ar inte obligatoriskt men ska ske i
storsta mojliga man.

Las mer om Lidls berdkningsprinciper pa sidan 60.
GRI: 103-1,103-2,103-3, 304-2, CRE8
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UTSLAPP PER AKTIVITET (MARKET-BASED, TON CO,E)
Totalt: 13 429 (2017/18: 13 482)
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UTSLAPP PER AKTIVITET (LOCATION-BASED, TON CO,E)
Totalt: 14 739 (2017/18: 14 510)

apper jansteresor Papper Tjénsteresor
P4F(’5];6 k 7t44 here ] 7t44 Utgaende
) e Utgté"lelnde //_ tredjepartsleveranser
redjepartsleveranser _ 209
vfall 209
/¥A112 /\_A\ﬂ‘;ll
Lokaler eller omrade Lokaler eller omrade
1642 2952
Féretagsdgda och - o Féretagsdgda och - Distribution
Distribution
leasa(]ii‘férdon t4 602 leasa;ii;;rdon 4 604
UTSLAPP PER SCOPE (MARKET-BASED, TON CO,E) UTSLAPP PER SCOPE (LOCATION-BASED, TON CO,E)
Totalt: 13 429 (2017/18: 13 482) Totalt: 14 739 (2017/18: 14 510)
Scope 3
10923
Scope 3
11456
Scope 1
o <
Scope 2
420 Scope 2
2263
UTSLAPP PER SCOPE (MARKET-BASED, TON CO,E) UTSLAPP PER SCOPE (LOCATION-BASED, TON CO,E)
2016/17 2017/18 2018/19 2016/17 2017/18 2018/19
Scope 1 1504 1634 1554 Scope 1 1504 1634 1554
Scope 2 847 414 420 Scope 2 1779 1967 2 263
Scope 3 13 989 11434 11456 Scope 3 13 667 10 909 10 923
Totalt 16 340 13 482 13429 Totalt 16 950 14 510 14 739

GRI: 103-3, 305-1, 305-2, 305-3
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KLIMATKOMPENSATION

Sedan verksamhetsaret 2016/17 klimatkompenserar vi fér den svenska
verksamheten. Det sker genom kop av utsldppskrediter i certifierade och
tredjepartsgranskade projekt. Vi kompenserade for verksamhetsarets utslapp
genom att stddja ett projekt pd Madagaskar och ett i Indonesien. Bada bidrar
till effektivare matlagning och minskad anvandning av fossila branslen.
Projekten ar certifierade enligt Gold Standard.

Effektiva spisar minskar avskogning och utslapp pa Madagaskar

For att hamma avskogningen och minska koldioxidutslappen pa Madagaskar
sdljs effektiva spisar och solspisar till 6verkomliga priser till befolkningen.
Spisarna kraver inte ved eller kol for att fungera, vilket bidrar till minskad
avskogning och lagre utslapp. Det dr organisationen ADES (Association pour
le Développement de I’Energy Solaire) som star fér utveckling, tillverkning
och distribution av spisarna. Projektet rymmer aven utbildning om vikten av
att bevara Madagaskars unika skogar. Detta ar tredje aret som Lidl stodjer
ADES och projektet.
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Biogas ersdtter fossila branslen pa Bali

I Indonesien anvands ofta ved och fossila branslen for att laga mat. Projektet
som Lidl stddjer installerar smaskaliga biogasanldggningar fér matlagning och
belysning, som alternativ till fossila branslen. Projektet riktar sig till
balinesiska hushall med boskap, som kan producera biogas av dynga fran
framforallt grisar. Dessutom anvands rétresten fran biogasproduktionen som
vardefull gddsel, vilket ersatter kemiska gédselmedel och ger béttre skordar.

GRI: 103-1
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KUNDER OCH SAMHALLE

Lidls sortiment dr centralt i vart hallbarhetsarbete — vara varor samt deras ursprung och
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framstdllning avgér till stor del Lidls pdverkan pd mdnniskor och miljé. Lidl har en viktig roll att
spela, for kunder och konsumenter och fér samhdllena ddr vi verkar. Vi tar oss an vdra olika
roller med ansvar och engagemang. Vart kanske frdmsta bidrag ér produkter av hégsta kvalitet

till bdsta pris.

Sortiment

POLICY OCH HANTERING

Lidls sortiment ar en central aspekt utifran ett hallbarhetsperspektiv, da
produkterna och deras ursprung och produktion utgér en stor del av Lidls
avtryck pa manniskor och miljé. I sortimentsarbetet ingar dven att jobba med
férpackningar, i synnerhet sddana som bestar av fossil plastravara.

Sa jobbar vi

Egna méarkesvaror: Lidl satsar priméart pa egna markesvaror (EMV). DA vi
utvecklar sortimentet ser vi framfdrallt till vara kunders behov och énskemal.
Vi tittar aven pa ovriga Lidl-landers och konkurrenternas erbjudande och
sortiment. Den stora andelen EMV gor att vi har full kontroll dver inképskedja
och kostnader.

Ratt produkter och leverantérer: Vi satsar pa fa produkter av samma sort. Det
begrdansade sortimentet gor att vi kan halla oss till ett begransat antal riktigt
bra leverantorer. Det, tillsammans med att vi bestaller samma produkter till
alla Lidl-butiker, gor att vi kan halla nere kostnaderna. Kunden far ratt varor,
till ratt pris.

OM SORTIMENTET

Lidls fasta sortiment inklusive frukt och gront bestar av 2 224 (2 065)
produkter, varav 79 (78) procent ar EMV. Darmed har Lidl ansvar bade for att
satta ihop sortimentet och for att sdakerstalla att varorna vi erbjuder ar sakra

och haller hég kvalitet.
andel EMV i fasta sortimentet

produkter i fasta sortiment

I Lidls fasta sortiment finns kvalitetsvaror fér varje maltid — bade basvaror,
delikatesser och barnmat. Det fasta sortimentet kompletteras varje vecka med
specialiteter fran till exempel Grekland, Italien, Finland, Spanien och
Frankrike. Det ar delikatesser sdsom charkuterier, ostar och antipasti av hogsta
kvalitet som vanligtvis finns i specialbutiker till betydligt hogre priser. En
vaxande andel av Lidls varor ar miljomarkta och/eller etiskt markta.
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De flesta butiker tar ocksa varje vecka in tillfalliga kampanjvaror, vilket
innebadr att Lidls erbjudande utdkas med produkter fér hemmet; saval klader,
skor och textilier som leksaker, husgerad, verktyg och tradgardstillbehor.

Sortiments- och kvalitetsarbetet hanteras av bolagets inkdpsdirektdér och
inkdpsavdelning, dar kvalitet ingar. Inképsavdelningen har en egen
hallbarhetsansvarig. Kvalitetsarbetet styrs av lagar samt omfattande interna
policyer.

Hogsta kvalitet och produktsakerhet

Hogsta kvalitet till basta pris ar Lidls affarsidé och l6fte till kunderna. I hogsta
kvalitet ingar att verka for ansvarsfull och hallbar produktion av livsmedel och
andra varor. Ett konkret exempel ar att vi erbjuder en rad ekologiska och
miljomarkta varor till dverkomliga priser. Hos oss galler lika for alla — vi har ett
sortiment och en prissattning, utan undantag. Det spelar alltsd ingen roll om
kunden handlar i en citybutik i ndgon av storstaderna eller pa en mindre ort.

CERTIFIERING AV LIVSMEDELSLEVERANTORER

Nar det galler livsmedelssakerhet, anvander vi olika certifieringssystem for
frukt och gront samt for livsmedel. For att inleda samarbete med Lidl kravs att
leverantoren ifraga ar certifierad eller har pabdrjat implementeringen av en
certifiering.

Frukt och gront
Inom farsk frukt och gront tillampar vi IP Sigill eller GLOBALG.A.P. Malet ar att
alla svenska odlare som levererar till Lidl ska tilldampa IP Sigill och IP

Arbetsvillkor senast 2020. For internationella leverantorer galler
GLOBALG.A.P. och GRASP.

Livsmedel

For EMV-livsmedel utdver frukt och grént tillampar vi IFS, BRC eller

FSSC 22 000 for livsmedelsdkerhet. Samtliga anlaggningar som producerar
EMV-livsmedel for Lidl &r certifierade enligt ndgon av dessa standarder.
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Blommor och plantor

For att bidra till hallbarare odling har vi som mal att certifiera samtliga Lidls
odlare av blommor och plantor (enligt IP Sigill, GLOBALG.A.P. Chain of
Custody eller standarder som erkanns av GLOBALG.A.P.) till slutet av 2019.

KVALITETS- OCH SAKERHETSARBETE

Vi jobbar strukturerat for att sakerstalla sakerhet och kvalitet, i enlighet med
gdllande lagar och regler samt egna krav. Arbetet omfattar hela processen,
fran receptformulering och urval av tillsatser till tillverkning. Vi arbetar
proaktivt och etablerar egna gransvarden, dven dar det saknas lagkrav.

Lidls kvalitetskriterier fér EMV utvecklas baserat pa de senaste vetenskapliga
ronen och annan relevant utveckling, till exempel konsumenttrender.
Foljaktligen utvarderas och uppdateras Lidls kriterier och EMV-sortiment
standigt for att spegla utvecklingen.

Var framsta utgangspunkt ar dock kundernas behov och énskemal. Vi
genomfdr konsumentsmakprovningar for att utvardera produkters utseende,
doft, smak och konsistens. Inget dndras om vi inte kdnner oss trygga med att
nyheterna kommer att uppskattas av kunderna.

Att leva upp till vart kundléfte och géllande lagar och regler krdver att vi
jobbar med bade produkter och processer:

Produkter

o Lidls produkter utvecklas for att vara minst lika bra som eller battre an
konkurrenternas. Det kan handla om hogre andel ravara (exempelvis kott i
korv eller frukt i yoghurt) eller lagre andel socker och salt.

e Vidrlika noga med vad produkterna inte far innehalla. Bland annat
utesluter Lidl hardade fetter, azofarger och genmodifierade ingredienser.

o Lidls restriktioner och tester avseende vaxtskyddsmedel i frukt och grént
ar betydligt ambitidsare an lagkrav och branschstandard; vi accepterar
maximalt en tredjedel av den hdgsta nivan som tillats enligt lag.

e Hela frukt- och grontsortimentet analyseras regelbundet fér
pesticidrester. Varje vara testas mellan fyra och tolv gdnger per ar.

GRI: 103-1,103-2, 103-3, 416-2
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e EMV-livsmedel klassas utifran potentiell fara fér konsument. Produkterna
kontrolleras regelbundet med avseende pa mikrobiologiska, kemiska och

biologiska risker. Kontrollerna utférs pa externa ackrediterade laboratorier.

Processer

e Kvalitetsorganisationen hanterar enbart EMV-varor.

e Kvalitetssdkringssystem hjalper oss att sakra kvaliteten.

e Vigenomfodr en rad olika kontroller och revisioner, bade av produkter och
av leverantorer. Dessa utfors enligt Lidls internationellt framtagna
processer och genomfors oftare an lagen kraver.

e Virapporterar analysavvikelser och kundreklamationer till berérda
leverantdrer och ber dem aterkomma med atgarder och ett
stallningstagande.

Topptestade produkter

Att vara produkter haller mattet (med rage) bekraftas gang pa gang i olika
tester — under aret blev 16 Lidl-varor bast i externa produkttester.

Aterkallelser

Trots gediget kvalitetsarbete och noggranna kontroller hander det att
produkter behover aterkallas. Det sker nar en produkt anses forenad med risk
for manniskors halsa. Det kan till exempel handla om felmarkta produkter som
innehaller allergener sasom notter.

Lidl har tydliga rutiner for riskbedémning, atgardsplan och aterkallelse. Under
aret drog vi tillbaka fem produkter, da dessa avvek fran lagkrav. Da potentiellt
farliga produkter nar butik aterkallar vi dem och vidtar atgarder tillsammans
med berérda leverantérer.

OFFENTLIGA ATERKALLELSER

2016/17 2017/18 2018/19
Rorande hélsa och sidkerhet 3 1 4
Rérande produktmarkningar 2 1 1
Antal aterkallelser 5 2 5
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HALSOMEDVETEN KOST

Under aret satte vi malet att till 2025 minska socker och salt med 20 procenti
EMV. Detta ar var respons pa svenska statens policy gallande
livsmedelsprodukter och ett bidrag till att férebygga kostrelaterade
sjukdomar. Vi ser for narvarande 6ver sortimentet och ett mer omfattande
stallningstagande gallande halsa ar under utveckling.

BEGRANSNING AV KEMIKALIER I NON-FOOD
Alla klader, sangklader och andra textilier som sdljs hos Lidl & méarkta med

Trygg textil. Det innebdr att produkterna testats for hdlsofarliga @mnen enligt
STANDARD 100 by OEKO-TEX®.

Lidl ersatter PFC (perfluorerade &mnen) i smuts- och vattenavvisande
funktionsmaterial i sportprodukter med battre alternativ. Textilier
efterbehandlas med fluorfria preparat som ar markta med Bionic Finish® Eco.

Lidl Stiftung har som mal att senast 2020 fasa ut anvandningen och utslappen
av farliga kemikalier i tillverkningen av Lidls egna textilier och skor. Detta sker
i enlighet med Detox My Fashion Commitment, en éverenskommelse med
Greenpeace.

AKTIVITETER 2018/19

e 16 Lidl-varor blev bast i externa tester.

o Aterkallade fem produkter, pa grund av avvikelse fran lagkrav.

e Satte mal om att till 2025 minska socker- och saltinnehallet med 20
procenti EMV.

Hallbara produkter

Lidl vill bidra till hallbarare produktion och konsumtion av livsmedel och
andra varor. Att erbjuda ett hallbart sortiment ar dirmed en grundbult i vart
erbjudande. Till Lidls hallbara sortiment raknas varor som ar miljémarkta
(inklusive ekologiska) och/eller etiskt markta.

GRI: 103-1,103-2, 103-3, 416-2
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Inom miljémarkt/ekologiskt erbjuder vi varor markta med KRAV och/eller EU-
ekologiskt (EU-l6vet). Satsningen ar en av vara hogst prioriterade och har
redan gett gott resultat. Dessutom tillampar vi MSC, ASC, Bra Miljéval, EU
Ecolabel/Svanen, FSC och GOTS.

Bland etiska markningar erbjuder vi Fairtrade, UTZ och Rainforest Alliance.

Till Lidls hallbara sortiment rdknas dven hansyn avseende kritiska ravaror och
djurvalfard, liksom varor med svenskt ursprung. Ambitionen ar att ocksa
erbjuda fler vegetariska livsmedel, varfér en dversyn av sortimentet pagar for
ndrvarande.

MAL OCH AKTIVITETER 2018/19
Miljomarkta varor

e Lidls fasta sortiment innehaller totalt 12 (10) procent miljémarkta varor.

e Forsiljningen av miljomarkta varor uppgick till narmare 8 (7) procent av
total forsaljning (exklusive kampanjartiklar), vilket 4&r samma andel som
foregdende verksamhetsar.

e Enligt MSC:s butiksranking ar Lidl och Coop de dagligvaruaktdrer som
erbjuder flest MSC-markta varor (84 stycken).

e Vitog fram en ny policy for fisk.

Ekologiska varor

e Lidls fasta sortiment (inklusive frukt och gront) innehaller 8 procent
ekologiska varor. Kunderna erbjuds ekologiskt framférallt inom frukt och
gront (dar 16 procent ar eko) och ocksa inom bland annat kétt och nétter.
Inom de flesta produktkategorierna finns minst en ekologisk vara.

e Under verksamhetsaret 6kade vart ekosortiment med drygt 40 procent.

e Malet for 2020 ar att forsaljningen av ekologiska varor ska uppga till 8
procent av den totala livsmedelsforsaljningen. Verksamhetsarets utfall var
4 procent.

e Som forsta dagligvarukedja i Sverige lanserade vi en charkserie med
enbart KRAV-markt ravara.

VARDEKEDJA | KUNDER OCH SAMHALLE

e Nar Chark-SM, charkbranschens stdrsta evenemang och Sveriges framsta
kvalitetstavling for svensktillverkade livsmedel, avgjordes vann Lidl tre
guld, tva silver och tva brons. Tva av priserna var fér charkprodukter ur det
nya KRAV-sortimentet.

EKOLOGISKA VAROR

2016/17 2017/18 2018/19 MAl 2020
Andel av total livsmedelsforsaljning, % 2,9% 3,7% 4,1% 8%
Andel av fast sortiment, % 5,9% 8,3%

Etiskt markta varor

e Lidls fasta sortiment (inklusive frukt och grént) innehaller 7 procent etiskt
markta varor.
e Forsiljningen av etiskt markta varor uppgick till 6 procent (4,7).

12% 8% 7%

miljémarkt (inkl. ekologiskt) ekologiskt etiskt méarkt

Non-food

e Viintroducerade produkter i LENZING™ ECOVERO™-viskos. Utmarkande
ar att viskosfibern kommer fran hallbar rvara (trd och massa fran
certifierat och kontrollerat ursprung) samt att den ar markt med EU
Ecolabel.
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PRODUKTER FRAN SVERIGE

For narvarande kommer drygt 30 procent av Lidls forsdljning fran svenska
leverantorer och 6ver 180 (150) produkter ar markta med Fran Sverige, Kott
fran Sverige eller Svensk Fagel.

73 procent (andel artiklar) av vart EMV-kott kommer fran Sverige och marks
med Koétt fran Sverige. Dessutom far svenska kéttartiklar mer utrymme i
diskarna och vi har fler kampanjer pa svenskt koétt. Under verksamhetsaret
hade vi ett flertal kampanjer for att hjdlpa svenska bonder att sdlja sitt kott.
Sommarens torka och hégre foderpriser gjorde det dyrare att ha kvar djur pa
gardarna och det var viktigt att fa fart pa forsdljningen.

Vi jobbar med fagel pa& motsvarande sitt; all farsk kyckling under egna
varumarket Gyllda har svenskt ursprung och ar markt med Svensk Fagel.

73% 100%

farskt EMV-kott fran Sverige farsk kyckling fran Sverige
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Kunder

Informera och utbilda kunder

PRODUKTINFORMATION

Alla produkter har produkt-/innehallsdeklarationer pa svenska, i enlighet med
gallande lagstiftning och branschriktlinjer. Tydlig och begriplig information ar
mycket viktigt, oavsett om konsumenten har allergier, féljer en diet eller bara

vill veta vad hen far i sig.

Vara ndringsvardestabeller baseras pa sammanslagna analyser, for att sakra
deras korrekthet. Innehall i rengdringsmedel rapporteras till
Kemikalieinspektionen och det finns sdkerhetsdatablad for dessa produkter.
For rengéringsmedel och kosmetika finns doseringsinformation och
varningstexter i enlighet med branschens riktlinjer. Vi efterstravar dven tydlig
information om avfallshantering for alla Lidls produkter.

KUND- OCH MARKNADSKOMMUNIKATION

Lidls kund- och marknadskommunikation syftar till att férmedla férdelarna
med Lidl, informera om aktuella kampanjer och erbjudanden samt att hjdlpa
kunderna att géra medvetna och hallbara val. Information pa produkterna
(istallet for i andra kanaler) upplevs ofta som relevantast och enklast att ta till
sig. Darfor erbjuder vi ett omfattande sortiment med olika etiska markningar
och miljémarkningar, inklusive ekologiska varor. I tillagg till information pa
produkterna ar Lidls reklamblad en viktig kanal, dar vi bland annat berattar om
vara olika markningar och deras férdelar.

GRI: 103-1,103-2, 103-2, 417-2
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AKTIVITETER 2018/19

e Lanserade nya kommunikationskonceptet "Allt annat ar olidligt”. Malet ar
att belysa att hog kvalitet och bra pris gar att férena och att fler ska
upptdcka férdelarna med att handla pa Lidl. Den férsta kampanjen tog
upp osund konkurrens, héga matpriser och vad som utmarker Lidl.

e Introducerade "Ta vara pd”, som ger kunderna méjlighet att kdpa
livsmedel med kort hallbarhet till kraftigt nedsatta priser.

e Lanserade kampanjen "Goodness Gang”. Kunder kunde samla
bonusmarken och byta in dem mot frukt- och gréntinspirerade gosedjur.
Syftet var att fa barn att lara sig om frukters och gronsakers nyttiga
egenskaper. Dessutom fanns en gratis app med spel for att stédja
larandet.

VARDEKEDJA | KUNDER OCH SAMHALLE

Samhalle

Lidls samhallsroll

Genom att Lidl finns, i varlden och i Sverige, gynnas manga delar av
samhdllet.

MARKNAD OCH KONSUMENTER

Sedan starten 2003 i Sverige har vi utmanat marknaden. Sveriges marknad for
dagligvaruhandel ar ovanligt koncentrerad - har dominerar tre stora aktorer.
Vi menar att det for med sig osund konkurrens och onédigt hdga priser. Var
forsta tid i Sverige var tuff och det var inte manga som trodde att vi skulle
lyckas. Med envishet och uthallighet har vi jobbat oss in pa marknaden. Idag
har vi omkring 180 butiker och siktar pa 200 i slutet av 2020. Vi anser att Lidls
narvaro gynnar hela marknaden och samtliga konsumenter, inte bara de som
handlar hos oss.

KUNDER

Riktigt bra livsmedel och bra priser gynnar givetvis Lidls kunder. Hogsta
kvalitet och basta pris ar det kanske viktigaste och vardefullaste vi har att
tillfora.

JOBBSOKANDE OCH KOLLEGOR

Lidl ar en férhallandevis enkel vag till jobb, inte minst for personer som av
olika skal star en bit ifran arbetsmarknaden. Man kan till exempel bérja med
jobb som inte staller hdga krav pa svenskkunskaper. Vid behov stéttar vi
dessutom med sprakundervisning. Faktum ar att det finns manga exempel pa
personer som borjat med mindre kvalificerade jobb och sedan gatt vidare till
andra tjanster, aven chefsroller. Hos oss raknas namligen attityd och vilja mer
an formella meriter. Och de som vill fortsatta utanfor Lidl far med sig
vardefulla erfarenheter som tar dem vidare i yrkeslivet.

GRI: 103-1,103-2, 103-3, 417-2
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SAMHALLET

Lidl vill vara en positiv del av samhallet. Utéver det vi utrdttar inom ramen for
var ordinarie verksamhet och det som sagts ovan, stédjer vi valda
organisationer.

Vilgorenhet och samarbeten

VARDEKEDJA | KUNDER OCH SAMHALLE

LOKALA INITIATIV

Varje Lidl-butik har méjlighet att bidra pa det sdtt som passar och uppskattas i
den lokala kontexten. Exempelvis hjdlpte Lidl i Ljusdal till med mat och dryck i
samband med sommarens skogsbrander.

SKAPAT OCH FORDELAT EKONOMISKT VARDE (KSEK)

Skapat varde 2016/17 2017/18 2018/19
MATDONATIONER Omséttning 8 958 730 9961589 10 798 309
Tjanlig mat som inte gar att sdlja ger vi garna bort till ldmpliga mottagare. Vi Forfjelat virde
. .. Affarspartners -7 398 560 -8 165 406 -8 925 951
samarbetar med bland annat Allwin, Matakuten, Stadsmissionen och Rescued
Fruits Medarbetare -1445 155 -1594 140 -1740 283
’ Finansidrer -9 891 -6 210 -6 290
I samarbetet med Allwin ingar ocksa att skdanka julklappar fran Lidl-kunder till Offentlig sektor -71531 -76 428 -77 598
personer som inte har rad att handla egna. Uppemot 2 000 julklappar fran Samhillet -1348 -3359 -10 330
butiker i Stockholm, Géteborg, Malmd och Lund féormedlades till Bibehallet ekonomiskt varde 32245 116 046 37 857
hjalporganisationer och kyrkor, och vidare till barn och vuxna i naromradena.
jatporg Y Kommentar: Fordelat varde till affarspartners motsvarar rorelsekostnader; till
BARNCANCEREONDEN njedarbetama l‘on‘er, penspnsavtal och a%nfira soc1?la avgilfter; till finansiarer
o ] . B . rantekostnader; till offentlig sektor skatt; till samhallet gdvor och
kampanjer, dar en del av forsdljningen av vissa varor gar till organisationen.
Den som returnerar pantburkar och pantflaskor hos oss kan skanka panten till
Barncancerfonden. Under aret donerade Lidl och vara kunder totalt 1 689 274
kronor.
till Barncancerfonden fran Lidl och vara kunder
GRI: 102-7, 103-3, 201-1
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FLERARSOVERSIKT

FLERARSOVERSIKT

SORTIMENT
OMRADE UPPLYSNING 2016/17 2017/18 2018/19
Sortiment Antal varor i fasta sortimentet (inklusive frukt och grént)® 1975 2 065 2224
EMV Andel EMV av fast sortiment 76% 78% 79%
Miljomarkta varor Andel av fast sortiment 7,3% 10,1% 12,1%
Andel av total foérsaljning 6,3% 7,3% 8,0%
Antal MSC-markta varor i.u. 84 84
Ekologiska varor Andel av fast sortiment 4,5% 5,9% 8,3%
Andel av total livsmedelsforsaljning 2,9% 3,7% 4.1%
Etiskt méarkta varor Andel av fast sortiment 2,9% 5,8% 7,0%
Andel av total forsaljning 4,4% 4,7% 6,0%
Produkter fran Antal Sverigemarkta varor 121 143 >180
Sverige Andel av total forsaljning fran Sverigebaserade leverantérer 34% 32% 30%
Andel Sverige-markt kott av EMV-kdttsortiment™ 73% 74% 73%

9 Samtliga nedanstaende hanvisningar till fasta sortimentet avser fast sortiment inklusive frukt och gront.
10 Fran Sverige, Kott fran Sverige samt Svensk Fagel.
1 Siffrorna avser mars manad respektive ar. (Mars ar en "normalmanad” och anses representativ fér helaret.)
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FLERARSOVERSIKT

MILIO OCH KLIMAT
OMRADE UPPLYSNING 2016/17 2017/18 2018/19
Elférbrukning Total (MWh) 70 544 71910 75910
Relativt sdljyta (kWh/m?) 313 320 309
Relativt total yta (kWh/m?) 225 230 222
Elproduktion El producerad vid egna solcellsanldaggningar (kWh) i.u. 160 997 442 092
Avfall och Total (ton) 14748 16 967 16 574
atervinning Avfall till &tervinning (ton) 13 863 15 524 15 278
Avfall (ton) 885 1443 1296
Atervinningsandel 94,0% 91,5% 92,2%
Matsvinn Andel av sald mat iu. 1,62% 1,78%
Matdonation Antal butiker med samarbeten i.u. 40% 42%
Fyllnadsgrad Fyllnadsgrad for transporter 95% 95% 95%
Drivmedels- Total férbrukning (liter) 4135 437 4271990 4 467 976
férbrukning Andel fossilfritt 49% 72% 72%
Vixthusgasutsldpp Total (ton CO,) 16 950 13 482 13 429
(Per aktivitet, market- | papyer (ton CO,) 4359 4571 4676
based)
Distribution (ton CO,) 7 505 4680 4604
Lokaler eller omrade (ton CO,) 2 897 1531 1642
Foretagsdgda och -leasade fordon (ton CO,) 859 1591 1442
Tjansteresor (ton CO,) 1021 984 744
Utgdende tredjepartsleveranser (ton CO,) i.u. i.u. 209
Avfall (ton CO,) 309 125 12
Miljocertifierade BREEAM (Outstanding eller Excellent) 3 3 3
byggnader GreenBuilding 2 2 2
Butiker med energiledningssystem certifierat enligt ISO 50001 169 170 179
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FLERARSOVERSIKT

MEDARBETARE
OMRADE UPPLYSNING 2016/17 2017/18 2018/19
Antal medarbetare Kvinnor 1872 (51,4%) 2 032 (51,1%) 2171 (51,3%)
Méan 1771(48,6%) 1941 (48,9%) 2 057 (48,7%)
Tillsvidareanstillda Kvinnor 1456 (50,3%) 1597 (49,8%) 1737 (50,2%)
Méan 1441 (49,7%) 1607 (50,2%) 1724 (49,8%)
Visstidsanstillda Kvinnor 416 (55,8%) 435 (56,6%) 434 (56,6%)
Méan 330 (44,2%) 334 (43,4%) 333 (43,4%)
Alder <30, kvinnor i.u. i.u. 1210 (28,6%)
<30, man iu. i.u. 943 (22,3%)
30-50, kvinnor iu. i.u. 909 (21,5%)
30-50, man i.u. i.u. 1067 (25,2%)
>50, kvinnor iu. i.u. 49 (1,2%)
>50, méan i.u. i.u. 49 (1,2%)
Nyanstillda Kvinnor 342 475 565
Man 276 456 477
Personalomséttning Personalomséttning 241% 25,8% 26,1%
Friskndrvaro Frisknarvaro 94% 94% 94%
Arbetsplatsolyckor Arbetsplatsolyckor 47 52 54
Kénsfordelning Kvinnor 130 (39%) 135 (38%) 132 (35%)
bland ledare Mén 201 (61%) 218 (62%) 242 (65%)
Ursprung Andel av medarbetare; utrikes fodda eller inrikes fédda med tva utrikesfodda foraldrar iu. iu. 48%
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OM LIDS
HALLBARHETSREDOVISNING

Har hittar du information om Lidls hallbarhetsredovisning - hur vi har
faststallt innehallet, hur vara intressenter har medverkat samt vilka GRI-
upplysningar vi redovisar.




Analys av vasentliga hallbarhetsfragor

Kring arsskiftet 2018/19 genomférde Lidl en védsentlighetsanalys for att
uppdatera och validera fokus fér bolagets hallbarhetsarbete.

GENOMFORANDE

Processen utgick fran GRI Standards och Lidls modell fér ansvarstagande
(Lidls Responsibility Model, LRM), och genomférdes i fyra steg.

1. Eget urval: Inledningsvis gjorde vi ett eget urval, baserat pa var senaste
vasentlighetsanalys (fran 2017) samt LRM. LRM rymmer de drygt 40
hallbarhetsrelaterade fragor som Lidl Stiftung identifierat som potentiellt
vasentliga utifran Lidls vardekedja. Syftet var att identifiera Lidls paverkan pa
omvérlden (ekonomiskt, miljomassigt och/eller socialt; positivt eller negativt).

2. Extern avstamning: Det egna urvalet testades i djupintervjuer med sju
experter inom relevanta omraden, daribland lantbruksforskning, miljo,
leverantorsled och arbetsratt. Syftet var att validera och vid behov justera den
interna beddmningen.

3. Intressentunders6kning: I tredje steget togs en enkat fram bestaende av
33 fragor utifran Lidls vardekedja:

e Ravaror och jordbruk

e Miljopaverkan och socialt ansvar vid produktion
e Ansvar som arbetsgivare

o Miljopaverkan fran Lidls egen verksamhet

e Sortiment

e Samhallsansvar

Enkaten skickades till Lidls viktigaste intressentgrupper; kunder, medarbetare,
leverantorer, intresseorganisationer samt foretradare for politiska
beslutsfattare och media. Respondenterna fick uppge hur viktig respektive
fradga ar for deras bedémningar och beslut i relation till Lidl.

OM LIDLS HALLBARHETSREDOVISNING

Synpunkterna samlades pa féljande satt:

e Kunder och konsumenter: Enkat i GfK:s kundpanel och Lidls sociala
kanaler

e Medarbetare: Enkat via medarbetarapp och intranét

e Leverantdrer, intresseorganisationer samt féretradare for politiska
beslutsfattare: Enkat via e-postutskick

e Media: Input via Lidls press- och PR-ansvarig

Sammanlagt besvarades enkdten av 1 071 personer.

4. Sammanstdllning: Resultaten fran samtliga undersékningar
sammanstalldes och analyserades, varpa vi faststdllde Lidls vasentliga
hallbarhetsfragor. Intressentgruppernas svar viktades sa att kunderna stod for
50 procent och 6vriga intressentgrupper for 50 procent.

RESULTAT
Intressentundersdkningen visade foljande resultat:

Kunder/konsumenter: Lidls fem viktigaste hallbarhetsfragor enligt kunder ar
hidlsa och sakerhet, manskliga rattigheter, djurvalfard, hilsa och sakerhet hos
leverantdrer samt arbetsvillkor. Undersékningen visar att
kunder/konsumenter bryr sig om hur produkter framstalls.

Medarbetare: Lidls fem viktigaste hallbarhetsfragor enligt medarbetare ar
arbetsvillkor, manskliga rattigheter, hdlsa och sdkerhet, djurvalfard samt
arbetsvillkor hos leverantorer. Alltsa prioriterar de sddant som ror deras arbete
och villkor samt fragor relaterade till produktionsledet.

GRI: 102-42,102-43, 102-46, 102-47,102-49, 103-1
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OM LIDLS HALLBARHETSREDOVISNING

Leverantérer: Lidls fem viktigaste hallbarhetsfragor enligt leverantorer ar LIDLS VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR
djurvalfard, manskliga rattigheter, ldngsiktiga affdrsrelationer, information om
ingredienser och naring samt efterlevnad. Féljaktligen prioriterar de fragor A
som ligger ndra deras egen verksamhet. 15 '11
12
. . . Sloas o o . 13
Intresseorganisationer: Lidls fem viktigaste hallbarhetsfragor enligt 7 e
intresseorganisationer ar biologisk mangfald, manskliga rattigheter, hdlsa och ,..5 @
sakerhet, mangfald och inkludering samt lobbying. Saledes prioriterar de o 20
frdgor som r6r produktion, miljé samt medarbetares villkor. w 1 @0 . @4 3..
= 2
- : i . . . o i @5
Politiker: Lidls fem viktigaste hallbarhetsfragor enligt politiska beslutsfattare a
ar foérpackningar, arbetsvillkor, hdlsa och sdkerhet, mangfald och inkludering = "
. o s o . . =
samt leverantorskontroller. Alltsa ligger fokus pa manniskors/medarbetares I~
villkor samt leverantoérer, framstallning och produkter. Q
(7]
Vi sammanstdllde och analyserade samtliga resultat, och faststdllde slutligen <
Lidls vasentliga hallbarhetsfragor (se matrisen). Totalt har 20 fragor definierats -
som vasentliga, varav 13 anses sarskilt vdasentliga. Denna -
hallbarhetsredovisning innehaller information om alla 20 fragor. Med
vasentlighetsanalysen som grund kommer vi att vidareutveckla bade "
hantering och redovisning av Lidl Sveriges hallbarhetsfragor. 18
>
LIDLS PAVERKAN PA OMVARLDEN
1. Hbdgsta kvalitet och produktsikerhet 14. Informera och utbilda kunder
2. Hallbara produkter 15. Djurvilfard
3. Biologisk mangfald 16. Produkter fran Sverige
4. Klimatpaverkan 17.  Manskliga rattigheter
5. Ny- ach ombyggnation 18. Valgdérenhet och samarbeten
6.  Matsvinn 19. Langsiktiga affarsrelationer
7. Leverantdrskrav och uppféljning 20. Kompetens och utveckling
8. Transporter
9. Resursanvandning i egen verksamhet
10. Foérpackningar
11.  Arbetsvillkor
12.  Halsa och séakerhet
13.  Mangfald och inkludering

GRI: 102-46,102-47,102-49, 103-1
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Mit- och berakningsmetoder

Medarbetare: Hallbarhetsredovisningen omfattar av Lidl Sverige anstalld
personal (visstid, tillsvidare, deltid och heltid). Alla uppgifter baseras pa
genomsnittligt antal anstéillda under verksamhetsaret 2018/19.

Personalomsattning berdknas som antal personer som bérjat och slutat under
aret i relation till totalt antal anstallda.

Sjukfranvaro berdknas som antal timmar sjukfranvaro i relation till planerad
arbetstid. Frisknarvaro berdaknas som antal timmar narvaro i relation till
planerad arbetstid.

Fran och med detta verksamhetsar redovisas enbart antal olyckor, istdllet for
som tidigare antal olyckor och antalet skador som olyckorna resulterat i.

Ledande positioner avser foretagsledning, stabschefer samt chefer med
personalansvar, inklusive butikschefer.

Vi tillampar SCB:s definition for utlandsk bakgrund; utrikes fédd eller inrikes
fodd med tva utrikesfédda foéraldrar

Drivmedel: Uppgifter om transporter avser godstransporter mellan Lidls
centrallager och butiker. Saledes ingar inte leverantdrers godstransporter in
till centrallager. Uppgifter om bransleférbrukning inhamtas fran anlitade
transportorer.

Emissionsfaktorer for berakning av transporternas klimatpaverkan ar
sammanstallda med hjalp av underlag fran Energimyndigheten och
drivmedelsproducenter.

El: Uppgifter avseende elférbrukning omfattar egendagda lokaler, butiker och
centrallager under verksamhetsaret 2018/19. Total elférbrukning redovisas for
verksamhetsaret 2018/19 medan elférbrukning i relation till siljyta redovisas
for kalenderaret 2018. Butiker som déppnats under verksamhetsaret inkluderas
i redovisningen fér nastkommande ar.

All data avser faktisk féorbrukning och inhamtas manadsvis fran var leverantor.

OM LIDLS HALLBARHETSREDOVISNING

Matsvinn: Berdkningar gallande matsvinn bestar av tva delar, dar den ena
delen framgar av vart interna system for avskrivningar och den andra delen
framgar av vart interna system for artikelvikter.

Avfall och atervinning: Osalda varor till samarbetspartners samt avfall som
omfattas av producentansvar (till exempel batterier och elektronik) ingar inte i
redovisade avfallsvolymer. Uppgifter om atervinnings- och avfallsvolymer
inhdmtas fran berdrda entreprendrer.

Klimatpaverkan: Klimatredovisningen omfattar utslapp fran lokaler,
tjdnsteresor, inrikes transporter, tryckt material, foretagsdagda fordon samt
brannbart, atervunnet och farligt avfall. Utslapp fran lokaler omfattar
elanvandning, lackage av koldmedia samt fjarrvarme. Utslapp fran tjansteresor
omfattar flygresor, hotellndtter, taxiresor, anstalldas egna bilar, hyrbilar, tag
och buss. Uppgifterna kommer fran berérda leverantérer samt fran
upphandlat externt system for klimatberdakning.

Lidls klimatpaverkan berdknas i enlighet med GHG-protokollet. Berdkningama
gors per aktivitet och férdelas i tre scope. FOr scope 2 berdknas utsldppen
enligt berakningsgrundema 'market-based’ och ’location-based’. ’Location-
based’ innebar att vi utgar fran klimatpaverkan fran svenska elnatets elmix
medan ‘'market-based’ tar hansyn till Lidls specifika inkép av gron el.

GRI: 102-45,102-46, 103-1,103-2
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Hallbarhetsredovisningens innehall

INNEHALLSFORTECKNING ENLIGT GRI

Innehallsférteckningen nedan anger hallbarhetsredovisningens avgransning samt var respektive upplysning enligt GRI
finns.

iy Materiality
L] g
Disclosures
Lidl Sverige KB

Aug 2019
Service

For Materiality Disclosure Service har GRI Services granskat att innehallsférteckningen enligt GRI presenteras tydligt och
att hanvisningarna till upplysningarna 102-40 till 102-49 dverensstammer med rdtt avsnitt i redovisningen.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR
GRI STANDARD UPPLYSNING KOMMENTAR SIDA

GRI 101: Fundament 2016

GRI102: Allmdnna Organisationsprofil

upplysningar 2016 102-1 Organisationens namn 2
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 5-7,1
102-3 Lokalisering av huvudkontor 5
102-4 Lander dar bolaget ar verksamt 5
102-5 Agarstruktur och bolagsform 5
102-6 Marknader dar bolaget ar verksamt 5
102-7 Organisationens storlek, inklusive antal anstéllda, verksamheter, 5,31,53

omséttning, kapital

102-8 Information om anstallda 30-31, 35
102-9 Beskrivning av leverantdrskedjan 25-28
102-10 Forandringar i organisationens storlek, struktur, agarskap, Inga vasentliga férandringar har gjorts.

vardekedja under redovisningsperioden

102-1 Hantering av forsiktighetsprincipen I var verksamhet beaktar vi 21
forsiktighetsprincipen.

102-12 Externa hallbarhetsprinciper och initiativ som organisationen stddjer 19

102-13 Medlemskap i organisationer 19
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Strategi
102-14 ‘ VD-ord ‘ 4
Etik och integritet
102-16 ‘ Organisationens varderingar och etiska riktlinjer ‘ 29-30
Styrning
102-18 ‘ Struktur for styrning ‘ 14
Intressentrelationer
102-40 Intressentgrupper 10
102-41 Andel anstdllda som omfattas av kollektiva férhandlingar 30
102-42 Identifiering och urval av intressenter 10, 58
102-43 Organisationens metod for intressentdialog 10, 58
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 10
Redovisningstillampning
102-45 Affarsenheter som inkluderas i redovisningen 2,60
102-46 Process for att faststdlla redovisningsinnehall och avgransningar 58-60
102-47 Identifierade vasentliga hallbarhetsfragor 58-59
102-48 Forklaringar av korrigeringar fran tidigare redovisningar Fr o m 2018/19 uppges sortiment som fast

sortiment inklusive frukt och gront.

Foljaktligen har tidigare uppgifter om antal

varor i sortimentet, andel miljomarkt, andel

ekologiskt och andel etiskt markt justerats.

Fr o m 2018/19 redovisas enbart antal

olyckor, istdllet for som tidigare antal

olyckor och antalet skador som olyckorna

resulterat i.
102-49 Vasentliga férandringar i redovisningen 58-59
102-50 Redovisningsperiod 2
102-51 Datum for senaste redovisning Augusti, 2018
102-52 Redovisningscykel 2
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102-53 Kontaktperson fér redovisningen 2
102-54 Uttalande om att redovisningen féljer GRI Standards 2
102-55 GRI-index 61-66
102-56 Externt bestyrkande 68-69
SPECIFIKA UPPLYSNINGAR
EKONOMI
Ekonomisk prestanda
GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar 58-59
Approach 2016 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 14
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning 52-53
GRI 201: Ekonomisk 201-1 Genererat och distribuerat ekonomiskt varde 53
utveckling 2016
MILIO
Energi
GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vdsentlig fraga och avgransningar 36-37,58-59
Approach 2016 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 14, 36-37
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning 36-37
GRI 302: Energi 2016 302-1 Energikonsumtion inom organisationen Avsteg: Fjarrvarme ingar inte i berdkningen. | 37
GRI 302: Energi 2016 302-3 Energiintensitet 37
Biologisk mangfald
GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar 22-24, 36, 43-44,
Approach 2016 58-59
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 14,22-24
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrming 43-44
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2016

GRI 304: Biologisk 304-2 Betydande pdaverkan av aktiviteter, produkter och tjdnster pa biologisk | Avsteg: Uppgifter om den exakta paverkan 24,43-44
mangfald 2016 mangfald pa den biologiska mangfalden och pa arter
saknas. Istdllet redovisas Lidls arbete kring
miljéanpassning.

Utslapp
GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar 36, 44, 46, 58-60
Approach 2016 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 14, 60

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning 44-45
GRI 305: Utslapp 2016 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 45

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) 45

305-3 Ovriga indirekta utslapp av vdxthusgaser (scope 3) 45

Utsldpp och avfall
GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar 36, 38, 58-60
Approach 2016 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 14, 60

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrming 38
GRI 306: Avfall 2016 306-2 Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod 38

SOCIALA FRAGOR

Anstillning
GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar 29-30, 58-59
Approach 2016 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 14,29-30

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrming 30-31
GRI 401: Anstéllning 401-1 Nyanstdllningar och personalomsdttning Avsteg: Uppgifter om antal fordelat per 31
2016 alder och kén saknas.
GRI 401: Anstéllning 401-2 Férmaner till heltidsanstallda 30, 32-34

Hélsa och sidkerhet pa arbetsplatsen

GRI 103: Management
Approach 2016

103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar

29-30, 33-34, 58-59

103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

14,33-34
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103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrming 33-34
GRI 403: Halsa och 403-1 Ledningssystem for hdlsa och sakerhet pa arbetsplatsen 34
dkerhet i arbetet 2018
sakerhet1arbete 403-2 Identifiering, bedémning och incidenthantering avseende 16, 34
arbetsmiljorisker
403-3 Foretagshalsovard 16
403-4 Anstdlldas medbestammande avseende hilsa och sdkerhet pa 34
arbetsplatsen
403-5 Medarbetarutbildning avseende halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen 16, 34
403-6 Frdmjande av medarbetares halsa 16, 30, 34
403-7 Férebyggande och mitigerande av paverkan pa hélsa och sakerhet pa Avsteg: Redovisas ej fullstindigt 2018/19 26
arbetsplatsen med direkt samband med affarsrelationer P g a avsaknad av information.
403-8 Antal arbetstagare som omfattas av ett ledningssystem for hilsa och Uppgifter avser Lidls egna anstallda. 33-34
sdkerhet

Mangfald och jamlikhet

GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vdsentlig fraga och avgransningar 29-30, 34-35, 58-59
Approach 2016 . -
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 14
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrming 34-35
GRI 405: Mangfald och | 405-1 Diversitet inom styrelse, ledning och uppdelning av medarbetare 34-35
jamlikhet 2016
Kunders hilsa och sikerhet
GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar 18, 48-49, 58-59
A h 2016
pproac 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 14, 48-49
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrming 48-49
GRI 416: Kundernas 416-2 Fall av bristande efterlevnad gédllande produkters och tjansters 18, 48-49
hilsa och sakerhet 2016 paverkan pa hélsa och sdkerhet

Marknadsféring och markning

GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vasentlig fraga och avgransningar 36, 43-44, 51-52,
Approach 2016 58-59
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 14, 36, 43-44, 51-52
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103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrming 51-52
GRI 417: 417-2 Fall av bristande efterlevnad gédllande information och markning av 51-52
Marknadsféring och produkter och tjanster
markning 2016
CRE: Produktansvar CRES8 Hallbarhetscertifieringar fér ny-, om- och tillbyggnation 43-44
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LAGSTADGAD HALLBARHETSRAPPORT

Forteckningen nedan anger var respektive lagstadgad hallbarhetsrelaterad
upplysning finns.

Omrade Upplysning Sida
Affirsmodell Affarsmodell 51
Miljo Policy 21-24,27-28, 36
Risker 15-17
Mal och resultat 12-13, 55
Sociala Policy 52-53
forhallanden Risker 15-17
Mal och resultat 53
Medarbetare Policy 29-30
Risker 15-17
Mal och resultat 12-13, 56
Manskliga Policy 29
rattigheter Risker 15-17
Mal och resultat 35
Antikorruption Policy 18, 26, 30
Risker 15-17
Mal och resultat 18
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Styrelsens underskrift

Undertecknade forsdakrar att hallbarhetsredovisningen och den lagstadgade
hallbarhetsrapporten sdsom definierats i GRI-index pa sidorna 61-65 och
forteckningen pa sidan 66 har upprattats i enlighet med GRI Standards
respektive ARL 6 kap 12 § samt faststallts av styrelsen.

Johan Augustsson Thomas Brattlow Helena Erlingsjo
Ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Timo Hansio Malin Laurén Martin Kauffner
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Sebastiano Sacilotto
Styrelseledamot

OM LIDLS HALLBARHETSREDOVISNING

Revisors rapport

over oversiktlig granskning av Lidl Sverige KB:s hallbarhetsredovisning samt
yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Lidl Sverige AB, org. nr 556589-7864

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Lidl Sverige AB att dversiktligt granska Lidl
Sverige KB:s hallbarhetsredovisning for ar 1 mars 2018 - 28 februari 2019.
Hallbarhetsredovisningen som dven innefattar den lagstadgade
hallbarhetsrapporten for ar 1 mars 2018 - 28 februari 2019 definieras pa sidan
66 i detta dokument. Var granskning omfattar de delar av rapporten som avser
Lidl Sverige KB:s verksamhet.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for hillbarhetsredovisningen och
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att uppratta
hallbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med tillampliga kriterier respektive drsredovisningslagen. Kriterierna
framgar pa sidan 60 i hallbarhetsredovisningen, och utgors av de delar av
ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting
Initiative) som ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets
egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar
innefattar dven den interna kontroll som bedéms nddvandig for att uppratta
en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa
var dversiktliga granskning och ldmna ett yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag ar begransat till informationen i detta
dokument, och till den historiska information som redovisas och omfattar
saledes inte framtidsorienterade uppgifter.

GRI: 102-56
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Vi har utfért var éversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra
bestyrkandeuppdrag an revisioner och dversiktliga granskningar av historisk
finansiell information. En éversiktlig granskning bestar av att géra
forfragningar, i férsta hand till personer som ar ansvariga fér upprattandet av
hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En
6versiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12 har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for revision och god
revisionssed i dvrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality
Control) och har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket
innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar
och andra forfattningar. Vi ar oberoende i férhallande till Lidl Sverige KB
(publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en éversiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad
pa en Oversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 har darfor inte den
sdakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen och
foretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga och
dndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

OM LIDLS HALLBARHETSREDOVISNING

Uttalanden

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och
foretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den 29 augusti 2019
Ernst & Young AB

Andreas Troberg Charlotte Séderlund

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

GRI: 102-56
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LIDL SVERIGE

Lidl Sveriges forsta butiker slog upp
doérrarna i september 2003 och sedan dess
har vi utmanat marknaden. Idag har vi
vuxit till en dagligvarukedja att rdkna med,
med 184 butiker i Sverige fran Trelleborg i
soder till Skellefted i norr. Sammanlagt
arbetar drygt 4 200 personer pa Lidl
Sverige. Vart huvudkontor ligger i Solna.

Lidl Sverige
Anderstorpsvagen 22
Box 4093

171 04 Solna

Org.nr.: 969667-6312
Telefon: 08-5555 7000
Webb: lidl.se
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