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FORSALJNINGEN okade till

satter att starka fortroendet
hos véra kunder.

SOM FORSTA livsmedelskedja
i Sverige klimatkompenserar
Lidl Sverige for sin verksamhets
klimatpaverkan.

100 PROCENT av Lidl Sveriges
transporter gar, sedan oktober
2016, pa alternativa branslen.

VAR BUTIK i Vixjo blev varldens
gronaste nya handelsbyggnad pé
BREEAM Awards 2017.

DET EKOLOGISKA sortimentet
Okar hela tiden och framforallt

inom frukt och gront dar 17 pro-
cent av artiklarna ar ekologiska.
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Lidl Sverige KB:s héllbarhetsredovisning

Lidl Sveriges héllbarhetsredovisning omfattar verksamhetsaret 1 mars 2016 — 28 februari 2017 och &r upp-
rattad enligt Global Reporting Initiatives (GRI) Standarder pa karnniva. Redovisningen ar till for alla som ar
intresserade av Lidls hallbarhetsarbete. For att sikra kvalitén pa data och information har ledningen valt att
héllbarhetsrapporten ska granskas av EY.

Lidl Sveriges héllbarhetsomraden och héllbarhetsmal ar grunden for redovisningen. Hallbarhetsomradena
ar: Medarbetare, Sortiment, Miljd, Samhéllsengagemang och Affarspartner. Alla hallbarhetsomraden har mél
och utfallet redovisas i tabeller eller i I6pande i text. Nar en specifik standardupplysning redovisas i enlighet
med GRIs regelverk presenteras motsvarande siffra for veksamhetséret 2015/2016 inom parentes.
Kontaktperson fér redovisningen ar Emelie Hansson, Hallbarhetsansvarig Lidl Sverige, telefon: 08-5555 7000.
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Veckans erbjudande.

Hibe hirnas du veckans privsinkta van och vasor pd tilSig

Med hallbarhet i fokus

NU HAR LIDL funnits pa den svenska
marknaden i 14 ar och vi fortsétter att
starka fértroendet hos vara kunder
och vinner allt fler marknadsandelar.
Vi tror att framgangen beror pa vart
gedigna hallbarhetsarbete samt att vi
fortsatter utveckla vara egna markes-
varor och férbattrar butiksupplevelsen
for vara kunder.

En av vara stora framgangar under
aret var var nya butik i Vaxjé som upp-
nadde hogsta nivan, Outstanding,
enligt den internationella miljocert-
fieringen BREEAM. Butiken tog dven
hem segerni BREEAM Awards 2017
och kanidag titulera sig som vdldens
gronaste nya handelsbyggnad.

Under aret har vi genomfort stora
investeringar for energieffektivisering
och stdllde om till att ha 100 procent
alternativa branslenialla vara trans-
porter. Vi arbetar kontinuerligt med

att minska vara utslapp och vill ta
ett direkt klimatansvar f6r var verk-
samhet. Darfor har vi, som forsta
dagligvarukedjai Sverige, klimat-
kompenserat for hela Lidl Sveriges
verksamhets klimatpaverkan. Ett for
oss naturligt steg att ta i var ambi-
tion att bli ledande inom miljé och
socialt ansvar.

Som stor dagligvarukedja har vi
ocksa ett ansvar for att bidra till hall-
barare livsmedelsproduktion. Darfor
fortsatter vi, i linje med vara kunders
o6nskemal, att utoka vart sortiment av
ekologiska och etiskt markta produkter
samt andelen svenska varor.

Vi har en hég 6kningstakt avden
ekologiska livsmedelsforsdljningen
ijamforelse med vara konkurrenter.
Trots det nadde vi inte vart uppsatta
mal. Darfor dr ett av vara viktigaste
hallbarhetsstrategier att fortsatta

med olika satsningar for att 6ka den
ekologiska forsdljningen.

Lidl Sverige vaxer och har idag 6ver
3600 medarbetare. Under verksam-
hetsaret har vi sett en 6kad personal-
omséttning. Det dr nagot vi vill andra
pa. Darfor har vi under aret satsat pa
att utveckla vara ledare, bade i butik
och palager.

Arets framgangar och den kade
omsdttningen ger oss fortroendet att
fortsatta vaxa pa den svenska markna-
den och vi tror att vart arbete har gene-
rerat en mer rattvis bild av Lidl Sverige
som hallbar aktor.

Vi kommer att fortsatta investera i
befintliga och nya butiker och sjalv-
klart kommer vi att fortsdtta erbjuda
varor av hogsta kvalitet till basta pris.

September 2017, Solna
JOHANNES FIEBER, Sverigechef

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017



Vision affars-
[ ] V4 O
ide och mal
Var affarside ar enkel; vi vill
erbjuda varor och tjanster av
hogsta kvalitet till basta pris.
Vi gor det genom att arbeta
smart och langsiktigt hallbart.
Vi kan erbjuda ett stort utbud
av egna markesvaror till basta
pris for kunden, bland annat
genom effektiv logistik, stora
ink6p och hoga kvaliteskrav.
Vi vill vara en del av varje hus-
halls vardag och var vision ar
att bidra till mer livskvalitet.

Arbetet pa Lidl Sverige har tre
6vergripande mal: att genom
langsiktig 16nsam tillvaxt 6ka
var marknadsandel, att 6ka for-
troendet hos kunder och all-
méanhet for Lidl som varumarke
och att vara anstéllda ska anse
att Lidl ar en attraktiv arbetsgi-
vare. Vdgen att na dessa mal ar
genom att:

¢ Bliledande inom miljo och
socialt ansvar och vara med-
vetna om var roll i samhallet.

e Skapa attraktiva, enkla och
tydliga butiker dar kunderna
hittar de varor de behdover.

e Kommunicera den héga kvali-
teten hos vara varor.

o Utifran var vardegrund arbeta
for att vara en attraktiv arbets-
givare ddr medarbetare utveck-
las och ar stolta Gver sitt arbete.

e Tillvarata de mdjligheter det
innebdar att vara en delien
internationell koncern och
nyttja det pa basta sétt for fore-
tagets utveckling.

Hur vi arbetar for att na de 6ver-
gripande malen och hur de f6ljs
upp framgar i avsnittet Hallbar-
hetsstyrning samt Hallbarhets-
omraden och mal.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

i Lidls nya butik i Vaxjo representerar vart helt nya butikskoncept med ledorden miljé, 6ppenhet och

i kvalitet. Vaxjobutiken har miljocertifieringen BREEAM Outstanding, som innebar krav pa exempelvis
i energianvandning, solpaneler, tillgéng till laddstolpar for elbilar, hdlsosamma materialval, gronytor

i pa och omkring byggnaden och méjligheter till miljévénliga transporter till butiken.

Arets hojdpunkt:

Varldens

nya handelsbyggnad

UNDER VERKSAMHETSARET uppnadde tre av vara nya butiker kraven for den inter-
© nationella miljbcertifieringen BREEAM:s hogsta niva, Outstanding. Var butik i Vixjo

© blev ocksa utsedd till virldens gronaste nya handelsbyggnad pa BREEAM Awards

¢ 2017. Det 4r ndgot vi dr vildigt stolta 6ver.

Malet fér BREEAM Outstanding dr inte bara att minimera det ekologiska fotavtryck-

et utan dven att bidra med ett positivt avtryck. Detta uppnar vi bland annat genom att
ha ekozoner for att 6ka den biologiska mangfalden, solceller som bidrar med upp till
30 procent av energibehovet och laddplatser for gratis laddning av kunders elbilar och
- elcyklar. I allt frin materialval till energiférsorjning har fokus legat p& héllbarhet och
hogsta mojliga miljohdnsyn.

© Breeam-juryns motivering till vinsten:

i »Thisis the first retail building in Sweden to achieve BREEAM Outstanding at the inter-
" im stage and Lid]l would like it to serve as a sustainability exemple for other retailers.
The focus was for long term operation and management. Features include heat recov-
ery of waste heat from refrigerated areas, LED lighting and electric charge points for

. cars. The judges noted the major focus on BREEAM as a driver of value and the pro-

: gramme to roll out positive design and construction concepts embodied in this store

. toawider portfolio.«



Var affar

Vi vill vara ett ansvarsfullt foretag
och erbjuda hogkvalitativa livsmedel
och Non Food-varor som exempelvis
klader, hushéllsartiklar och leksaker
till basta pris.

VI ERBJUDER varor av hg kvalitet till
vara kunder. Detta kan vi géra eftersom
vi har ett stort utbud av egna méarkes-
varor dédr vi stdller kvalitetskravialla
led av tillverkningen. Eftersom Lidl finns
imanga lander och gor stora inkop blir
priserna lagre. Var effektiva logistik och
processanpassade butiker bidrar ock-
satill att vi kan halla laga priser. Genom
standig forbattring och genom att jam-
féra oss mot branschen nar vi bista
resultat. Var ambition dr att fortsatta 6ka
antalet butiker i Sverige pa ett ansvars-
fullt satt.

Internationell kedja

Lidl Sverige kB dr ett dotterbolag till

Lidl Stiftung & co KG som ocksa har

det internationella huvudkontoret dar
exempelvis Non Food upphandlas. Lidl
Stiftung ar en del av foretagsgruppen
Schwarz (Kaufland, Lidl) som sedan 2014
ar Europas storsta livsmedelsdistributor.
Lidl finns representerat i 30 ldnder runt
omivarlden och driver for narvarande
over 10 000 butiker i 28 lander.

Butiker i Sverige

De forsta svenska butikerna 6ppnade
iseptember 2003. Idag finns 169 buti-
ker fran Skelleftea i norr till Trelleborg i
soder. Vi arbetar malmedvetet for att fa
nya kunders fortroende och kommer att
fortsatta etablera butiker i bostadsndra
omraden. Lidl Sveriges huvudkontor lig-
geriSolna och centrallager finns i Halm-
stad och Rosersberg. Under verksam-
hetsaret 2016/17 omsatte Lidl Sverige 9,0
(2015/16: 8,3) miljarder SEK netto.
Butiksbestandet analyseras regelbundet
gdllande moderniseringsbehov och 16n-
samhet. Under verksamhetsaret byggdes
tva butiker om efter vart nya butikskon-

HUVUDKONTOR
Uppgifter: Inkop,
Administration,
Forsaljning,
Fastighet etc.

BUTIKER

Uppgifter: Forsaljning av
varor till vara kunder.

CENTRALLAGER
Uppgifter: Administra-
tion samt central styr-
ning av distribution
och logistikprocesser.

FASTIGHETSKONTOR
Uppgifter: Etablering, bygg och
forvaltning av véra butiker.

MEDARBETARE

3600

cept med storre ytor, mer glas och béttre

i energieffektivitet, en i Upplands Bro och

en i Motala. En nybyggnation genomfor-
desiVaxjo och butiken fick hdgsta bety-
get med miljocertifieringen BREEAM —

Outstanding. Butiken vann pris for varl-

: dens gronaste nya handelsbyggnad vid

BREEAM Awards 2017 i London. Aven tva
byggnationer, Sodertalje och Upplands
Bro, kvalificerade sig for BREEAM Out-
standing.

¢ Arbetssatt och foretagsprinciper

Viarbetar enligt Lidl Sveriges affarsplan,
processer och policies, mot vara mal f6r
finansiellt resultat och hallbarhet. Resul-

tat foljs upp 16pande och rapporteras arli-
. geniarsredovisningen och hallbarhets-

redovisningen.

Engagemang genom medlemskap
Lidl Sverige dr medlem i arbetsgivaror-
ganisationen Svensk Handel sedan 2002,

© ibranschorganisationen Svensk Daglig-
i varuhandel sedan 2013, i det internatio-

Var ambition ar att
fortsatta oka antalet
butiker i Sverige pa ett
ansvarfullt satt.

nella initiativet for god affarssed, Supp-

ly Chain Initiative sedan 2014 och Swe-
den Green Building Council sedan 2015.

¢ Lidl Sveriges verksamhet berdrs aven

direkt av att Lidl Stiftung ar medlem i
flera internationella natverk och initia-
tiv, eftersom vi foljer samma riktlinjer.
Lidl Stiftung dr med i BscI, the Business
Social Compliance Initiative sedan 2007,
Round Table for Sustainable Palm Oil
(rRsPo) sedan 2012, Supply Chain Initia-

: tive sedan 2013, Fur Free Retailer sedan
2014 och skrev under Greenpeace Detox

Commitments ar 2014.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017



Hallbarhetsomraden och mal

Lidl Sveriges hallbarhetsarbete utgar, bade strategiskt och operativt, fran fljan-  status idag och méjlighet att pdverka. Omrédena och malen baseras pa en
de héllbarhetsomréden: Medarbetare, Sortiment, Miljé, Samhéllsengagemang vasentlighetsanalys som fangar in vara intressenters prioriteringar.
och Affarspartner. For respektive omrade har matbara méal satts utifran var roll, Utfall redovisas nedan samt i hdllbarhetsredovisningens olika avsnitt.

Resultat © @ @ Mal

Sortiment

Andel miljémérkta varor, férséljningsvarde Andel etiskt mérkta varor, o .
(varav ekologiskt) forsaljningsvarde Policy hallbara ravaruinkép
7 % g"fﬂ M3l: 7 %
/s
6 varav 6 Ml
5 80 . 5 — 6
5 MS
al
4 varav 4= 4
eko

3 4 3 -
2 2 =
! o T
0 = 0 =

g g g ey g g g @ Genomférda policys for Lidls egna markesvaror:

Y Y N 8, Y S 8. 100 % &gg fran frigdende hons, 100 % hallbar-

8 & 8 S 8 8§ 8 g hetsmérkt kakao, 100% MSC-mérkt vildféngad

& & X X I - Q fryst fisk.
Definition av miljomarkta och etisktmarkta varor finns pa sidan 40. Sedan 2016 réknas andelen markta Las mer om var policy for hallbara révaruinkop
varor som en del av livsmedelsforsaljningen och inte som tidigare en del av total forséljning inklusive Non pé sid. 17.

Food. Tidigare siffror har inte blivit omraknade.

Medarbetare

Jamn kénsférdelning pa ledarpositioner Medarbetarundersdkning
Andel som svarar »nojd« alternativt

o
100 % »mycket n6jd« i medarbetarunder-
sokning. Ny medarbetarundersokning
90 — planeras att genomféras 2017/18.
80 —
oL 8 8 "Hur ndjd &r du med
I Lidl som arbetsgivare?”
Frisknérvaro 60
% 3 %
100 50 J 100 -
Maél:
% 40 Mal:
w 80
20 5 60
10 -
=
& 0 & = (S
S 8 5 X 8 8 B 2 S 8 5 9
S 8 2 5 S 8 @ =5 5 8 2 5
& & <& S & & < & 8 & <& &

Mer information hittas i kapitelet "Vara medarbetare"

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017



Bl Affarspartner
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Andel kvalitetscertifierade produktionsanlaggningar inom livsmedelssakerhet
for egna méarkesvaror vid verksamhetsarets slut, exklusive frukt och gront.

Resultat 2016-02-29 Resultat 2017-02-28
7% 97T%
(o (o

L ] LI X ]
Mll] O Andel transportfordon som kér pa

alternativa branslen

Med alternativa branslen menas férnyelse-

Milj6certifierade bara branslen eller Svanenmarkt diesel.

nybyggnationer Galler var fasta fordonsflotta.
(butiker)
Elforbrukning genomsnitt kWh/m?
totalyta i butikerna (per kalenderar) Resultat 2016/17
kWh/m? ]
225 o
220
Resultat 2017-02-28
215 M3let for elfrbrukning KWh/m? o
210 totalyta i butikerna bedéms
utifran fortsatta effektiviseringar o
samtidigts som fler forbrukare

satts in i butik och att 6ppettider
kommer att forlangas. Det 1&ga
utfallet for 2015 berodde till stor
del pa milda temperaturer.

~
—
N
=
o
N

2015
2016
2017

{Co)

5

Samhallsengagemang

Insamlade medel till Barncancerfonden per ar 25
Forsaljning av varor dar intakterna gar till Barncancerfonden, 2
sponsorbidrag och kunders bidrag genom pantmaskiner i butiker. Mal:
2,0
En stor del av resultatet 2015/16 innefattade intakter frén Lidl 15
Sveriges bankett »Le Bon«. Mé&let fér 2017/18 ar satt utifrén att 1
inga storre sponsoraktiviteter planeras.

0,5

2014/15 |26
2015/16
2016/17
2017/18
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Att agera héllbart &r en forutsattning for var verk-
samhet och vi har bade ett stort ansvar och ménga
méjligheter att bidra till hdllbar utveckling. Vi tror
att det arbetet leder till 6kat fortroende for oss som
dagligvarukedja, arbetsgivare, affarspartner och
samhallsaktor.

VARLDEN f6rindras genom tilltagande klimatforind-
ringar, 6kad befolkning och en vixande efterfragan
paviktiga resurser i form av energi, vatten och mat.
Dagens livsmedelsproduktion dr en bidragande orsak till
dessa forandringar, och som en stor aktor i dagligvaru-
branschen har vi bade en méjlighet och ett ansvar att
minska var paverkan pa miljon samtidigt som vi bidrar till
béttre arbetsvillkor och arbetsmilj6 for de som producerar
vara varor. Vi tror till och med att det dr en forutsattning

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

Hallbarhet for Lidl Sverige

for att vi ska kunna fortsadtta var verksamhet. Vi dr helt bero-
ende av att mdnniskor dven i framtiden vill och kan odla rava-
ror till vara produkter. Dessutom &r vi 6vertygade om att ett
seriOst hallbarhetsarbete leder till n6jdare kunder, stoltare
medarbetare, bittre relationer med vara samarbetspartners
och langsiktig tillvaxt.

Vi pa Lidl Sveriges vill bidra till hallbar utveckling. Med
hallbar utveckling utgér vi fran FN:s definition av hallbar
utveckling, FN:s Agenda 2030 med 17 globala hallbarhets-
mal, de planetira granserna som beskriver gransviarden
for miljéforandringar som drivs pa av oss méanniskor och
hotar planetens stabilitet, Det Naturliga Stegets fyra hall-
barhetsprinciper, De svenska nationella miljomalen samt
internationella principer och ramverk fér manskliga rat-
tigheter sasom FN:s vdgledande principer f6r foretag och
manskliga rattigheter.



Vasentlighet

LIDL SVERIGE genomforde

en vasentlighetsanalys 2014/15
for att sdkerstdlla att vara prio-
riteringar i hallbarhetsarbetet
arilinje med intressenternas
forvantningar. Processen att
bestimma innehall i redovis-
ningen skedde genom tva steg
dérrelevanta fragor identifierades
utifran lagkrav, intressenters for-
vantningar och branschfragor.
Darefter prioriterades fragorna
utifran betydelse for intressenter
samt var vision och affédrsidé.
Analysen ledde till prioritering
av vasentliga aspekter som styr
vart arbete och redovisning av
hallbarhet. Analysen validera-
des av Hallbarhetsgruppen. Pro-
cessenisin helhet foljer GRrI:s
modell och principer.

Under hosten 2016 genom-
fordes en dialog med bransch-
organisationer, marknings-
organisationer, hallbarhets-
experter, opinionsbildare samt
affarspartners daribland leve-
rantorer. Dialogen bekraftade
vasentlighetsanalysen som
genomfordes 2014/15. Lds gdrna
mer om detta under Dialog med
intressenter pa sidan 10.

Fragor med hig prioritet star
ifokus for hallbarhetsarbetet
och rapporterasi hallbarhets-
redovisningen. Aven fradgor med
medel prioritet &r en del av hall-
barhetsarbetet och beskrivs i
viss utstrackning i hallbarhets-
redovisningen.

Mer information om upp-
fyllelse av GR1:s riktlinjer finns
i GRI-index pa sidan 42—43.
Avgransningar, for fragorna,
resultat-indikatorer och
omrdkningstal som har
anvants, beskrivs i avsnittet
Redovisningsprinciper.

Hallbarhetsstyrning

HALLBARHETSARBETET baseras pa
en vdsentlighetsanalys och fokuserar
pahallbarhetsomradena; Medarbetare,
Sortiment, Milj6, Samhéallsengagemang
och Affarspartner.

Arbetet styrs av mal och strategier
inom dessa omraden samt av var kultur
och vara varderingar. Lidl Sveriges
hallbarhetsarbete ska bidra till att vi nar
de foretagsovergripande malen samt
skapa langsiktig tillvaxt, 6kad kund-

nojdhet och bidra till att vara en attraktiv :
i porate Responsibility and Commu-

arbetsgivare.

Var kultur och engagerade medarbe-
tare ar var framsta motor i hallbarhets-
arbetet. Virdegrunden i arbetet styrs av
vara foretags- och grundprinciper till-
sammans med vardeorden Engagemang,
Ansvar, Smart och Tillsammans.

Lidl Sveriges foretagsprinciper ska
genomsyra hela verksamheten, oavsett
omrade eller aktivitet. En sddan 6ver-
gripande princip slar fast att; Lidl Sverige
tar ekonomiskt, socialt och miljomassigt
ansvar i det dagliga arbetet. Darutéver
har vi grundprinciper som formulerar

¢ hurvi som féretag ska agera inom omra-
. dena Ledarskap, Medarbetare, Afférs-
¢ partner och Kund. Principerna stédjer ett

malinriktat arbete for att starka varumér-

: ketoch fortroendet for oss. Det &r med-
i arbetarna som genom sitt dagliga arbete

ser till att principerna efterlevs och pa sa

. sdttsdkrar var langsiktiga framgéng.

Var Sverigechef ar ytterst ansva-

rig for Lidl Sveriges hallbarhetsarbete

och har delegerat det strategiska och
operativa ansvaret till chefen f&r Cor-

nication, tillsammans med respekti-

. veavdelningsdirektor. Pa Lidl Sverige
i finns f6ljande avdelningar: Inkop, For-

sdljning, Administration, Logistik, HR

i och Fastighet. Butiksdriften dr organi-
i serad under Forsdljning. For att kunna

bedriva arbetet integrerat och aktivt

i inom alla delar av organisationen finns
i en Hallbarhetsgrupp med representa-

tion fran alla avdelningar. Arbetet leds
av hallbarhetsansvarig och f6ljs upp av

¢ chefen for Corporate Responsibility and
{ Communication.

VASENTLIGHETSANALYS

AMNESOMRADE
i fokus

HOG PRIORITET

MEDEL PRIORITET
bevakas och beskrivs

E Sortiment

* Kundernas hélsa och sakerhet
* Produktmarkningar
(inklusive kundnéjdhet)

« Djurvélfard

%,g Medarbetare

* Hélsa och sékerhet

* Kompetensutveckling
* Anti-korruption

* Energianvandning

« Utslapp till luft av vaxthus-
gaser fran energianvandning
och transporter

‘3 Milj6

* Biologisk méngfald

* Avfallshantering, dtervinning
och minskat matsvinn

Samhallsengagemang

&

* Sponsring och samarbeten
* Ekonomiskt resultat

* Halsa och sakerhet
* Produktmarkningar

0!8 Affarspartner

* Bedémning av leverantérer
utifrdn miljopaverkan, mansk-
liga rattigheter och arbetsréatt

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017
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BETEENDEFéRﬁNDRING HOS KONSUMENTER

MILJO OCH

KLIMAT

HALLBARA
TRANSPORTER

SAMHALLS-

ENGAGE-
MANG

MANGFALD

HALSOSAM MAT
RATTVIS HANDEL

INTEGRATIO

daxiing 1 I9Y3N3
dv43STIANYOL

LOKALT ENGAGEMANG

SAMARBETE OCH KRAV PA LEVERANTORER
SAMARBETEN MED ANDRA ORGANISATIONER

Resultat fran dialoglunch med intressenter i samband med lanseringen av hallbarhetsredovisningen 2015/16.

VEGETARISKT FORNYBARA

MINSKAT MATSVINN

ekoLociskt FORPACKNINGA

SJALVFORSORJANDE PA ENERGI

Dialog med intressenter

For att bli branschledande inom
miljo och socialt ansvar behdver

vi lyssna aktivt pa vara intressen-
ter. Genom en god dialog kan vi for-
sta vad som forvintas av oss och hur
vi kan hitta kreativa Iésningar och
samarbeten som utvecklar var affar i
en hallbar riktning.

LIDL SVERIGES verksamhet har manga
intressenter sasom medarbetare, kunder
och affdrspartners. Vara affarspartners
drmanga och utgor viktiga led mellan
ravara, produktion och var distribution
ut till forsaljning.

Var bransch omfattas av tillstand och
regelverk och myndigheter som 6ver-
vakar dessa. Det finns alltsd manga
intressenter som har asikter om och
forvantningar pa var verksamhet,
inte minst intresse- och konsument-
organisationer.

Vi pa Lidl Sverige tror att vi bara kan
bli branschledande inom miljo och soci-
altansvar om vi lyssnar aktivt pa vara

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

intressenter. Vad vara intressenter tycker
ar viktigt for bade det dagliga och det

| strategiska arbetet.

Prioriterade intressenter och dialoger
Vara prioriterade intressenter dr kun-
der, medarbetare, affarspartner (som

. leverantérer), myndigheter, intresse-

organisationer och dgare. De dr priori-
terade utifran 6msesidig paverkan, vart
ansvar fér dem och hur nira de star oss
och var verksamhet.

Genom dialog med
intressenter hittar vi
kreativa l6sningar som
utvecklar var affarien
hallbar riktning.

INGEN PALMOLJA &

MILJOMARKNING
MILJOKOMPENSATION
KLIMATKOMPENSATION

HALLBARA PRODUKTIONSMETOD!

ATERVINNING
KLIMATNEUTRAL
LOKALPRODUCERAT
MINDRE TILLSATSER

ONINDONSAY QVISNIW
CERTIFIERING

YNINGNYANYVIILOIGILNY AVISNIN
YOLA IAVILLANLNO AY ONINANYANY

YFYOLNVYIATT Vd AVINA HIO FLINIVINVS

Under 2015/16 genomférde Lidl Sve-
rige strukturerade intressentdialoger

 med kunder, medarbetare och utvalda

intressentorganisationer for att fa ater-
koppling pa hur de ser pa Lidl Sveriges
verksamhet, utmaningar, hallbarhets-
arbete och mal, samt de mest relevanta

. fragorna for intressenterna. Bland annat

svarade mer d@n 1 000 kunder och med-
arbetare pa en webbaserad enkét om
vart hallbarhetsarbete. Resultatet fran
intressentdialogen utgdr en viktig del av

¢ varvésentlighetsanalys.

I september 2016 anordnade Lidl Sveri-
ge en dialoglunch dar 31 intressenter som
representerade branschorganisationer,
markningsorganisationer, hallbarhets-
experter, opinionsbildare samt affars-

i partners, ddribland leverantorer, del-

tog. Syftet med dialoglunchen var att lan-
sera hallbarhetsredovisningen for 2015
och féra en dialog med utvalda intres-
senter om hur Lidl Sverige kan fortsatta

. utvecklasitt hallbarhetsarbete. Resul-
! tatet fran dialoglunchen bestyrker Lidl



INTRESSENTDIALOGER OCH VIKTIGA FRAGOR FOR INTRESSENTER

INTRESSENTER KANALER FOR DIALOG VIKTIGASTE FRAGOR VAR RESPONS
(hogst prioriterade fragor overst)
KUNDER Kundenkat: 774 respondenter* Sortiment: Se véra aktiviteter

1y

Dessutom:

* Kundtjanst

« Sociala medier (runt 200 000 fdljare)

* Konsumentundersdkning, 2 000 respondenter
 Sustainable Brand Index, 1 000 respondenter

* Broschyrer, kundmagasin, nyhetsbrev, hemsida

* Fler produkter med milj6- eller etisk markning
* Fler produkter med svenskt ursprung

Miljo:

* Minskad energianvandning och minimering av
koldioxid utslapp

* Minimera avfallet genom forbattrad avfallshantering,
dtervinning och minskat matsvinn

» Okad djurvalfard

Medarbetare:
* Framja en god halsa och arbetsmiljoé for medarbetare
* Kollektivavtal, foreningsfrihet och réttvisa l6ner

under Sortiment,
sid. 14

Se véra aktiviteter
under Milj6 och
klimat, sid. 28

Se véra aktiviteter
under Medarbetare,
sid. 20

MEDARBETARE

00
w

Medarbetarenkat: 215 respondenter*

Dessutom:

» Dagliga avstamningar och interaktion
* Interna utbildningar och workshops

* Medarbetartraffar och konferenser

* Medarbetarundersokning

« Arliga utvecklingssamtal

Medarbetare:
* Framja en god halsa och arbetsmiljo for medarbetare
» Kompetensutveckling for medarbetare

Miljo:

* Minskad energianvéandning och minimering av
koldioxidutslapp

¢ Minimera avfallet genom forbattrad avfallshantering,
atervinning och minskat matsvinn

Sortiment:
* Fler produkter med milj6- eller etisk markning
* Kvalitetssakrade produkter

Se véra aktiviteter
under Medarbetare,
sid. 20

Se véra aktiviteter
under Miljé och
klimat, sid. 28

Se véra aktiviteter
under Sortiment,
sid. 14

INTRESSE-

ORGANISATIONER

Dialogmote

Dessutom:
« Lopande kontakt inom vissa intressefragor

Sortiment:

* Arbeta for forbattrad djurvalfard

* Motverka miljogifter

* Markningar och konsumentupplysningar
« Storre utbud av vegetariska alternativ

Miljo:

* Minskad energianvandning och minimering av
koldioxidutslapp

e Minska paverkan p& naturen och dess olika arter
(biologisk mangfald)

* Minimera avfallet genom férbattrad avfallshantering,
dtervinning och minskat matsvinn

* Bidra till minskad avskogning

« Okad anvandning av fornyelsebar plast i férpackningar

Samhallsengagemang:

* Bidra till 6kad integration och mangfald i samhallet,
i synnerhet med fokus pa nyanlanda och funktions-
hindrade

Se véra aktiviteter
under Sortiment,
sid. 14

Se véra aktiviteter
under Milj6 och
klimat, sid. 28

Se véra aktiviteter
under Samhalls-
engagemang, sid. 36

* Enkédten genomfordes verksamhetsaret 2015/16. For att sdkerstédlla och garantera anonymiteten i
unders6kningen ansvarade Netigate for underskningen och sammanstdllningen av resultatet.

Sveriges vasentlighetsanalys, samtidigt
som det kom fram fler omraden som
kommer att analyseras som vikiga for
intressentgruppenifraga.

Dialoger med andra intressenter som
affarspartners, myndigheter och dga-
ren pagar lopande. Vara affarspart-

i ners traffar vi fraimst vid olika typer av
moten. Myndigheter har vi bland annat
© fortdialog med inom ramen for till-

¢ stand, men dven vid rundabordssamtal
for rattvis handel, lansering av reger-

i ingens strategi f6r hallbar konsum-

© tion och vid besk av konsumentminis-

i ter Per Bolund i var nya butik i Véxj6. En
viktig intresseorganisation ar Svensk
Dagligvaruhandel dér vi driver gemen-

© samma frgor som utvecklar branschen.
Vihar dven regelbunden kontakt med

¢ var dgare genom moten, konferenser

© och seminarier.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017
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Vara kunder

Vi vill erbjuda véra kunder héllbara
produkter av hogsta kvalitet till
basta pris, framtagna i en resurs-
effektiv kedja.

KVALITETSPOLICIES, krav pa leve-
rantorer om certifiering for livsmedels-
sdkerhet, kvalitetsuppf6ljning,
reklamationsuppfoljning och kund-
undersokningar gor att vi sakerstaller att
kundens 6nskemal tillgodoses och att de
far hogsta kvalitet till basta pris.

For att visa att vimenar allvar med
hogsta kvalitet och hallbara produkter
lamnar vi en Alltid n6jd-garanti pa alla
vara varor. I det fall kunden inte dr ndjd,
oavsett anledning, ger vi pengarna
tillbaka mot kvitto inom 30 dagar fran
kopet. Ndsta verksamhetsar utékas
Alltid n6jd-garantin till 9o dagar.

i Tydliga priser, tillganglighet

och intyg om ritt dlder

Vivet att kunder vill ha tydlig informa-
tion om varupriser och ursprung och
arbetar for att standigt forbattra expo-
nering, prisskyltning och information
om hallbarhetsaspekter fér produkter.
For produkter som enligt lag kraver viss

. &lder for kép, som tobak och alkohol-

haltig dryck, stodjs medarbetaren i kon-
trollen genom att fa en fraga fran kassa-
systemet om kunden ar Gver 18 ar som
maste besvaras.

Lidl Sverige arbetar med att butikerna
ska vara tillganglig for alla, inte minst for
kunder med olika funktionsnedsattningar.

Reklamationer, &terkallanden

och formella varningar

Lidl Sverige har faststdllda rutiner for
hur reklamationer ska hanteras gentemot
kunder och internt. Vid enklare drenden
far kunden hjélp direkt i butiken eller

i viavar kundtjinst. I allvarligare fall, dér

felet varit farligt for kunden eller om felet
tros berdra fler produkter, hanteras det
av var kvalitetsavdelning. Da identifie-

" rasvar problemet har uppstatt under pro-

duktens vég fran producent till kund,
och hur drendet har atgérdas. Lidl Sve-
rige har, under perioden 1 mars 201628
februari 2017, likt tidigare verksamhets-
ar, inte fatt nagra boter.

Det finns dven tydliga rutiner for ater-
kallandeprocesser och verktyg for risk-

¢ beddémning och atgirdsplaner. Aterkal-

landen gors ndr en produkt bedéms kun-
navara en risk for kundens halsa. Det
kan vara vid felmarkning som att pro-
dukten innehaller n6tter och darmed kan
ge allergiska reaktioner eller ndr produk-
ten utgdér annan allvarlig fara. Lidl Sve-
rige har under aret haft fem aterkallel-
ser, tre inom livsmedel och tva inom Non
Food. I samtliga fall gjordes offentliga
aterkallanden. Enklare fragor om pro-




duktsdkerhet, certifieringar och utbud
besvaras av var kundtjanst.

Intresset for en mer vegetarisk livsstil
har 6kat de senaste aren och Lidl har dér-
for okat sitt utbud av av vegetariska livs-
medel. I sin strdvan att marknadsfora
dessa varor pa ett tydligt satt for alla Lidls
kunder valde Lidl Sverige i sin marknads-
foring att beskriva de produkter som inte
innehaller kitt som vegetariska.

Hosten 2016 blev vi anmalda till stif-
telsen Reklamombudsmannen, narings-
livets verktyg for sjdlvreglering, for an-
vandningen av begreppet vegetariskt i
detta sammanhang. Utifran Livsmed-
elsverkets vigledning fann Reklamom-
budsmannen att Lidls anvdandning av
begreppet vegetariskt var vilseledande
eftersom en del av produkterna som
marknadsférdes som vegetariska inne-
holl dgg eller mjolk och darfor borde ha
betecknats som »ovo-vegetariska« eller
»lakto-vegetariska«.

Lidl Sverige dr langt ifran det
enda foretaget i livsmedelsbrans-
chen som har blivit fillda av Reklam-
ombudsmannen for att beskriva kott-
fria produkter som vegetariska. Det-
takan tyda pa att det rader en viss
oenighet i branschen kring anvand-
ningen av begreppet vegetariskt och
vad begreppet innebar fér den genom-
snittlige kunden. Lidl Sveriges avsikt
har aldrig varit att vilseleda kunder
genom sin marknadsforing utan att
anvadnda ett sprakbruk som majori-
teten av kunderna kan ta till sig. Efter
Reklamombudsmannens beslut arbe-
tar Lidl Sverige med att fértydliga och
forbattra sin marknadsforing av vegeta-
riska livsmedel.

Kundernas uppfattning om oss

I Sustainable Brand Index konsument-
undersdkning, som gors av ett externt
undersokningsforetag, kom Lidl Sverige

i paplats 111 (2015/16: 121) av 286 (2015/16:

265) foretag totalt. Det dr en forbatt-
ring men det visar att vi fortfarande har
en hel del kvar att gora for att fa konsu-
menterna att uppfatta Lidl Sverige som
ett hallbart varumaérke. Bland unga
konsumenter ser bilden lite annorlunda
ut. Aldersgruppen 16—26 ar rankade Lidl
Sverige pa plats 94 istéllet for 111 sam-
ma konsumentundersdkning.

Forutom att ha ett strukturerat hall-
barhetsarbete dr det ocksa viktigt att
kommunicera om arbetet externt. Fér
kunderna dr sortimentsfragor viktiga,
som att erbjuda certifierade och svenska
varor. Vi har under aret utvecklat sor-
timentet, men ocksa arbetat med kom-
munikationen om hallbarhet i butik och
andra kommunikationskanaler. Vi har
bland annat haft kampanjveckor med
hallbarhetsteman da vi lyft fram Fair-
trade, Msc-méarkningen for hallbart
fiske och vart ekologiska sortiment.

Handlande kunder i Lidls butik i Vaxjo.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017
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Var affarsidé ar att arbeta hallbart och langsiktigt for att erbjuda varor

av hogsta kvalitet till bdsta pris. Produkterna genomgar gedigna kontroller
for livsmedelssadkerhet och vi stéller krav pa leverantdrer om miljo, arbets-
miljé och mdnskliga rattigheter.

LIDL SVERIGES sortiment bestar
huvudsakligen av egna markesvaror,
béde livsmedel och s& kallade Non Food-
varor. Till Non Food-varor raknas texti-
lier, skor och olika redskap. Manga varor
ar certifierade och markta med till exem-
pel KrRAV, MSC, Fairtrade och TryggTextil.

Egna markesvaror
Ungefdr 76 % av antalet artiklari Lidl
Sveriges sortiment dr egna markesvaror.
Pavara egna markesvaror stills extra
hoga krav pa kvalitet och produkten for-
béttras kontinuerligt utifran kundernas
6nskemal, genom exempelvis smaktes-
ter och krav pa ursprung och produktion.
Inkodpen sker direkt fran tillverkarna och
kvaliteten f6ljs upp genom egenkontroller
och revisioner (14s mer pa sid. 17).

Nagra av Lidl Sveriges markesvaror
har under aret blivit topptestade i oli-
ka kvalitetstester. Exempelvis Vita D6rs

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

majonnas, Svea Lantkdétts julskinka med
sval, Vitafits apelsinjuice och Kanias
tomatketchup.

Svenskproducerade ravaror
Manga av de egna mérkesvarorna ar pro-
ducerade i Sverige med svensk ravara.
Svea Lantkott dr vart eget varumarke
for svenskt kott, Gyllda for svensk kyck-
ling, Angens for svenskt mejeri och Him-
lajord for svenska frukter och gronsa-
ker. For flera av dessa varumarken finns
ekologiska och KR AV-markta produkter.
Aven andra varumérken har produkter
av svensk ravara, exempelvis Eneback-
en med olika korvar, leverpastej, bacon,
skinka och kéttbullar.

Market Svenskt kott visar att kottet
i produkten kommer fran djur som dr
fédda, uppfodda och slaktade i Sve-
rige. Produkten dr aven férddlad och
forpackad i Sverige. Lidl Sverige har 54

artiklar markta med »K6tt fran Sverige«
eller mdrkningen »Fran Sverige«. De fles-
ta produkterna inom Kvarnvingens bréd-
produkter och S6dergardens soppor,
juice och saft ar svensktillverkade.

Okning av hallbarhetsmarkta varor

For Lidl Sverige dr det viktigt att bidra till
en mer hallbar och ansvarsfull odling
avravaror. Bade for att méta kundernas
o6nskemal och for att sdkra livsmedels-
produktionen for framtida generationer.
Vi har darfor utékat vart miljomarkta och
etiskt mérkta sortiment och satt mal for
Okad forsaljning. Férsdljningen av etiskt
markta varor var i slutet av verksamhets-
aret 4,4 % (2015/16: 3,2) av livsmedelsfor-
sdljningen och 6versteg darmed vart mal
Pa 4,0%. Forsdljningen av miljomarkta
varor utgjorde 6,3 % (2015/16: 5,5) av var
livsmedelsforsdljning, vilket innebdr att
viinte riktigt nadde vart mal pa 7 %.
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Andelen ekologiska livsmedel 6kade
under aret och var 2,9 % vid verksamhet-
sarets slut. Vinadde alltsa inte vart hogt
uppsatta mal pa 5%. Vi har som ambi-
tion att fortsdtta i samma 6kningstakt
som féregaende ar och sétter ett nytt mal
for 2017/18 pa 4 % och siktar pa att na 8 %
ekologiska livsmedel till 2020.

Framfor allt ar det inom frukt och
gront som ekologiskt har slagit genom,
ddr 17% av artiklarna dr ekologiska.
Satsningar for att 6ka forsdljningen av
ekologiska livsmedel kommer att fortsatta
genom kampanjer och dr en av de vikti-
gaste strategierna de kommande aren.

Svanenmarkta artiklar

For att mota den stora efterfragan pa mil-
jomarkta produkter har vilanserat en
serie Svanenmadrkta hygienartiklar och
tvdttmedel. Alla dessa produkter upp-
fyller dessutom kraven fér Astma- och

Manga av de egna
markesvarorna ar
producerade i Sverige
med svensk ravara.

Allergiférbundets markning. Serien

i sdljs under Lidls egna varumaérken Cien,
Toujours och Formil under namnet Sen-

sitive och ar utformade f6r att minimera

¢ miljépaverkan och har utvalda ingre-

dienser som minimerar risken for aller-
gier. I serien ingar hygienartiklar som

¢ till exempel vatservetter, tvittmedel

och diskmedel.
Under 2017 kommer dven schampo-,

balsam-, body lotion-, handtval- och

¢ deoprodukter att bli Svanenmérkta.
Vi har ocksa lanserat Svanenmaérkta

blojor fran vart egna varumaérke Toujours
som uppfyller kraven fér Astma- och

i Allergiférbundets médrkning.

Externa initiativ 6kar kontrollen

i Sakallade Non Food-varor, sdsom tex-

tiler och skor, kdps in via Lidl Stiftung.

i Lidl Sverige, och ddrmed vara kunder i
i Sverige, drar nytta av att Lidl Stiftung tar

ansvar for manniska och miljé och stal-

i lerkrav pa produktionen av vara egna

markesvaror. Lidl Stiftung ansvarar for
varornas hoga kvalitet och sdakerhet, och

i ddarmed aven for kundernas och arbetar-

nas hélsa och sdkerhet vilket &r mycket

viktig for oss.

Ett tydligt exempel dr att Lidl Stift-
ung sedan 2007 dr medlem i bransch-

; initiativet Business Social Compliance
i Initiative (Bsc1), vilket betyder att vi

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017
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POLICY FOR HALLBARA RAVARUINKOP*

100%

agg fran frigdende hons sedan 2013, som ingrediens i Lidls egna méarkesvaror sedan 2016.

100%

av den vildfangade fisken i frysdisken a&r MSC-certifierad for hallbart fiske sedan 2014.

100%

av Lidls egna markesvaror som innehaller kakao ska vara producerade med kakao frén certifierade odlingar*
sedan 2016.

100%

av Lidls egna méarkesvaror inom kaffe ska komma frén héllbarhetscertifierade odlingar* under 2017.

100%

av Lidls egna mérkesvaror i te-sortimentet (svart, gront och rooibos) ska komma fran hallbarhetscertifierade odlingar*
under 2018.

CR B

100%

av palmoljan i Lidl Sveriges egna svenska markesvaror (géller livsmedel) ar sedan 2014 RSPO-certifierad (Mass Balance).
Under 2017 ar mélet att all palmolja i alla livsmedel i Lidls egna markesvaror ska vara RSPO-certifierad (Segregerad). Lidl
Stiftung ar sedan 2013 medlemmar i organisationen RSPO for att bidra till en mer héllbar odling av palmolja.

*Med hallbarhetscertifierad odling menas att odlingen dr kontrollerad och certifierad enligt nagon av f6ljande oberoende certifieringar; Fairtrade, UTZ, Rainforest

Alliance eller en ekologisk certifiering.

har utvecklat en uppférandekod for att
leverant6rer ska uppréatthalla sociala
minimistandarder (14s mer pa sid. 25).

Dessutom arbetar Lidl Stiftung for att
undvika vissa kemikalier vid produktion
avvara egna markesvaror for textilier
och skor. Bland annat har perfluorerade
amnen, PFC, i smuts och vattenavvis-
ande funktionsmaterial inom sport-
segmentet konsekvent ersatts med miljo-
vanliga alternativ. De textilier som har
efterbehandlats med ett miljovanligt
fluorfritt preparat for vattenavvisande
imregnering dr markta med BIONIC
FINISH® ECO.

For den varldsomspannande leveran-
térskedjan for vara egna markesvaror
inom skor och textilier har Lidl Stift-
ung som mal att till ar 2020 helt fasa ut
anvandningen och utsldppen av farliga
kemikalier enligt Greenpeaces defini-
tion inom ramen for initiativet Detox
Commitment. Lidl vill uppna detta mal
och understryker detta genom en aktu-
ell 6verenskommelse med Greenpeace

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

(Status Quo). Trovardighet och genom-
forande darledande for Lidli detta arbete.

. Lidl uppmuntrar att distributorer, produ-
. center och leveranttrer av méarkesvaror

inom textiler och skor arbetar mot att till
ar 2020 fasa ut anvdandningen och utslép-

i penav farliga kemikalier enligt Green-
i peaces definition.

Djurvilfird pa agendan
Kunder och andra intressenter sdtter

djurvalfard hogt pa agendan. Lidl Sve-

rige prioriterar 6kad djurvalfard hogt.
Tillsammans med vara branschkollegor

i iSveriges Dagligvaruhandel har vi tagit
i stdllning for att minska antibiotikaan-

vandningeni livsmedelsproduktionen
vilket bidrar till béttre djurhallning.
Lidl Sveriges policy dr att all vild-

. fangad fiski frysdisken ska vara mérkt

med Msc vilket star for hallbart fiske
och att inte sdlja fisk och skaldjur som
fatt rott ljus av wwF. Malet &r att 2020

endast sdlja fisk och skaldjur som fiskats
i hallbartienlighet med wwF:s Fiskguide,

vilket bland annat innebar att all fisk och
. skaldjur som kan certifieras enligt Msc
(vildfangad) och Asc (odlad) ocksa ska

varadet.

Sedan tre ar dr Lidl Sverigs policy
attalla 4gg som siljs kommer fran
frigdende hons. Under verksamhetsaret
ar policyn att &ven dgg som ingrediens
i Lidls egna produkter ska komma fran

¢ frigdende héns.

Sedan 2014 dr Lidl Stiftung med i ini-

: tiativet »Fur Free Retailer«. Det betyder

att Lidl staller sig bakom att inte salu-
fora varor med péls fran djur som har
fotts upp eller jagats med det som huvud-
sakligt syfte. Bakom initiativet star djur-
valfards- och miljoorganisationer, i

: Sverige dr det Djurens Rétt som admini-
. strerar programmet.

Vihar ocksa, tillsammans med vara
branschkollegor i Sveriges Dagligvaru-
handel, tagit stdllning f6r att minska
antibiotikaanvdndningen i livsmedels-
produktionen vilket bidrar till battre
djurhallning.




N&gra av Lidls egna
ekologiska markes-
produkter.
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Krav p& héllbarhet fér centrala inkop
Lidl Sverige har, tillsammans med ett
antal andra Lidl-ldnder, policys for hall-
bara ravaruinkop (se bild sid. 16). De
olika policyerna bidrar till en mer hall-
bar och ansvarsfull odling och har tids-
bestdmda mal for odling av 4gg, fisk,
kakao, kaffe, te och palmolja. Riktlin-
jerna gdller alla vara egna mirkesvaror,
bade svenska och internationella.

Kvalitet &r den réda trdden
Varje skede av tillverknings- och forsalj-
ningsprocessen ska halla absolut hog-

Kvalitets- och
produktsakerhet ar
den roda traden fran
produktion till kund.

sta kvalitet. Vi koper in stora volymer
med fa mellanhénder, vilket underléttar

i kontroll av vara kvalitetskrav.
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Kvalitets- och produktsdkerhet ar
den réda traden fran produktion till

© kund, alla varor maste leva upp till

vara kvalitetskrav. Vart kvalitets-

system baseras pa riskanalys, det vill
sdga kédnsliga varor blir &nnu hardare
kontrollerade och oftare analyserade.

i Kvalitetsarbetet styrs av lagar och vara

interna regler och krav.
Leverant6rerna ar noggrant utvalda

efter strikta krav. Vi utfér produkt-

kontroller hos leverantorer, i vara

i centrallager och ivara butiker. Vara
i medarbetareicentrallagren och i buti-

LIDLS KVALITETSHANTERING | KEDJAN*

>

FORBEREDELSE

Genomsokning av hela detalj-
handelsmarknaden efter en
leverantor som uppfyller Lidls
hoga krav, exempelvis kvalitets-
certifiering enligt godkéanda
standarder. Las mer under
Afférspartner, sid. 25.

| varans utvecklingsfas
genomfoérs manga olika interna
tester. Forhandlingar sker
med leverantdren.

 BiOFETS

>

TESTER

Utveckling av produkten

kvalitetstester.

PRODUKTION

, forpack-
ningen och en fullstandig kvalitets-
dokumentation. Overvakning
av hela processen, smak- och

>

INFORANDE

Leverans av varan via centrallager
for forséljning i butikerna.
Kontroll av produkten vid leverans.
Darefter noggrann kontroll
av forsaljningssiffror.

* Géller bade for varor som képs in av Lidl Sverige och f6r varor som képs in av Lidl Stiftung och sedan levereras till Lidl Sverige.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017
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kerna blir utbildade f6r kontroller av
farska varor och far dessutom konti-

nuerligt stod av en »farskhetsansvarig«.

Vi gor ocksa anmélda och oanmélda

revisioner hos leverantérerna. Las mer

under Affarspartner pasid. 26.
Produkterna testas avsmakexperter

for smak och vi gor omfattande mikro-

biologiska och kemiska analyser

samt deklarationskontroller. Vi und-

viker ingredienser som hardade

fetter, azofdarger och genmodifierade

ingredienser (GMO).

Produkter ur Lidls ekologiska
och Fairtrade-markta sortiment.

. Produktdeklarationer

For att kunden ska veta vad produkten
innehaller och kunna avgéra om den
exempelvis innehaller imnen som
laktos, gluten eller nétter som ar aller-
gena eller vilket naringsvarde produk-
ten har, finns det produktdeklarationer
pa svenska for alla produkter. Dessa
foljer gdallande lagstiftning och utfor-
mas enligt branschriktlinjer och EU-
forordningen 1169:2011, dven kall-

lad informationsférordningen.
Naringsvardestabeller dr basera-

u' 0RIG]
’nfnrwlTA[.l.

SPAGHETT

Organic
Earl Grﬁg

BLACK 'I'EA i

INJWILYOS LYYA

. de pasammanslagna analyser for att

sakerstdlla att ratt deklaration finns
pa produkten.

Innehall i rengéringsmedel rap-
porteras till Kemikalieinspektionen
och det finns dven sdkerhetsdatablad
for dessa produkter. For rengdrings-
medel och kosmetika finns doserings-
information och varningstexter i enlig-
het med branschens riktlinjer. Vi efter-
stravar att tydlig information om
avfallshantering ska finnas pa samtliga
vara produkter.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017 19



]
o
<
-
]
om
o
<
o
Ll
=
<
=<
>

20

Viva medarblivco

Det dr vara medarbetare som méter kunderna, arbetar med leveranttrer och ser
till att verksamheten utvecklas. Vi vill att medarbetarna delar vara viarderingar,
forstar affaren och trivs pa jobbet. Det leder till ndjda kunder och fortsatt majlighet

att utveckla vara butiker.

LIDL SVERIGE ska erbjuda ett arbetsklimat praglat av 6ppen-
het, trygghet och méjlighet att vidareutvecklas. Medarbetare
ska respekteras som vardefulla kollegor. Sammanlagt arbetar
cirka 3600 (2015/16: 3300) personer pa Lidl Sverige spridda
Over 169 butiker, huvudkontoret i Solna, tva centrallager samt
tre fastighetskontor som ansvarar for vara fastigheter och nya
butiksetableringar.

Kulturen ar grunden

Var viardegrund och ledarskapsfilosofi dr det som bygger vart
arbetsklimat och sétt att forhalla oss till varandra, till kunder,
leverantorer och andra intressenter. Vi stravar efter en kultur
praglad av engagemang, ansvar, 16sningsfokus och gemen-
skap. Var ledarskapsfilosofi, som vi kallar »High Five«, byg-
ger pavar tro pa alla ménniskors lika viarde. Vart ledarlofte i
»High Five« dr att leda genom kommunikation, utveckla med-
arbetare, framja hog prestation och dynamik, skapa fértroende
och agera rattvist samt att ta ansvar och vara en férebild. Vi har
de senaste aren haft mycket internt fokus pa var vardegrund
genom gruppdiskussioner, ledarskapsutveckling och indi-
viduell utbildning.

Vi ar Lidl - Roadshow

1 SEPTEMBER 2016 reste representanter fran Lidl Sverige runt i landet for att traffa
medarbetare och lara kénna de som &r nyckeln i var verksamhet. Samtliga medarbetare
blev bjudna till en forelasning dar ledningsgruppen berattade om Lidls strategiska agen-
da och framtida utmaningar. Jacqueline Gruber var projektledare for denna roadshow

och hon intygar att de allra flesta medarbetare lamnade forelasningen med en bra kansla
i magen.

— Det var en otroligt bra stdmning under alla férelasningar. Ledningsgruppen minglade
med alla kollegor och utbytte erfarenheter och kunskaper. Jag tror ménga kénde att fére-
taget satsar p& dem och att det finns manga mojligheter for de som vill géra karriar inom
Lidl, séger hon.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

Under verksamhetsaret har vi lagt stort fokus pa att fortyd-
liga var ledarskapsfilosofi for att férsdkra oss om att vi har en
gemensam syn pa ledarskap.

Trivsel skapar lojalitet
Vivill vara en attraktiv arbetsgivare for befintlig och fram-
tida personal. Vart mal &r att vid utgangen av verksamhets-
aret 2017/18 ska 90 % av vara anstéllda anse att de 4r n6jda/
mycket ndjda med Lidl Sverige som arbetsgivare. Medarbetar-
unders6kningen fran verksamhetsaret 2014/15 visade att 78 %
drnojda/mycket néjda. For att uppna malet pa 9o % néjda/
mycket n6jda medarbetare arbetar vi intensivt med varde-
grunden, ledarskap och kompetensutveckling. Vi planerar
att genomfora en ny medarbetarundersékning under
verksamhetsaret 2017/18.

Personalomsittningen under aret var 24,1% (2015/16:
19,4), vilket vi tycker dr en hog niva som vi vill sinka. En av
anledningarna till att vi har en utmaning nédr det kommer till
personalomséttning kan vara att vara 6ppettider medfor ett
behov av deltidsanstidllda. Den storsta personalomsadttningen
sker i gruppen yngre medarbetare (upp till 24 ar). Vi planerar
att under kommande verksamhetsar méta och
analysera orsakerna till den hoga personal-
omsattningen for att kunna vidta atgarder.

For oss dr det viktigt att vara anstallda
trivs och vill stanna lange inom Lidl Sverige.
Nyanstéllda far en gedigen individuell intro-
duktion som ska se till att de kdnner sig som en
integrerad del av arbetsteamet fran férsta dagen.
Vivarderar kunskapen som erfarenhet fé6r med
sig och tycker att det dr viktigt med kunnande,
ansvarstagande och serviceglddje. Vi ser gdrna
att medarbetare gor karridr inom féretaget, bade
nationellt och internationellt.



Tydlig arbetsgivarroll

Vart arbete for att utveckla medarbetare utgar fran vara
foretagsprinciper, personalhandbok samt policys. Rollen som
arbetsgivare och de grundlaggande villkor, regler, rutiner och
formaner som ror anstdllning pa Lidl Sverige beskrivs utfor-
ligti personalhandboken. Vi stravar efter att alla medarbetares
trivsel, prestationer, mal och vidareutveckling arligen f6ljs upp
genom individuella medarbetarsamtal. Dartill genomf6rs med-
arbetarunders6kning under utvalda ar som fangar upp medar-
betares asikter.

Kollektivavtal och andra rattigheter

Forenings- och motesfrihet dr en del av vara grundlaggande
varderingar och vi vdrnar om anstélldas ratt att vara medlem-
mar i fackforeningar och att fora kollektivavtalsférhandlingar.
Alla medarbetare pa Lidl Sverige omfattas av nagot av de
kollektivavtal som dr slutna mellan Svensk Handel och olika
fackforbund. De fyra kollektivavtalen &r Handels detaljhandels-
avtal, Handelns partihandelsavtal, Unionens tjdinstemanna-
avtal (inom detaljhandeln) samt Akademikerférbundets och
Unionens avtal for tjanstemdn.

Kompetensutveckling och karriar inom Lidl

Medarbetare som har rédtt kompetens och som vidareutvecklas

har mojlighet att gora ett battre jobb. Vi uppmuntrar vara med-

arbetare att utvecklas under eget ansvar. Utvecklingen framjas
genom utbildning och méjligheter till karridr inom koncernen.

Vi tillsatter lediga tjdnster forst och framst ur de egna leden

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017
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Medarbetare

Antal medarbetare

Tillsvidareanstallda / Visstidsanstéllda

Medarbetare p3 ledande positioner

2016/17 Kvinnor

TOTALT

1872/1771

KVINNOR MAN
TOTALT

331

130/201

2896/746 1456 /416 1440/330
2015/16 TOTALT KVINNOR MAN
TOTALT ’ ‘ ’ TOTALT
1622 /1684 128/
2701/605 1285/337 1416 /268
2014 /15 TOTALT KVINNOR MAN
TOTALT ’ . ’ TOTALT
1618/ 121/
2616/589 1282/336 1334/253

och framjar dven byten mellan olika delar av féretaget. Inom
Lidl Sverige arbetar vi enligt devisen »Rétt person pa rétt plats«
vilket bland annat innebdr att vi ldgger stort fokus pa introduk-
tion vid tilltrade till nya jobb eller vid byte av arbetsuppgifter,
aven for medarbetare som varit med lange. I samband med
utvecklingssamtalet diskuteras dven utvecklingsplaner med
mal, tidsplan och ansvarsférdelning.

Ledarskapssatsning under dret

Vivarderar gott ledarskap hégt och ser det som en nyckel f6r

att bemota kundernas 6kade férvantningar. Nya butiker och
fordndrade sortiment stédller butiksteamen infor standigt nya
utmaningar. Omsattningsokningen i butikerna de senaste aren
har lett till att viidag har fler medarbetare som tar hand om vara

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

kunder. Allt detta leder till storre krav pa chefer, men sarskilt pa
butikschefer som ska leda allt stérre team. Darfor initierade vi
en stor satsning pa ledarskapsutbildning under verksamhets-
aret 2015/16 som vi dven har fortsatt med under verksamhets-
aret 2016/17. Vi analyserade vara butikschefers kompetenser
och kapacitet och dédrefter har individuella handlingsplaner
for butikschefernas utveckling gjorts. Fran och med mars 2016
erbjuds de dven individuella kompetenskonton att disponera
for utbildning i samarbete med en extern kunskapsleverantor.
Kompetensutvecklingen for ledare ska 6ka var attraktivitet som
arbetsgivare, bade internt och externt.

En liknande satsning har under verksamhetsaret 2016/17
dven initierats pa vara tva lager for att 6ka kompetens hos
vara ledare.




Total sjukfranvaro

Total sjukfrénvaro, % Frisknarvaro, %

Sjukfrdnvaro

60 dagar eller mer, % Arbetsskador, antal”

2016/17 Kvinnor

TOTALT

6,5/4,8

2,6

TOTALT

94 4

93,5/95,2

TOTALT

23,0

27,0/17,7

TOTALT

£3-

18/28

2015/16

TOTALT TOTALT TOTALT TOTALT
9,1 94,9 244 93
6,1/4,2 93,9/95,8 29,2/17,8 34/54
TOTALT TOTALT TOTALT TOTALT
4,6 95,4 22,2 93
5,73,5 94,3/96,5 29,2/12,1 38/51

Tabellen redovisas for egen anstdlld personal eftersom inhyrd personal rapporterar till sin arbetsgivare.

*Ett drende kan gélla flera personer och i vissa fall rapporteras inte kon.
**Inga dédsolyckor.

Kompetensutveckling for alla

Utbildningar och kompetensutveckling erbjuds alla medarbe-
tare och vi uppmuntrar vara anstédllda att driva sin kompetens-
utveckling och karridr tillsammans med narmsta chef.

Under hosten 2016 utvecklade vi en digital plattform for
utbildning av vara medarbetare i butik. Under verksamhetsaret
implementerades och testkordes denna plattform och den ar
nu tillgdnglig i alla butiker. Plattformen dr pedagogiskt upp-
byggd med stark koppling mellan teori och praktik, tester och
paminnelser som informerar medarbetarna néar det dr dags att
repetera utbildningsmoment.

Dartill har vi gjort en satsning pa tyska eftersom koncern-
spraket dr tyska. Det 6kar mojligheten for medarbetare att fort-
satta inom Lidl eftersom manga karridrmojligheter kraver goda

kunskaper i tyska. For att kunna sdakerstdlla en bra och kon-
tinuerlig undervisning har vi anstéllt en sprakansvarig ldra-

re samt att vi tar in en extra sprakldrare vid behov. Ett femtio-
tal medarbetare har under aret undervisats cirka 2—4 timmar
under arbetstid per vecka. De som inte kan delta i en regelbun-
den kurs ar alltid vdlkomna att delta i vart 6ppna hus for sprak.
Sprakutbildningen ges at chefer och medarbetare for att kunna
optimera arbetslivet och sékra arbetsplatsen, men ocksa for att
fa en starkare plats i det svenska och tyska samhallet.

Saker arbetsmiljo genom forebyggande arbete

Vivill att vara medarbetare ska ma bra och trivas pa sitt arbete
ochvistravar efter att ha en sdker arbetsmiljo. Det dr darfor
viktigt att vi jobbar med de risker som finns, bland annat i

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017
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butikerna. Butikerna ar utformade for att utgora en sdaker och
bra arbetsmiljo, och i utbildningen fér nya medarbetare ar
ergonomi och skaderisker en av manga obligatoriska punkter.
For att bidra till att &nnu fler anstéllda kinner sig trygga pa
arbetsplatsen installeras lopande slutna kassasystem i butiker
som beddms ha sdrskilt stort behov. Vi har sdrskilda miljé- och

sdkerhetsforeskrifter for hantering av kemikalier och andra far-
liga &mnen. Medarbetare som kommer i kontakt med sadant
material i sitt arbete far utbildning i hur farliga @mnen och
material ska hanteras.

Vara foretagsprinciper, personalhandboken, policys och
utbildningar sidkerstéller fokus pa arbetsmiljéfragorna och vi

Lagersatsningen hojer kompetensen

UNDER 2016/17 STARTADE Lidl Sverige den s3 kallade Lagersatsningen for att effektivisera
och héja kompetensen pa vara lager. Det innebér att alla omrédesansvariga far genomga ett
flertal utbildningar i bland annat ledarskap och nyckeltalsforstaelse.

— Genom att starka och héja kompetensen hos vdra omradesansvariga far de nya verk-
tyg for att battre kunna leda, motivera och utveckla alla medarbetare pa vara lager, sager
Sebastiano Sacilotto, férsaljningsdirektor pa Lidl Sverige.

Framat kommer &ven samtliga lagersystem att bytas ut for att ytterligare forenkla och
effektivisera arbetet pa lagren.

Amar Durakovic &r omrédesansvarig for torromradet pa lagret i Halmstad och han kanner
att han har lart sig mycket under satsningen.

— Jag kanner att jag har vuxit under tiden vi har haft lagersatsningen. Flera moment i min
ledarroll kanns nu mer naturliga och jag fokuserar pa att bli en béattre ledare och arbeta mer
gransoverskridande pé lagret, sager han.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

arbetar dven foérebyggande genom frisk-
vard och med arbetsmiljofragor. Skador,
exempelvis till f6ljd av fall- och klam-
olyckor, registreras och rapporteras av
respektive chef tillsammans med med-
arbetaren pa en utredningsblankett som
skickas till Lidl Sveriges arbetssdkerhets-
ansvariga. Vi féljer upp olyckor for att sys-
tematiskt utreda bakomliggande orsaker
for att kunna undvika framtida skador. Vi
tror att det dr en av orsakerna till att vi har
lyckats minska antalet arbetsskador.

Mangfald ger battre resultat

Vi tror att en blandning av kompetenser
och kulturer 6ppnar upp for nya och

fler perspektiv, vilket kan generera ett
béttre resultat. Vi respekterar mangfalden



av kulturer, traditioner och varderingar. Darf6r framjar vi med-
arbetares lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter i fraga
om arbete, arbetsvillkor och utvecklingsmojligheter. Sverige-
chefen har det yttersta ansvaret for uppféljning av arbetet med-
an HR-chefen ser till att var policy efterlevs.

Policy och ansvar

Alla chefer har ansvar for att aktivt verka for jamstalld-

het och for att jamstalldhetsarbetet integreras i den dagliga
verksamheten.

Aven medarbetarna har ett ansvar for att den interna policyn
for méngfald, mot krdnkande sarbehandling och diskrimine-
ring med tillhérande handlingsplan, f6ljs. Den tydliggor vilket
beteende som inte dr accepterat. Overtrédelser av principer och
lagar for likabehandling ska anmalas till personalombuden
som dven tar emot anonyma anmalningar.

atgarder har vidtagits och alla drenden &r avslutade.

Under verksamhetsaret har 3 (2015/16: 1) &renden utretts,

Arbete for jamnare konsfordelning

Viverkar for en jamnare konsférdelning, nagot som l6per som
enrod trad igenom vara HR-processer. Arbetet bérjar redan vid
rekrytering. Det dr viktigt att kvalificerade s6kande av bada
konen kallas till anstédllningsintervjuer. Kénsférdelningen
dridag 51% (2015/16: 49) kvinnor och 49 % (2015/16: 51) mén.

: For personer paledande positioner dr andelen kvinnor 39 %

(2015/16: 39) och médn 61% (2015/16: 61).

I foretagsledningen fanns under verksamhetsaret en kvinna
av sex och under nédsta verksamhetsar kommer det att sitta tva
kvinnor av sex i féretagsledningen. Under varen 2016 bildades en
utdkad ledningsgrupp som bestod av fyra kvinnor och atta man
som tillsammans representerade alla delar av verksamheten.
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Lidl Sverige gor via Lidl Stiftung affarer 6ver hela varlden, vilket innebar att
ansvaret stracker sig 6ver nationsgranserna. Genom samarbete och uppféljningar
sakerstdlls krav pa kvalitet, sdkerhet, socialt ansvarstagande och miljo.

ANSVAR FOR affirspartners ligger pa
den som skriver kontraktet. Lidl Sverige
tar ansvar for de svenska leverantérerna
som vi har direkt affirssamarbete med
men har ocksa ett indirekt ansvar for de
varor som kops in, t.ex. via Lidl Stiftung.
Videlar upp Lidl Sveriges leverantorer
ide som levererar varor som sdljsivara
butiker och de som levererar det vi beho-
ver for att kunna bedriva var verksam-
het, exempelvis byggmaterial, energi
och tjdnster.

Lidls uppférandekod ar grunden

For att fa leverera varor eller tjdnster till
Lidl Sverige ombeds varje leverantor
skriva under var uppférandekod som dr
endel avstandardavtalet. Den beskri-
ver pa ett tydligt satt vad som forvéntas
avvara samarbetspartners. Genom avtal
forbinder sig leverantorer bland annat
ocksa att till vara medarbetare eller till
medarbetare i féretag knutna till oss, inte
erbjuda, utlova eller 6verlamna nagon
form av bidrag, inbjudningar, gavor eller

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

Lidl Sverige har ansvar
for att produkter i vart
sortiment produceras
under férhallanden som
ar goda och inte kranker
manskliga rattigheter.

attlata dem ta del av andra formaner.
Lidl Sverige har ansvar for att vara
egna markesvaror produceras under for-
héllanden som dr goda och inte krdanker
manskliga rattigheter. Var uppforande-
kod tar tydligt avstand fran barnarbete,
tvangsarbete och andra brott mot ménsk-
liga fri- och rattigheter. Uppforande-
koden bygger pa 1.0:s kdrnkonventioner
och Bsci:sriktlinjer (se sid. 27). Nya leve-

rantorer har skrivit under koden, eller
kan pavisa att de i egen kod staller lik-
vardiga krav. Vi kontrollerar att leveran-
térer som viredan har avtal med har sig-
nerat uppforandekoden. Om leverantdrer
hénvisar till sin egen uppférandekod,
jamfor vi den for att sdkra att den stédller
liknande krav. Darutéver har vi kartlagt
vara leverantorer utifran risk avseende
arbetsférhallanden och méanskliga rét-
tigheter, och de svenska leverantorerna
bed6ms ha lag risk.

Lidl Sverige dr darutéver sedan 2014
med i det internationella initiativet for
god affarssed, Supply Chain Initiative.
Det innebdér att vi atar oss att félja Supply
Chains Initiatives tio principer vilka
bland annat innebdr en badttre plane-
ringssdkerhet f6r sma- och medelstora
leverantdrer.

Certifierad i livsmedelssakerhet

For att fa leverera livsmedel till Lidl
Sveriges egna markesvaror ska leveran-
toren uppfylla kriterierna i nagon av



certifieringarna BRC, IFS eller FSSc
22000 for livsmedelssdkerhet i samt-
liga anldggningar, exklusive leveran-
torer av frukt och grént. Om de inte har
nagon av dessa certifieringar kan de
endast pabdrja ett samarbete med Lidl
Sverige under férutsattning att de har
paborjat arbetet med en certifiering. Kon-
troller av kvalitetskrav i certifiering-
arna gors kontinuerligt och redovisas
for leverantorerna. Sedan 2012 gor Lidl
Sverige dven oanmalda revisioner som
utfors av oberoende kontrollinstitut.
Andelen produktionsanldggningar
som dr externt certifierade inom livs-
medelssdkerhet (BRC, IFS eller FSsC
22000) var 97 % (2015/16: 97) vid
verksamhetsarets slut. Dessa siffror far vi
in genom att kvalitetsavdelningen regel-
bundet samlar in en kopia pa varje leve-
rantors certifikat. Nar en leverantors cer-

tifikat ir pa viig att g& ut far vi automatisk '

en paminnelse om detta och kan ddrmed
kontakta leverantdren och be om en ny
kopia pa certifikatet.

BSCl:s arbete for socialt ansvar

Lidl Stiftung dr sedan 2007 medlem i
branschinitiativet Bsc1 och har i enlig-
het med 1L0:s kdrnkonventioner och
BScCI:s foreskrifter utvecklat en uppfo-
randekod for att leverant6rer ska upp-
ratthalla sociala minimistandarder.

The Business

Social Compliance Initiative

BSCI &r ett europeiskt affarsdrivet samarbetsinitiativ for
foretag som vill forbattra arbetsforhallanden i den globala
leverantdrskedjan. BSCl:s medlemmar anvander uppférande-
koden »the BSCI Code of Conduct« for sina leverantorer. Koden
omfattar regler for arbetarnas sakerhet, halsa, att minimilon ska
tillampas, forbud av barn- och tvngsarbete samt vissa regler for
vatten, luft och kemikalier. BSCI Code of Conduct foljer ILO:s
karnkonventioner och EU:s Global Compact.
Medlemmar i BSCI &tar sig att sprida uppforandekoden till
sina anstallda, inklusive leverantorers arbetsplatser
for att informera arbetarna om

deras rattigheter.

. Leverantdrskoden géller for alla inkop,

vilket innebdr att nya leverantdrer har
krav pa arbetsmiljo, médnskliga rattighe-

. ter och miljoskydd. I uppférandekoden
. stdlls bland annat krav pa efterlevnad

av nationella lagar, 1L0- och FN-konven-

i tioner, férbud mot all form av korruption
i ochdiskriminering, sdker arbetsmiljo

© och miljéskydd. En ackrediterad tredje
part genomfor fabrikskontroller. De avvi-
kelser som hittas atgédrdas och f6ljs upp

© vid en ny inspektion.

Tydliga riktlinjer
och ansvar for etik

ARBETET MED ansvar och etikfra-
gor grundar sig pa ett forhallnings-
sdtt internt och som sedan appliceras
till vara affarspartners. Lidl Sveri-
ges arbete med etikfragor och varde-
ringar styrs internt av foretagsprin-
ciper, policys, personalhandbok och
uppforandekod. Arbetet syftar till att
skydda saval finansiella varden som
vart eget varumarke. Attraktiva pro-
dukter, relationer med affdrspartners
och leverantorer precis som kontant-
hantering i butik kan innebara ris-
ker. Aven om risken fér korruption
kan anses storre inom affirsomra-
den som etablering, bygg och inkép
sa dr arbetet med etikfragor och risk-
hantering nagot som beré6r hela var
organisation. Det dr ett arbete som vi
anser vara viktigt och darfor tar pa
stort allvar.

Stod till medarbetare
Vi stodjer vara medarbetare
for att de ska forhalla sig
till vara affarspartner pa
ett korrekt sétt. Malet
ar att alla medarbetare,
som utifran sina arbets-
uppgifter behover sar-
skild utbildning, ska fa
det regelbundet. Samtli-
ga anstéillda far informa-
tion om etik- och antikor-
ruptionsfragor genom vara
interna rutiner och policys som

presenteras i personalhandboken. I
personalhandboken finns riktlinjer
och utbildningsmaterial f6r hur vi
ska agera och hantera situationer nar
medarbetare erbjuds gavor, inbjud-
ningar och andra férmaner, for att
skydda savdl medarbetare som fore-
taget mot otillaten paverkan.

For den enskilde medarbetaren
ska handboken vara en guide och
trygghet da det pa ett tydligt sétt klar-
gors vad som ér tillatet och vad som
inte ar det. Eftersom vi har identifie-
rat korruption som en risk startades
ett onlinebaserat whistleblowing-
program under 2016/17. Via program-
met kan medarbetare och affarspart-
ner rapportera allvarliga brott som
har begatts av personer i ledande
stallning. Anonymiteten sakerstalls
genom ett samarbete med en extern
advokatbyra.

Ansvar for etikfrdgorna

Ansvaret for att leda och f6lja upp det
interna etikarbetet ligger pa avdel-
ningen Legal Compliance. Antikor-
ruptionsarbetet och uppfdljning
omfattar bade den egna organisatio-
nen, dess medarbetare och leveranto-
rer. Arenden om oetiskt agerande och
korruption utreds alltid. Vi har under
aret inte haft nagra konstaterade fall.
Dédrutover hanterar Legal Complian-
ce dven fragor gidllande konkurrens-
lagstiftning och intressekonflikter.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017
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Vi har ett stort ansvar for att minska miljo- och klimatpaverkan
fran var verksamhet. Minskad energianvandning, effektivare
transporter och minskat avfall ar nagra av dessa viktiga fragor.

VI ARBETAR proaktivt med var direkta miljopaverkan men
vart ansvar striacker sig 4ven langre utivar viardekedja. Vara
miljomal dr inriktade pa omraden som vi direkt kan paverka;
sasom minskning av energianvdandning och utslapp genom
minskad elférbrukning, samt att stdlla krav pa godstranspor-
torer, minska avfallsvolymen och 6ka atervinningsgraden. Vi
arbetar dven f6r att minska utslapp och 6vrig miljopaverkan
genom att 6ka andelen miljomarkta produkter. Markningar som
exempelvis KRAV minskar spridningen av miljégifter och har
kriterier for energi och klimat.

Klimatfotavtryck

Den globala temperaturékningen dr ett resultat av vaxthus-
gasutsldapp fran exempelvis forbranning av fossila branslen,
jordbruk och skogsskovling. Lidl Sverige har i flera ar stravat
efter att minska sin klimatpaverkan genom effektivare logistik,
hogre andel alternativa drivmedel och energieffektivisering.
Sedan januari 2014 kommer ocksa all Lid1 Sveriges el fran for-
nybara energikéllor.

Klimatberakning enligt Greenhouse Gas Protocol
For att forsta var klimatpaverkan har vi berdknat utslappen fran
var verksamhet med stod av den internationella standarden
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol). GHG-Protocol sidker-
stéller att berdkningen dr relevant, jamforbart och transpa-
rent. Det innebar ocksa att berdkningen foljer FN:s klimat-
panels (1pcc) riktlinjer och inkluderar de sju vaxthus-
gaserna som Paris-protokollet pekar ut, redovisade som
koldioxidekvivalenter.

Enligt GHG-protokollet kategoriseras utsldppen fran

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

Q002000

Scope 2 Scope 1
INDIREKT DIREKT
Scope 3
INDIREKT
Inkép av
el, varme
Inkoptg och kyla lokaler
varor och
tjanster
Transporter och
distribution
Bransleforbrukning
och energi Foretagets
fordon

UPPSTROMS AKTIVITETER FORETAGETS AKTIVITETER

Oversiktlig bild av GHG-protokollets uppdelningar av utslapp frn foretag i tre
scope och vilka véxthusgaser som inkluderas. KALLA: MYCLIMATE.ORG
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Lidl Sveriges klimatberakning 2016/17

Férdelningen av utslapp
per scope for Lidl Sverige
verksamhetsaret 2016/17.

Totalt utsléapp: 16340 ton CO,e.

foretagets olika aktiviteter i tre scope. Scope 1 dr alla direkta
utslapp fran foretaget, som till exempel foretagsdgda bilar och
kolmedieldckage. Scope 2 dr utsldpp fran den el och fjarrvarme
som Lidl Sverige koper in till sina lokaler och butiker. Scope 3
dr alla andra indirekta utslapp, som tjdnsteresor, transpor-

ter och avfallshantering som sker nedstréms och uppstréms
fran foretaget. Enligt riktlinjerna dr scope 1 och 2 obligatoriska,
och scope 3 ska rdknas med i storsta mojliga man men ar ej
obligatorisk for redovisningen.

Var klimatberikning

For verksamhetsaret 2016/17 uppgick utslappen till 16 340 ton
koldioxidekvivalenter. I klimatberdkning ingar: lokaler,
tjdnsteresor, transporter inrikes, papper och tryckt material,
foretagsdgda fordon, samt brannbart, atervunnet och farligt
avfall. Inom lokaler berdknas utsldppen fran var elférbrukning,
lackage av k6ldmedia samt fjarrvirme. Vara tjdnsteresor inne-
fattar utslapp fran flygresor, hotellnitter, taxiresor, anstilldas
egna bilar, hyrbilar, tag och buss. Transporter innefattar alla
transporter fran vara centrallager i Sverige till och fran vara
butiker. Inom papper redovisar vi anvdndning av kopierings-
papper, tryckta reklamblad och annat tryckt material.

Utsldpp i scope 3 kan innefatta fler nedstrémsaktiviteter,
t.ex. den klimatpaverkan som sker hos konsumenten och det
utslapp som sker i produktionen av varor. I var berdkning av
scope 3ingar inte dessa da de ligger utanf6r var direkta verk-
samhet. Det som dr berdknat dr avfall, tjdnsteresor, alla trans-

porter mellan lager och butik, féretagsdgda bilar, el, fjarrvarme

och papper.

Klimatkompensation

Som forsta dagligvarukedja i Sverige har Lidl Sverige valt

att klimatkompensera hela verksamhetens klimatpaverkan
under 2016/17. Vara stora investeringar i effektiviseringar, som
bland annat solenergi och var 6nskan om att driva teknikut-

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

Scope 1:

1504 ..

Scope 2:

3847...

Scope 3:

13 989...

¢ vecklingen pa klimatomradet framat, har lett till att vi har valt

att klimatkompensera i tre olika projekt. Tva ar Gold Standard-

certifierade med fokus pa solenergi, och det tredje dr Plan Vivo-

certifierat med fokus pa skogsjordbruk och plantering av trad.
Det forsta ligger i Dominikanska Republiken och inne-

¢ bdr att konstruktionen av landets férsta och Karibiens storsta

solcellsanldggning kan genomforas. Med en arlig kapacitet
pa 45000 Mwh minskar den landets oljeberoende, samtidigt
som projektet bidrar till vardefull teknikdverféring och skapar
lokala arbetstillfdllen.

Det andra energiprojektet ligger i Madagaskar och inom

| projektet distribueras olika typer av solspisar och effekti-

va spisar som tillverkas lokalt. Nar de nya spisarna anvands
sparas ved eller kol, vilket innebdr minskade utslapp (avskog-
ning och fossilberoendet minskar). Tillsammans med organisa-
tionen Association pour le Développement de I’'Energy Solaire

¢ genomfors ocksa utbildning for skolor och institutioner for

att uppmarksamma befolkningen om vikten av att bevara
Madagaskars unika gronomraden.

Det tredje projektet heter Taking Root och &r ett Plan Vivo-
certifierat projekt i Nicaragua ddr lokala bénder stéds och

. utbildas for att plantera och skdta tréd pé sin egen mark. For
¢ bonderna i projektet innebir triden ett skydd vid extremt

véader, da trdden binder vatten, férhindrar jordskred och erbju-
der skugga for djur, grédor och inte minst familjerna som

bor dér. For klimatet innebar det att nya skogsomraden ater-
planteras och att de nya traden binder koldioxid fran atmo-
sfaren ndr de vaxer.

Déarfor klimatkompenserar vi var klimatpaverkan
Det dr brattom att bromsa den globala temperaturékningen.
Pa Lidl Sverige ser vi klimatkompensation som ett sétt att ta

. direktklimatansvar, samtidigt som vi arbetar for att kontinuer-
¢ ligt minska vara utsldpp. Att klimatkompensera innebar att vi
* arligen méter var klimatpéaverkan. Genom att klimatkompen-



Lidl Sveriges klimatkompensation

Dominikanska Republiken — solpanelprojekt

Ett solpanelprojekt ersatter fossil energii Dominikanska Repu-
bliken. Projektet innebar byggandet av Karibiens storsta sol-
cellsanldaggning. Med en arlig kapacitet pa 45 o0oo MWh minskar
den landets oljeberoende, samtidigt som projektet bidrar till var-
defull teknikoverforing och skapar lokala arbetstillfallen.

Madagaskar — minskad avskogning

Med solspisprojektet i Madagaskar dr malet att minska av-
skogningen pa den gréna 6n. Projektet innebar att man distri-
buerar olika typer av solspisar som tillverkas lokalt. Nar de nya
spisarna anvands sparas ved eller kol, vilket innebar minskade
utslapp och mindre avskogning. For att uppméarksamma befolk-
ningen pa vikten av att bevara Madagaskars unika gron-
omraden genomfors dven utbildning for skolor och institutioner.

Nicaragua - stdd till lokala bonder

Projektet CommuniTree Carbon dr Plan Vivo-certifierat, dar
lokala bonder stods for att plantera och skota trad pa sin egen
mark. Fér bonderna innebar traden ett skydd mot extremt vader
och jordskred samtidigt som de erbjuder skugga for djur, grédor
och ménniskor. For klimatet innebér det att skogsomraden ater-
planteras och binder in koldioxid fran atmosfiren.

Solspisar i Madagaskar.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017
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sera far den negativa kostnaden for var klimatpaverkan dess-
utom en prislapp som synliggors i var bokf6ring. Att synliggora
och betala for var klimatpaverkan ger oss saledes ytterligare
incitament och kraft att paskynda omstédllningen till fossilfrihet.

Vad klimatkompenserar vi for?

Vi klimatkompenserar for alla utslapp som redovisas i klimat-
berdkningen. Detta omfattar alla direkta verksamhetsrelatera-
de utsldpp i Scope 1 samt utsldpp fran el och viarme i bade Scope
2 och Scope 3. Den storsta klimatpaverkan ligger i Scope 3, dvs.
ovriga indirekta utslapp. De storsta posterna i indirekta utslapp
ar relaterade till transporter mellan Lidl Sveriges centrallager
och butik samt tryck av reklamblad.

Vad ar klimatkompensation?
Konkret innebdr klimatkompensation att den mangd utslapp av
viaxthusgaser som en verksamhet inte lyckats reducera genom

ELFORBRUKNING | BUTIKERNA

MAL  MAL
2017 2016 2016 2015

Elférbrukning, genomsnitt 313 294
kWh per m? séljyta

Elférbrukning, genomsnitt 225 213 225 211
kWh per m? total yta

Detlaga utfallet 2015 beror pd milda temperaturer och 6kningen 2016 pa 6kade
oppettider och att fler el-férbrukare satts in i butikerna. Genomsnittsforbruk-
ningen avser kalenderar (ej verksamhetsar) och dr baserad pa 112 butiker dar
hyrda lokaler och butiker som har virmemedium fiarrvérme sorterats bort for
att undvika felkallor.

olika atgarder, kompenseras genom kop av utslappskrediter
icertifierade och tredjepartsgranskade projekt. Projekten
kan exempelvis innebdra framstédllning av férnybar energi,
energieffektivisering, eller aterplantering och bevarande

av skog.

Transporter och utslapp

Effektivlogistik innebar att farska varor kommer fram i tid till
sa lag kostnad som majligt vad géller tid, brénsle och miljo-
paverkan. Coz-utsldppen fran transporter dr en visentlig
killa till var miljépaverkan eftersom logistik dr en central del
av dagligvaruhandelns verksamhet. Alla vara transporter
sker med externa akerier, men vi ser klimatpaverkan som en
del av vart ansvar och har sedan lange identifierat detta som
en prioriterad fraga bade i det dagliga arbetet och vid uppkop
av transporter. Vi arbetar dagligen med att planera vara last-
bilstransporter sa effektivt som mojligt, med minsta moéjliga
antal korda kilometrar och maximal fyllnadsgrad.

Effektivitet genom hdgsta fylinadsgrad

Var ambition dr att kéra transporterna sa fulla som mojligt
for att undvika att lastbilarna kér runt med luft pa sldapen.
Under verksamhetsaret 2016/17 uppnadde vi en fyllnads-
grad pa 95% (2015/16: 94). Eftersom vi natt en mycket hog
fyllnadsgrad pa golvytan av lastbilarna fokuserade vi under
aret pa hojden istdllet. Med omstruktureringar av plock-
processer och utbhildningsinsatser med vara medarbetare
pélagren fokuserade vi pa att fa sa mycket varor som mojligt
pavarje pall. Resultatet blev att vi lyckades fa ut 4 % mer
varuvarde per pall 4n aret innan och pa sa satt férbattrat var
fyllnadsgrad sett till volym.

Utslapp fran elforbrukning Lidl Sverige

2016/17

2015 2014 2013

Elférbrukning, totalt MWh

Arets resultat av elforbrukningen har berik-
nats for verksamhetsaret till skilnad fran
tidigare ar da det varit kalenderar. Forbruk-
ningen dr baserad pa alla 6ppna butiker
(168), huvudkontoret och tva lager. Tidigare
ar har inte blivit omrdknade.

Utslapp fran elférbrukning,
ton CO,

2014 6vergick Lidl Sverige till att endast
anvédnda fornybar energi. Utsldppet fran
elférbrukningen har reviderats fran tidiga-
reredovisning for att redovisa det direkta
utslappet av vattenkraften. Emissionsfak-
tor for samtliga ar @r 0,04 gram Co,e per kWh
fran Vattenfalls EPD for vattenkraft 2015.

2822

ton CO,

2694

ton CO,
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Transporter mellan Lidl Sveriges centrallager till butik och utslapp

Transporter, km Utslédpp fran godstranporter, ton CO,e* Varav, km

Fossil i Metandiesel”/HVO-branslen™

| 334582

4635 406

TOTALT

1309

5657/1848

IV 9247 167 km

519807
N 8673970 km 10035

1406308

TOTALT 667220

AL 8 389 562 km 10107
I 791653

* Berdkningen dr genomférd med hansyn till den internationella standarden Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol).
Utsldppen f6r 2015/16 och 2014/15 dr omrdknade med samma emissionsfaktorer som 2016/17.

**Endast specifikt hybridlastbilar med metan-diesel.

***Inkl. Ren HVO, ren RME, el-hybrid (delvis HVO) samt 50% fornybart (Hv0) i Svanenmarkt diesel.

Elférbrukning och direkta utslapp 2013-2016
35000 71000 Transportstracka (km) Klimatpéverkan (ton CO,e)

30000 _" 31586 ey

/ 70000
25000
20000 / L 69000

15000 67833 / 68000
10000 —............ / .......... V72 67000
5000
/ 2713 2694 2822 . 66000
0 / 9247167 7505
co, .%°3%2 MWh
2013 2014 2015 2016 Fossila (km) © Fornybara (km) Fossila (CO,e) © Fornybara (CO,e)
Lidl Sveriges totala forbrukning av el under &ren 2013-2016 (blagrén linje), och Kérda strackor med respektive Klimatpaverkan fran respektive
den motsvarande direkta klimatpéverkan (scope 2) i ton koldioxidekvivalenter brénsletyp, fossila (diesel) eller brénsletyp, fossila (diesel) eller
av elproduktionen sedan 2013. For 2016 har elforbrukningen beréknats for verk- férnybara (RME & HVO i olika férnybara (RME & HVO i olika
samhetsaret till skilnad fran tidigare &r da det varit kalenderéar. Forbrukningen ar inblandningar). inbladningar).

baserad pa alla 6ppna butiker (168), huvudkontoret och tva lager.
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Omstallning till fornybara branslen
Under aret har Lidl Sverige fortsatt att skarpa kraven for de
externa akerierna, sarskilt vad galler miljohansyn. Under

aret har allt fler lastbilar gatt 6ver till alternativa branslen och
sedan oktober 2016 gar 100 % av vara transporter pa alternativa
drivmedel, sa som biodiesel, fordonsgas och el. Vi har ddarmed,
med rage, natt vart mal fér 2016/17 om att 44 % av transport-
fordonen ska kora pa alternativa branslen. Tre av lastbilarna
har hybridmotorteknik och drivs med bade diesel och gas, tva
dr el-hybrider, som drivs delvis pa el och delvis pa Hvo (Hydro-
genated vegetable oil, vilket dr
en fossilfri biodiesel), och 20

lastbilar gar pa ren HvVO, vil-

ket dr 37 % av flottan. Utover det

gar, sedan 28 februari 2017, inga

ordinarie bilar pa vanlig diesel oo Sedan OktOber
utan tankas med Svanenmark 2016 gér 100 ()/0
diesel. Till ndsta redovisning o

kommer statistiken, istédllet for avyvara tranSPOI'
antal km med olika lastbilstyper ter p ('(:’1 altern ativa
redovisas uppdelat pa bransle- .

férbrukning per bransletyp. drivmedel...

Energi och utslapp

For Lidl Sverige dr det sjdlvklart att minska energianvand-
ningen, bade f6r miljéns skull och for att spara pengar. Vi har
ambitiosa mal att minska energianvandningen per kvadrat-
meter for att minimera cox-utslappen. Malen styr hur vi arbe-
tar med energianvandning dar den huvudsakliga paverkan ar
elférbrukning och uppvarmning i vara butiker.

Avvara 169 butiker runt om i Sverige, dger vi 139 sjdlva och
30 dr hyres-/arrendelokaler. Butikerna dr utformade for att
halag energianvindning och for att gra det enkelt for vara
kunder och vara medarbetare att plocka varor.

Under manga ar har vi systematiskt arbetat for att minska
energianvandningen genom atgarder som energisnal och
timerstyrd belysning samt ventilationssystem med roterande
varmevéaxlare, virmeatervinning fran kylanlaggning, auto-
matiska kylgardiner och glaslock pa frysarna.

Sedan 2008 har vi ett energiuppfdljningssystem for att cen-
tralt kunna f6lja upp energianvandningen, optimera den och

Pant pa saftflaskor

Under 2016/17 arbetade Lidl Sverige om designen pa sina saftflaskor

for att erbjuda kunderna mojligheten att dven panta saftflaskor. Denna
méjlighet ar relativt ny pd den svenska marknaden och Lidl Sverige
var en av de forsta dagligvaruhandelskedjorna som initierade denna
forandring.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

;. upptdcka problem. For att markant reducera Lidl Sveriges

utslapp av koldioxid dr all el som férbrukas inom verksam-
heten, sedan den 1januari 2014, fran férnybara energikallor.
Det innebar att vi numera har mycket laga direkta coz-utslapp
relaterade till var elférbrukning. I diagrammet nedan syns att
trots 6kad energianvdandning ligger cox-utslappen mycket lagt.

Energieffektivisering

Under aret lyckades vi med att implementera energilednings-
systemet 1SO 50001 som ett led i att ytterligare minska energi-
anvandningen. Det internationella certifikatet tilldelades i
december 2016 och recertifieringen dr planerad fér 2017. Genom
attimplementera ett energiledningssystem har vi kartlaggt
stora energiforbrukare i vara butiker och har ett strukturerat
arbetssatt for vart arbete med energieffektivisering.

For att kunna arbeta d&nnu mer energieffektivt ville vi invol-
vera alla vara medarbetare. I varje butik finns ett utbildnings-
material med smarta tips kring energiforbrukning i syftet att
kunna hjdlpa butiksmedarbetarna att vara energimedvetna i
det dagliga arbetet.

Under 2016/17 installerade vi effektivare kylar i 17 butiker.
Kylarna har nya kéldmedium som klarar gransvardena for EU:s
2020-reglering. Ndsta ar kommer vi att installera kylanlagg-
ningar med propan i 11 butiker for att ytterligare minska vaxt-
husgasutsldppen. Propan dr ett naturligt k6ldmedium och ett
béttre miljoval.

De ndrmaste aren kommer solcellsanlaggningar att kun-
na bidra till de egna butikernas energibehov. Forst ut under ar
2016/17 av befintliga butikerna var butikerna i Ljungby och Vis-
tra Frélunda som fick solcellsanldggningar samt laddstolpar for
elbilar och elcyklar.

Trots energieffektiviseringsatgarder uppnaddes inte malet
for elforbrukningen per totalyta. Anlednigen dr att antalet
elférbrukare har 6kat i butikerna samt att ett antal butiker
under aret férldngt sina 6ppettider. For 2017 4r malet att bibe-
halla samma elférbrukningen trots att utvecklingen fortsatter
med fler elférbrukare i butikerna.

Certifierade byggnader

Vi har tva byggnader som ér certifierade enligt Green Building,
vilket innebdr att byggnaden anvander 25 % mindre energi dn
nybyggnadskraven i Boverkets byggregler.

Lidl Sverige har tagit fram ett nytt butikskoncept med led-
orden miljo, 6ppenhet och kvalitet. Det nya butikskonceptet
ska certifieras enligt miljocertifieringen BREEAM. I dag har
tre butiker certifierats enligt den hégsta nivan, BREEAM Out-
standing, som innebér krav pa exempelvis energianvandning,
solpaneler, tillgang till laddstolpar for elbilar, hilsosamma
materialval, gronytor pa och omkring byggnaden och mojlig-
heter till miljovanliga transporter till och fran butiken. Vart
mal dr att alla nybyggnationer fran och med verksamhetsaret
2016/17 ska bli miljécertifierade.
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AVFALL (TON) OCH HANTERINGSMETOD 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14

Avfall till dtervinning 13862,9 138219 13963 12 355
varav wellpapp 11588,7 11846,1 11695 10 695
varav plastfolie 304,4 327,2 246 281
varav tra* 450,2 657,4 1187 791
varav metall 649,6 553,3 490 341
varav organiskt avfall 841,0 4379 323 247
varav non-food 29,1 0,0 21

Bréannbart avfall 579,4 662,8 772 702

Avfall, grovt brannbart 288,1 146,2 179 265

Farligt avfall (inkl. industribatterier, elskrot samt kyl-och frysmaébler) 17,5 26,6 62 46

TOTALT 14 747,9 14 657,5 14 976 13368

*Vihar under 2015/16 borjat sédlja defekta och trasiga pallar till reparation istdllet for att atervinna dem, darfor har de volymerna minskat.

Avfallshantering och atervinning

Avfallshanteringen blir allt effektivare och orsakar mindre
miljopaverkan dn forr. Trots det dr det viktigt att vi fortsatter ta
avfallshanteringen pa allvar. En h6g atervinningsgrad innebar
att vi begransar var klimatpaverkan och minskar spridningen
av miljogifter. Det dr dven viktigt for oss att hushalla med vara
resurser eftersom det innebdr en 6kad kostnadseffektivitet for

dagligen olika fraktioner plast, wellpapp och avskrivna varor.
Vi stravar alltid efter att minimera volymen av brannbart avfall
och atervinner sa mycket som mojligt av det material som upp-
star bade pa vara centrallager och i butikerna.

Nar det gdller farligt avfall hanteras detta separat av olika
externa atervinningsfirmor som behandlar avfallet enligt gal-
lande lagar och férordningar. Avfall till deponi har inte rappor-
terats da det inte dr en avfallsfraktion vi har.

Atervinningens virde

Ivara butiker och pa vara lager arbetar vi utifran ett effektivt
sdtt att hantera atervinning. Det atervinningsbara materialet
och avfallet som uppstar i den dagliga driften kartldggs i sin
helhet i hela kedjan: fran butik, till centrallager, till atervin-
ning. Syftet ar att minska avfallsmangder, 6ka atervinning och
att all hantering optimeras.

Matsvinn
For att minska matsvinnet erbjuder vi kunderna ett billigare pris

¢ pavaror med kort bist fére-datum. I Stockholm, Géteborg och

i Malmo tas ocksa en stor del av vart matoverskott om hand av var
samarbetsparter Allwin som levererar maten till olika hjdlporga-
nisationer. (Lds mer i Samhéllsengagemang pa sid. 36.)

Det matavfall som dnda uppstar hanteras pa olika satt

beroende pa vilken stad och kommun som butiken liggeri. I de

kommuner dar organiskt avfall gors till biogas anvander vi den
oss. Viarbetar framst med forbattringar i avfallshantering inom
ramen for var egna verksamhet. I Lidl Sveriges butiker hanteras

mojligheten. Vi har dven ingatt ett samarbete med drivmedels-
kedjan »NEOT«, som gor etanol av organiskt avfall.

Markanvindning och biologisk mangfald
Produktionen av livsmedel och andra produkter baseras pa
anviandningen av naturresurser vilket paverkar ekosystemen
och den biologiska mangfalden. Vi 4r mycket medvetna om att
var affar utgar fran anvindning av naturresurser och att vi ar
beroende av fungerande ekosystem. Vi arbetar darfor for att
halla var paverkan pa dessa sa liten som mojligt, men vi redo-
visar inte denna paverkan fér narvarande, da den ar indirekt.
Avvara 169 butiker ligger 6ver tre fijairdedelar pa egna tomter.
Vi etablerar oss framst i tatorter i lagen nara bostader, kollektiv-
trafik och/eller storre vigar. Darfor dr risken for direkt paver-

i kan pabiologisk mangfald liten. Kommunens byggnadsnamnd
. &rvar samarbetspartner och tillsammans sakerstaller vi att eta-
© bleringarna inte innebér risk for biologisk mangfald. Det géller
. Hven nir vi koper mark av andra markigare d& marken dr del

av kommunens detaljplan. Vid nyetableringar eller ombyggna-
tioner manar vi om dialog med intressenter, bland annat kom-
munen, andra markagare, andra féretag och narboende.
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Lidl Sverige narvarar i samhallet i egenskap av naringsidkare, arbetsgivare samt
samhallsaktor. Lidl har funnits i Sverige sedan 2003 och fortsatter att vixa stadigt
och bidrar bade direkt och indirekt till sysselsdttning. Genom vara samarbeten stét-
tar vi aven ideella organisationer, sasom Barncancerfondens viktiga verksamhet.

LIDL SVERIGE har skapat drygt

3600 arbetstillfdllen. Darutéver har vi
aven skapat indirekta arbetstillfdllen
for flera av vara leverantorer. Var verk-
samhet skapar darmed arbetstillfdllen
och kapitalfloden. Var omsattning for
verksamhetsaret var 9,0 miljarder SEK

netto. Vi arbetar for att vixa pa ett hall-

bart sdtt och sdakrar ddrmed foretagets
existens pa lang sikt.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

kan kunderna valja
att skdanka sin pant till
Barncancerfonden.

¢ Samhéllsengagemang
. Lidl Sverige har i ménga ar jobbat
aktivt med olika former av samhalls-

o . i engagemang. For oss dr det en naturlig
[ vara pantmaskiner

del av var affdr att ocksa vara engagerad i
det omgivande samhallet. Vi marker ock-
sa att manga kunder uppskattar mojlig-
heten att stodja exempelvis Barncancer-
fonden tillsammans med oss. Det bidrar
aven till att medarbetarna kdanner stolt-
het for att arbeta hos Lidl.

Huvudsponsor till Barncancerfonden
Vi stodjer Barncancerfondens arbete och

. drsedan 2012 enav deras huvudpartner.
. Visiljer varorivara butiker dér en del

. av forsaljningspriset gar till Barncancer-
fondens verksamhet och vi genomf6r

. &ven insamlingskampanijer. [ vara
pantmaskiner kan kunderna vilja att

¢ skdnka sin pant till Barncancerfondens

. verksamhet. Vivar ocksa for fiirde aret



BARNCANCERFONDEN

Lidl Sverige &r huvudsponsor till Barncancerfonden. Vi har ocksa genomfért olika insamlingskampanjer och véra kunder kan, direkt i vara pantmaskiner, vélja att

skanka sin pant till Barncancerfondens verksamhet.

huvudsponsor till Sveriges viktigaste
cykellopp, Ride of Hope, som genomférs
till férman fér Barncancerfonden. Ride
of Hope gar forbi samtliga sex barncan-
cercenter i Sverige i augusti varje ar. Lidl
Sverige stod 2016 bland annat f6r all mat
till cyklisterna vid depaer och malgéang-
ar under loppets alla dagar. Manga Lidl-
medarbetare deltog i loppet.

Under aret kunde vi tillsammans
med vara kunder ge ett bidrag till Barn-
cancerfonden pa 2,2 (2015/16: 3,3)

MSEK vilket innebar att vi inte nadde
vart mal pa 3 MSEK. Summan omfat-
tar bade insamlingskampanjer och f6r-
sdljning av varor ddr delar av intak-

ten gar till Barncancerfonden och pant
som har skdnkts via gavoknappen pa
vara pantmaskiner. Under verksamhet-
saret 2017/18 kommer malet sdnkas till
2,0 MSEK eftersom inga strre sponsor-
aktiviteter planeras.

LIDL SVERIGES SKAPADE VARDE

RESULTAT, SEK 2016-2017 2015-2016 2014/2015
Omsattning 8958730077 8334305025 7874 277 099
Fordelat varde

Ovriga kostnader (rérelsekostnader) —7525439 084 -6 935786 802 -6 592724 345
Medarbetare (I6ner, pensionsavgifter -1445155 000 -1266 533 660 -1163179 320
och andra sociala kostnader)

Finansiarer (rantekostnader) -10034 094 -29911210 -53244 649
Offentlig sektor (skatt betalad i Sverige, -16 350 320 -15906 756 -21402 826
ej moms)

Samhallet (gdvor och andra samhalls- 1347992 -1972 004 —774 518
investeringar)

Bibehéllet ekonomiskt vérde (motsvarar 39596 413 86167598 42 951 440

resultat efter finansiella poster i resultat-
rakningen)

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

For vidare finansiell information hanvisar vi till Lid] Sverige KBs arsredovisning och koncernredovisning som
: tillhandahalls via Bolagsverket, bolagsverket.se.
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Om redovisnhingen

DETTA AR Lidl Sverige kB:s, org nr
969667-6312, fijarde hallbarhetsredo-
visning. Forra arets redovisning gavs
utiseptember 2016. Redovisningen dr
upprattad enligt Global Reporting Ini-
tiatives (GRI) Standarder pa karnniva.
Data och information, liksom process

for att definiera innehall, har genom-

gatt extern Gversiktlig granskning av EY.
Denna granskning omfattar endast de
delar avredovisningen som avser Lidl
Sverige KB:s verksamhet. I redovisningen
ar Sverige att beakta som en region. Redo-

i visningen omfattar Lidl Sveriges verk-
samhet perioden 1 mars 201628 februari
. 2017, vilket ocksd dr vart finansiella

: rakenskapsar. Redovisningen omnamns
ddrmed som 2016/17.

Nar en specifik standardupplysning

© redovisas i enlighet med GRIs regelverk
| presenteras motsvarande siffra for vek-
: samhetsdret 2015/2016 inom parentes.

All dataihallbarhetsredovisningen

relaterar till Lidl Sverige kB. Lidl Sveri-
ge KB:S finansiella arsredovisning finns
i tillgdnglig hos Bolagsverket. Information

: om processer for kvalitet och leverantdrs-
bedomning omfattar dven Lidl Stiftung.

Lidl Sveriges hallbarhetsmal och

: fokusomraden for hallbarhetsarbetet &r
grunden for den information som lam-

' nasidennaredovisning. I manga delar

. &rmal och fokusomraden desamma for
Lidls verksamhet runt om i varlden. Dar-

. utéver bygger mél och fokusomraden pa

. hallbarhetsanalys av branschen gene-
rellt och for Lidl Sveriges specifikt viktiga
© hallbarhetsfragor ddr resultat fran intres-

sentengagemang och dialog vags in.

Redovisningsprinciper

Lidls hallbarhetsredovisning omfattar
samtliga bolag inom Lidl Sverige K B.
Redovisningen omfattar Lidl Sverige
KB:s verksamhet perioden 1 mars 2016—
28 februari 2017, vilket ocksa ar Lidl
Sverige KB:s finansiella rikenskapsar.
Redovisningen omfattar framst den verk-
samhet som har betydande och direkt
paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv,
det vill sdga Lidl Sveriges egna verk-
samhet, men dven leverant6rsled
avseende energi och utslapp fran tran-
sporter. Verksamheter som star utan-
for Lidl Sveriges direkta kontroll, som
leverant6rer och kunder, ingar inte i
redovisningen. Dock beskrivs processer
for att sdkerstdlla kvalitet hos leveran-
torer i redovisningen.

Forandringar sedan féregdende
redovisningsperiod

Klimatutsldppet for elférbrukningen har
reviderats for att redovisa det direkta
utsldppet av vattenkraften och berdknas
denna redovisningsperiod fér verksam-
hetsaret istédllet for kalenderar. Férand-
ringarna anses ej vara vasentliga utan ar
sma justeringar i redovisningen.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

i Process for datainsamling
Lidl Sverige har en gemensam process

forinsamling av hallbarhetsdata. Redo-
visningen sker arligen och sdkerstéller

i kvalitet for data och indikatorer som
. ingariLidl Sveriges uppf6ljning och

rapportering av hallbarhetsarbetet. Lidl

i Sverige anvdnder férutbestdmda defini-
: tioner och dokumenterar rutiner for

insamling och kontroll av data. Ned-
an foljer méat- och berdkningsmetoder i

i detalj for vasentliga aspekter.

Avfall och atervinning

. Arbetet med avfall och tervinning

omfattar samtliga butiker och central-
lager. Lidl Sverige KB arbetar enligt

. svensk lagstiftning. Avfalls och ater-
¢ vinningsvolymerna f6ljs regelbundet

upp genom interna uppfdljningssystem

i och bestdmda nyckeltal. Uppgifter om
i avfallshanteringsmetoder och volymer

fas av berdrda entreprendrer. Vi har ett
internt uppfoljningssystem for avfall och

¢ atervinningshanteringen som f6ljs upp

regelbundet genom bestdmda nyckeltal.
For de kategorier som omfattas av produ-

i centansvar, exempelvis batterier, elek-
i troniska produkter och férpackningar,

i sker hanteringen enligt géllande lagkrav
i och med eventuella tillstand. Avfall som
ingariproducentansvaret dr inte redo-
visadeiavfallsvolymerna. Lidl Sverige

© strdvar efter att minimera volymen av
brannbart avfall och deponi. Vi sorte-

© rar ut organiskt avfall f6r produktion

av biogas och atervinner sa mycket som

. mojligt av det material som uppstar bade
© pécentrallager ochibutikerna (ex. plast,
wellpapp, trd, metall, glas) samt arbetar

kontinuerligt med att 6ka forutsatt-
ningarna f6r sortering och atervinning.
Osalda livsmedel till hjdlporganisationer
ingar inte i avfallsdata.

Energi

Elférbrukning omfattar el for av Lidl
Sveriges agda lokaler, butiker och
centrallager under verksamhetsaret
2016/17. For berdkning av den totala
energinvandningen har verksamhets-

. aretredovisats medan elférbrukning per
© kvadratmeter beridknats per kallenderar.
For berdkning av kvadratmeter i lokaler

. anvands ytan for lokaler dgda under hela
redovisningsperioden.

De hyreslokaler som Lidl Sverige har

ar inte medraknade eftersom det inte



finns exakta férbrukningsdata fran
dessa lokaler. Butiker som 6ppnats under
aret integreras i redovisningen for nést-
kommande ar. Fjarrvarme har lamnats
utanfor da exakta forbrukningsdata for
majoriteten av fjdrrvarmefdrbrukningen
saknas, men ingar i klimatberdkningen
for Lidl Sverige.

Gavor och samhillsinvesteringar
Malet for samhéllsengagemang om
insamlade medel till Barncancerfonden/
arinkluderar forsaljning av varor dar
intdkterna gar till Barncancerfonden,
sponsorbidrag och kundens bidrag
genom pantmaskiner i butiker.
Itabellen »Lidl Sveriges skapade
varde« for gavor och andra samhills-
investeringar omfattas gavor fran Lidl
Sverige till olika former av samhalls-
engagemang. Pant som skanks till Barn-
cancerfonden fran kunder i butik och
sponsring fran Lidl Sverige ingar inte.

Klimatpaverkan

Redovisningen omfattar utslapp fran
lokaler, tjdnsteresor, transporter inrikes,
papper och tryckt material, foretagsdgda
fordon, samt brannbart, atervunnet och

<

-

T~ Y
— i

i farligt avfall. Inom lokaler redovisas var

elférbrukning, lackage av kldmedia
samt fjirrvarme. Vara tjansteresor inne-
fattar utslapp fran flygresor, hotellnitter,
taxiresor, anstdlldas egna bilar, hyrbilar,
tag och buss. Transporter innefattar

alla transporter fran vara centrallager

i Sverige till och fran véara butiker. Lidl
Sverige dger inte transportfordon eller
godstransporter, utan de utférs av kon-
trakterade akerier. Vi har dven klimat-
kompenserat 10 % mer f6r transporter-
na pa grund av osdkerheter i underlaget.
Klimatberdkningen innehaller dven
kopieringspapper samt tryckta reklam-
blad och andra tryckta material.

Vi har berdknat klimatfotavtrycket
fran var verksamhet med st6d av den
internationella standarden Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol). GHG-
Protocol sdkerstdller att klimatfotav-
trycket ar relevant, jamf6rbart och
transparent. Det innebidr ocksa att
berdkningen foljer FN:s klimatpanels
(1tpcc) riktlinjer och inkluderar de sju
vaxthusgaserna som Kyoto-protokollet
pekar ut, redovisade som koldioxid-
ekvivalenter. Enligt riktlinjerna
ar scope 1 och 2 obligatoriska, och
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i scope 3 ska riknas med i stérsta majli-

ga man, men dr ej obligatorisk for redo-
visningen.

Fran 2014 anvédnds bara ursprungs-
markt fornybar energi fran Elkraft,
kombinerat med emissionsfaktorer
fran Vattenfalls EPD for vattenkraft
2015. Berdkningen tar hansyn till GHG-
Protocols guideline om »Market based«
rapportering fér scope 2. For utsldpps-
berédkning for energi fran 2013 har
omrakningsfaktor for Nordisk Residual-
mix 2013 anvants. Emissionsfaktorer for
6vriga omraden kommer fran erkdnda
kédllor som1PCC, EPA, DEFRA, svensk
fiarrvdrme, NTM, SJ, m.fl. All framtagen
klimatdata dr forknippad med osdker-
het. Det beror pa vetenskaplig osdkerhet
kring matmetoder men ocksa pa osaker-
heteniden data som matmetoderna app-
liceras pa.

Kvalitet i butik

Omfattar egenkontrollprogram baserat
paHAccP (Hazard Analysis and Critical
Control Points). Programmet &r ett lag-
krav for att undvika att ingen manniska
skadas av att konsumera varor fran livs-
medelsbutiker. Det gar ut pa att identi-

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

39



40

fiera risker som finns i verksamheten och
kontrollera att dessa minimeras.

Leverantérsrelaterade data

Med leverantorer avses Lidl Sveriges
affarspartners. Samtliga leverantorer

till Lidl Sveriges egna markesvaror,
exklusive leverantorer av frukt och gront
ska ha kvalitetscertifiering pa sina pro-
duktionsanlaggningar enligt BRC, IFS
eller Fssc 22000 eller att de har pabor-
jat arbetet med en certifiering. Med
produktionsanldggning avses anlagg-
ningar som tillhor leverantdrer fran vilka
Lidl Sverige képt produkter. Data redo-
gor for utfallet vid verksamhetsarets slut.
Allaleverantorer har stéllt sig bakom
uppférandekod i enlighet med Business
Social Compliance Initiative, BSCI.

Medarbetare

Omfattar av Lidl Sverige anstélld perso-
nal; visstids-, tillsvidare-, deltids- och
heltidsanstédllda. Medelvardet for hela
affarsaret var cirka 3600 medarbetare.
Som berdkningsgrund i tabellerna har
istdllet 3643 medarbetare anvénts, da
detta var det totala antalet anstdllda
medarbetare den 28 februari 2017. Per-
sonalomsattning berdknas som antal
personer som borjat och slutat under
aretirelation till det totala antalet med-
arbetare i de olika kategorierna (alder/
kon). Sjukfranvaro berdknas som antal
timmar sjukfranvaroirelation till pla-
nerad arbetstid. Friskndrvaro berdknas
som antal timmar ndrvaroirelation till
planerad arbetstid. Ledande positio-
ner avser foretagsledning, stabschefer,
chefer med personalansvar inklusive
butikschefer. N6jdhetsindex omfattar
svar »ndjd« alternativt »mycket ndjd«
pa fragan »Hur n6jd dr du med Lidl som
arbetsgivare?« Mal och utfall: Andel
som svarar »ndjd« alternativt »mycket
no6jd« i medarbetarunderskning. Under
2016/17 genomférdes ingen genom-
gripande medarbetarundersokning
och ndsta dr planerad till verksamhets-
aret 2017/18.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016-2017

Produkter, information och férsaljning
Omfattar forsdljning av hela sortimentet.
Produktdeklarationer avser innehalls-
beskrivning enligt gdllande lagstiftning,
utformade enligt branschriktlinjer och
EU-forordningen 1169:2011. Sdkerhets-
datablad finns for rengdringsmedel,
samt doseringsinformation och
varningstexter pa rengéringsmedel
och kosmetik.

Lidl Sverige stravar efter att tillhanda-

halla information om avfallshantering
. pé&samtliga produkter.

Uppgifter om miljoméarkta varor avser

markningar KRAV, EU-ekologiskt, Msc,
: ASC, Svanen, Bra Miljoval eller EU Eco-

label och berdknas utifran livsmedels-
forsdljning. Uppgifter om etiskt mark-
ta varor avser markningarna uTz Certi-
fied, Rainforest Alliance eller Fairtrade
och berdknas utifran livsmedelsfor-
sdljning. KRAV: KRAV-certifiering visar
att en vara ar producerad pa ekologisk
grund med krav pa djuromsorg, hélsa,
socialt ansvar och klimatpaverkan. Eu-
ekologiskt: Eu-ekologiskt eller Eu-l6vet
ar EU:s markning for ekologiskt jord-

bruk. msc (Marine Stewardship Coun-

¢ cil): Msc har som mal att frimja hall-

. bara fiskemetoder och bidra till levan-
de hav genom att stélla krav pa miljé och
i sparbarhet. Asc (Aquaculture Steward-

ship Council): ASc dr en certifiering som
syftar till att odlingen av fisk- och skal-
djur har gt rum pa ett socialt och mil-
jomassigt hallbart sétt. Svanen: Svanen
aren miljomédrkning som har ett livscy-
kelperspektiv och tittar pa en produkts
hela miljopaverkan. Bra Miljoval: Bra
Miljoval ar Naturskyddsférenings egen
miljomarkning och syftar till att gora
det lattare att hitta produkter och tjans-
ter som ar minst skadliga for miljon. Eu-

i blomman (EU-Ecolabel): EU-blomman
ar en gemensam europeisk miljomark-

: ning med ett livscykelperspektiv pa pro-
. dukter. Urz Certified: Tz Certified &r

. enmirkning som syftar till att skapa

¢ forutsattningar fér en hallbar produk-

{ tionav kaffe, te och kakao. Rainforest

Alliance: Produkter som ar certifierade
enligt Rainforest Alliance har framstallts
enligt krav pa miljoskydd, social rattvisa
och ekonomisk livskraftighet. Fairtrade:
Fairtrade ar en certifiering som skapar
forutsattningar for odlare och anstallda
att forbattra sina arbets- och levnads-
villkor.

Aterkallelser omfattar samtliga ater-
taganden av produkter fran centrallager

i och/eller butik. De aterkallelser som
beddms vara en risk for hédlsa eller miljé
. dr publika aterkallelser, vilket innebdr

¢ attallminheten informeras via press-
meddelanden.

Kundnojdheten mats idag med hjalp
av flera indikationer. Interna indikatorer
inkluderar antal reklamationer och ater-
kallanden av produkter. Externa indika-
torer inkluderar placering pa Sustainable
Brand Index ranking.

Transporter

Omfattar godstransporter mellan Lidl
Sveriges centrallager och butiker.
Leverantorers godstransporter in till
centrallager ingar inte. Uppgifter utgors

av anlitade transportdrers faktiska

: transportdata samt data fran transport-

© planeringsmjukvara, bade fér diesel och
alternativa branslen. Fér Lidl Sverige

' omfattar alternativa brianslen féljande

branslen: HVO, LNG, RME och el. Lidl
Sverige dger inga egna godstransport-
fordon. Emissionsfaktorer f6r berdkning
av transporternas klimatpaverkan ar
sammanstdllda med underlag fran
Energimyndigheten och drivmedels-
producenter.

Baserat pa data pa bransleforbruk-
ning i 2016 ars fordonsflotta och aktuella
(2016/17) emissionsfaktorer har utslédp-
pen for tidigare transporter raknats

i om. Omrakningen bygger alltsa pa
framtagna utsldpp per kilometer faktorer
© frani &r, applicerade pa historiska

. transportstrickor med drivmedel die-
sel, RME, HVO, gas och hybridlastbilar.

© Detta mojliggtr for en tydligare och mer

© korrekt jamforelse bakat i tiden.



Revisorsrapport

over 6versiktlig granskning av Lidl Sverige KB:s hallbarhetsredovisning

Till Lidl Sverige KB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av féretagsledningen i Lidl Sverige KB
att 6versiktligt granska Lidl Sverige KB:s hallbarhetsredo-
visning for ar 1 mars 2016 — 28 februari 2017. Var granskning
omfattar de delar av rapporten som avser Lidl Sverige KB:s
verksamhet.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det dr styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for
att upprétta hallbarhetsredovisningen i enlighet med till-
lampliga kriterier, vilka framgar pa sidorna 38—40, och utgérs
av de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna
av The Global Reporting Initiative (GRI)) som &r tillampliga
for hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna fram-
tagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar
innefattar &ven den interna kontroll som bedéms nédvan-
dig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte inne-
haller vdsentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var éversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR.
En 6versiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som dr ansvariga for upprattandet av
hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och

Stockholm den 5 september 2017
Ernst & Young AB

Charlotte Soderlund
Auktoriserad revisor

Andpreas Troberg
Auktoriserad revisor

att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En 6versikt-

lig granskning har en annan inriktning och en betydligt min-

dre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
enrevision enligt IAASBs standarder for revision och god revi-
sionssed i 6vrigt har. Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 (Inter-
national Standard on Quality Control) och har darmed ett allsi-
digt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumente-
raderiktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder f6r yrkesutovningen och tillampliga krav i
lagar och andra forfattningar. De granskningsatgarder som vid-
tas vid en 6versiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en sadan sdkerhet att vi blir medvetna om alla vikti-
ga omstdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6ver-
siktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsledning-
en valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kri-

. terierdr lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisning-

en. Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillrackliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstdndigheter som ger oss anledning att anse
att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprat-
tad i enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledningen
angivna kriterierna.
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GRI-index

UPPLYSNING KOMMENTAR SIDA

ORGANISATIONSPROFIL
102-1 Organisationens namn 5
102-2 Verksamhet, varumarken, produkter och tjanster 4-5
102-3 Huvudkontorets lokalisering 5
102-4 Lander dar verksamheten bedrivs 5
102-5 Agarstruktur och foretagsform 4
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 5
102-7 Organisationens storlek 5,15,37
102-8 Information om medarbetare och andra som arbetar for organisationen Lidl rapporterar antalet anstéllda fordelat pa anstélinings- 22

form och kén. Antalet ordinarie anstéllda innefattar saval

heltid som deltidanstallda. Lidl anlitar &ven inhyrd perso-

nal vid brist pd ordinarie men dessa rapporteras inte d& data

ej finns tillganglig. Lidl har inga patagliga variationer i anta-

let anstéllda Gver aret. Antalet ordinarie anstéllda innefattar

séval heltid- som deltisanstéllda.
102-9 Beskrivning av leverantorskedjan 26-27, 40
102-10 Vasentliga forandringar géllande organisation och leverantérskedja 5
102-11 Forsiktighetsprincipen | var verksamhet beaktar vi forsiktighetsprincipen
102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen stodjer 8,16-17
102-13 Medlemskap i organisationer 5
STRATEGI
102-14 Uttalande frén ledande beslutsfattare 2
ETIK OCH INTEGRITET
102-16 Véarderingar, principer och etiska riktlinjer 27
STYRNING
102-18 Styrningsstruktur 9
INTRESSENTENGAGEMANG
102-40 Lista 6ver intressentgrupper 10
102-41 Kollektivavtal 21
102-42 Identifiering och urval av intressenter 10-11
102-43 Férhallningssétt till intressentengagemang 10-11
102-44  Viktiga fragor som lyfts 1
REDOVISNINGSPARAMETRAR
102-45 Enheter som ingér i den finansiella redovisningen 38
102-46 Process for att definiera redovisningens innehéll och avgransning 9

Definition av redovisningens innehall och frdgornas avgransning

102-47 Lista dver vasentliga hallbarhetsfragor 9
102-48 Foérandringar av information l&mnad i tidigare redovisning 38
102-49 Férandringar i redovisningen avseende vasentliga fragor 9,43
102-50 Redovisningsperiod 2,38
102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen 38
102-52 Redovisningscykel 38
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UPPLYSNING KOMMENTAR SIDA

REDOVISNINGSPARAMETRAR (fortsattning)

102-53 Kontaktperson for redovisningen 2
102-54 Rapportering i enlighet med GRI:s Standarder 2,38
102-55 GRI index 42-43
102-56 Externt bestyrkande 2,41

Visentliga fragor, avgransning, styrning och indikatorer

UPPLYSNING SIDA

MILJOSTANDARDER
ENERGI
. ) 8-9, 28,
103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 33-34
302-1 Energianvandning inom organisationen 33,39
302-3 Energiintensitet 32-34
UTSLAPP
103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 8-9,28-33
) . 28, 30,
305-2 Indirekta utslapp (Scope 2) 32.33
no B « 28, 30,
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) 32.33
AVFALL
103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 8-9,35
306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod 35
SOCIALA STANDARDER
HALSA OCH SAKERHET | ARBETET
103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 8-9,23-24
403-2 Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar, 23-24
franvaro samt arbetsrelaterade dodsolyckor
KUNDERNAS HALSA OCH SAKERHET
103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 8-9,12-13
416-2 Fall av bristande efterlevnad géllande produkters och tjénsters 12
paverkan pa hélsa och sékerhet
MARKNADSFORING OCH MARKNING
103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 8-9,12-13
417-2 Fall av bristande efterlevnad géllande information och 12-13

mérkning av produkter och tjanster
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