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Kort om redovisningen

Redovisningen utgar fran Lidl Sveriges héllbarhetsomraden: Medarbetare, Sortiment, Milj,
Sambhillsengagemang och Afférspartner. Alla hillbarhetsomrdden har mal och utfall av dessa
redovisas Iopande i texter tillsammans med forra arets utfall, varav det senare star inom parentes.
Kontaktperson for redovisningen ar Katarina Rosenqvist, Chef Corporate Responsibility and
Communication, telefon: 08-5555 7000.

Omslagsbild: MSC-certifierade musslor och ekologiska citroner ingar i Lidls sortiment. Lds mer
om vart sortiment pa sidan 15. Samtliga bilder om inget annat anges: Lidl Sverige.
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LIDL HAR FUNNITS pa den svenska marknadeni13 ar. Vi
har arbetat hart for att bygga kundernas fortroende for vara
produkter och butiker. I 4r fick vi ta emot branschens pris
for Arets Butikskedja pa Retail Awards. Vi ser det som ett
erkdnnande pa att vi dr pa rétt vag och att vart malmedvetna
arbete med att utveckla sortimentet och foérbattra butiks-
upplevelsen borjar ge resultat. Det ger oss trygghet att
fortsitta expandera pa den svenska marknaden och erbjuda
varor av hogsta kvalitet till basta pris.

Till arets hojdpunkter raknar vi den 6kade omsitt-
ningen, fortsatt tillvaxt pa den svenska marknaden och ett
utokat sortiment med ekologiska produkter. Det positiva
ekonomiska utfallet gor att vi kan investera i fortsatt utveck-
ling med fler butiker, som nybyggnationer med hallbara
butikskoncept.

LIDL SVERIGES AMBITION ér att bli marknadsledande
inom milj6 och socialt ansvar. Ambitionen bygger pa var
affarsmodell som ér att stréva efter kostnadseffektivitet och
resurssnalhet i alla processer. Vi styrs av foretagsprincipen
“vi tar ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt ansvar i vart
dagliga arbete”.

Som stor dagligvaruhandelskedja har vi ett ansvar att
bidra till hallbar livsmedelsproduktion. For att driva det
arbetet framét har vi bland annat beslutat om langsiktiga
mal for hillbara ravaruinkdp for certifierad kakao, te och
kaffe. Vi har ocksa, som medlemmar i Svensk Dagligvaru-
handel, varit med och tagit fram den nya markningen "Fran
Sverige” som ska underldtta for kunderna att hitta svenska
varor i butik samtidigt som vi stottar svenskt jordbruk.

Aret har varit bra, men vi 4r dnnu inte n6jda med konsu-
menternas fortroende for oss som ett hallbart foretag. Vi
vill att fortroendet ska oka och beh6ver utveckla sortimentet
utifran kundernas 6nskemal med fler ekologiska och
svenska produkter.

Lidl Sverige har redan 3 200 medarbetare och med fort-
satt expansion okar ansvaret. Vi har satsat pa utveckling av
vara ledare och dr mycket glada att vir ekonomidirektor
Martin Kauffner vid Retail Awards fick ta emot priset som
Arets Ledare. Vi har mycket kvar att géra, men detta ger
oss ytterligare kraft och energi att fortsitta resan mot ett
mer ansvarsfullt foretag dar grunden ar vara medarbetares
dagliga insats.

I denna vér tredje hallbarhetsredovisning beskriver vi
vart hallbarhetsarbete under verksamhetséret och véra
planer for framtiden.

Solna i juni 2016

JOHANNES FIEBER,
Sverigechef

KATARINA ROSENQVIST,

Chef Corporate Responsibility
and Communication
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Vision,
afféirsigé
och mal

Var vision ar att vara den
medvetna kundens forstahands-
val for inkop utav dagligvaror.
Affarsidén och kundloftet ar
att arbeta héllbart och I&ng-
siktigt for att erbjuda varor av
hogsta kvalitet till basta pris.

ARBETET PA Lidl Sverige har tre
overgripande mal: att genom
langsiktig 16nsam tillvaxt ka var
marknadsandel, att 6ka fortroendet
hos kunder och allménhet f6r
Lidl som varumérke och att vira
anstéllda ska anse att Lidl 4r en
attraktiv arbetsgivare.

Viigen att na dessa mdl dr genom att:
« Bli ledande inom miljé och
socialt ansvar och vara med-
vetna om vér roll i samhallet.
« Skapa enkla och tydliga butiker
dar kunderna hittar de varor
de behover.

« Kommunicera den hoga kvaliteten
hos vara egna mérkesvaror.

« Utifran var virdegrund arbeta
for att vara en attraktiv arbets-
givare ddr medarbetare utvecklas

och dr stolta Gver att arbeta.

o Tillvarata de mojligheter det
innebdr att vara en del i en
internationell koncern och
nyttja det pa basta sdtt for
foretagets utveckling.

Hur vi arbetar for att nd de 6ver-
gripande malen och hur de f6ljs
upp framggr i avsnittet Hallbarhets-
styrning, hallbarhetsomraden och
mal, dér vi dven beskriver vira
sarskilda héllbarhetsmal.
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Var affar

Var affarsidé ar enkel; vi arbetar hallbart och
langsiktigt for att erbjuda varor av hégsta
kvalitet till basta pris. Vi kan erbjuda ett
stort utbud av egna markesvaror till basta
pris for kunden, bland annat genom effektiv
logistik, stora inkop och héga kvalitetskrav.
Var ambition &r att fortsatta 6ka antalet
butiker i Sverige pa ett ansvarsfullt sitt.

VI ERBJUDER varor av hogsta kvalitet till
vara kunder. Detta kan vi gora eftersom vi
har ett stort utbud av egna mérkesvaror dar
vi stiller hoga kvalitetskrav pa alla led i till-
verkningen. Dessutom finns Lidl i manga
lander vilket betyder att vi gor stora inkop
och ddrmed far battre priser. Var effektiva
logistik och processanpassade butiker bidrar
ocksi till att vi kan halla laga priser. Genom
standig forbéttring och genom att jamfora
oss mot branschen nar vi béista resultat. Var

DE SENASTE AREN har Lidl Sverige fordndrat
butiksupplevelsen och fokuserat mal-
inriktat pd ett mer héllbart produktutbud.
De senaste forandringarna i butikerna ar
ett resultat av ett ingaende arbete med att
anpassa bade sortiment och upplevelse till
svenska konsumenters 6nskemal. I maj
2016 mottog Lidl Sverige Retail Awards
pris som Arets Butikskedja.

Motiveringen 16d:

>Vinnaren av Arets Butikskedja har efter en
resa funnit sin plats pd den svenska detalj-
handelsmarknaden. Med medvetna satsningar
pd sortiment, service och marknadsforing
har man vunnit en allt storre andel av de
svenska konsumenternas hjdrtan. Det
gedigna hdllbarhetsarbetet imponerar.”

Retail Awards arrangeras av Dagens Handel samt Svensk Handel.

i ambition dr att vara ett ansvarsfullt foretag

och erbjuda hogkvalitativa dagligvaror till alla.

. Internationell kedja
¢ Lidl Sverige KB ir ett dotterbolag till Lidl

Stiftung & CO KG och en del av foretags-
gruppen Schwarz. Till Schwarz-gruppen
hor bland andra dagligvarukedjorna Lidl
och Kaufland.

Lidl startade pa 1930-talet som en frukt-

*och grontgrossist och de forsta butikerna

oppnade under 1970-talet. Den internationella
expansionen borjade pa 1990-talet. Lidl var
under dret 2015/16 aktivt i 29 lander. Foretaget

i hade runt 10 ooo butiker i 26 linder.

A Butiker i Sverige

De forsta svenska butikerna 6ppnade i
september 2003. Idag finns 168 butiker fran
Skelleftea i norr till Trelleborg i séder. Vi

; Frén vanster: Jonas Roérsgard (VD Verifone Sverige och pris-

utdelare i kategorin Arets Butikskedja), Katarina Rosenqvist
(Chef Corporate Responsibility and Communication, Lidl),

¢ Martin Kauffner (Ekonomidirektor, Lidl), Jenny Niskanen
(Distriktschef, Lidl) och Robert Johansson (Butikschef, Lidl)

SR
~ retal

awart
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arbetar malmedvetet for att fa nya kunders
fortroende genom att erbjuda hog kvalitet till
bésta pris. Under verksamhetsdret 2015/16
omsatte vi 8,3 (7,9) miljarder SEK netto
och kommer att fortsitta etablera butiker i
bostadsnara omraden.

Lidl Sveriges huvudkontor ligger i Solna
och centrallager finns i Halmstad och
Rosersberg, norr om Stockholm. Vi
genomfor regelbundet analyser av vart
butiksbestand géllande moderniserings-
behov och l6nsamhet. Mot bakgrund av
detta valde vi att under 2015/16 stinga en
butik pa Stigberget i Goteborg. En butik
revs for att byggas upp enligt var nya
butikstyp med storre ytor, mer glas och
bittre energieffektivitet. Ytterligare tva
butiker kommer att rivas i bérjan av 2016
for att byggas upp enligt den nya standarden.

Arbetssatt och foretagsprinciper
Viarbetar enligt Lidl Sveriges affarsplan,
processer och policies, mot vara mal for
finansiellt resultat och hallbarhet. Resultat
f6ljs upp 16pande och rapporteras arligen
i arsredovisningen. En av vara foretags-
principer ar tillvaxt, med mal om en 6kad
marknadsandel. Vi arbetar for att vixa pa
ett hallbart sétt och sdkrar dirmed var
existens pé lang sikt.

Engagemang genom medlemskap

Lidl Sverige dr medlem i arbetsgivar-
organisationen Svensk Handel sedan
2002, i branschorganisationen Svensk
Dagligvaruhandel sedan 2013, i det interna-
tionella initiativet for god affarssed, Supply
Chain Initiative sedan 2014 och Sweden
Green Building Council sedan 2015.

Lidl Sveriges verksamhet berors dven
direkt av att Lidl Stiftung 4r medlem i flera
internationella nétverk och initiativ, efter-
som vi foljer samma riktlinjer. Lidl Stiftung
ar med i BSCI, the Business Social Comp-
liance Initiative sedan 2007, RSPO, Round
Table for Sustainable Palm Oil sedan 2012, i
Supply Chain Initiative sedan 2013, Fur Free
Retailer sedan 2014 och har skrivit under
Greenpeace Detox Commitments dr 2014.

168

butiker

UPPGIFTER:
Forsaljning av varor
till véra kunder

UPPGIFTER:
Administration samt
central styrning av
distribution och
logistikprocesser

3

fastighets-
kontor

UPPGIFTER:
Etablering, bygg
och férvaltning
av véra butiker

1

huvudkontor

UPPGIFTER:
Inkép, Forsaljning,
Administration, HR
Fastighet, etc.

3200

medarbetare
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Hallbarhet for
Lidl Sverige

Att agera héllbart r en forutsattning
for var verksamhet och vi har bade ett
stort ansvar och manga maéjligheter
att bidra till hallbarhet. Vi tror att det
arbetet leder till 6kat fortroende for
oss som dagligvarukedja, arbetsgivare,
affarspartner och samhallsaktor.

VARLDEN foridndras genom tilltagande
klimatfordndringar, 6kad befolkning och
en vaxande efterfrigan pa viktiga resurser
i form av energi, vatten och mat. Dagens
livsmedelsproduktion ar en stor bidragande
orsak till dessa fordndringar, och som
en stor aktor i dagligvarubranschen har
vi bade en mojlighet och ett ansvar att
minska var pafrestning pa miljon samtidigt
som vi bidrar till battre arbetsvillkor och
arbetsmilj6 for de som producerar vara
varor. Vi tror till och med att det dr en
forutsattning for att vi ska kunna fortsatta
var verksamhet: vi dr helt beroende av att
manniskor aven i framtiden kan, och vill,
odla révaror till vara produkter. Dessutom
ar vi overtygade om att ett seriost hallbarhets-
arbete leder till nojdare kunder, stoltare
medarbetare, bittre relationer med vara
samarbetspartners och langsiktig tillvaxt.
Under verksamhetsaret 2015/16 inledde
viarbetet med en langsiktig strategi for
hur vi pa Lidl Sverige kan bidra till en
hallbar utveckling. Strategin utgar fran
FN:s definition av héllbar utveckling, FN:s
Agenda 2030 med 17 globala hallbarhets-
mal, de planetira granserna som beskriver
gransvarden for miljoforandringar som
drivs pa av oss médnniskor och hotar
planetens stabilitet, Det Naturliga Stegets
fyra hallbarhetsprinciper, De svenska
nationella miljdmalen och internationella
principer och ramverk f6r manskliga rat-
tigheter sdisom FN:s vigledande principer
for foretag och minskliga rattigheter.
Strategin kommer att kommuniceras i
kommande redovisningar.

>

Vi ar overtygade om att ett
seriost hallbarhetsarbete leder
till nojdare kunder, stoltare
medarbetare, battre relationer

med vdra samarbetspartners
och langsiktig tillvaxt.”



Hallbarhetsstyrning, hallbarhetsomraden och mal

VI STYR hallbarhetsarbetet genom Lidl Sveriges 6vergripande
mél och strategierna for att na dessa, vér kultur och vérderingar,
fokusering inom hallbarhetsomradena Medarbetare, Sortiment,
Miljo, Samhallsengagemang och Affarspartner och sérskilda mal
for arbetet inom dessa.

Lidl Sveriges héllbarhetsarbete ska bidra till att vi nér de foretags-
overgripande malen; skapa langsiktig tillvaxt, h6jd kundnojdhet
och att vara en attraktiv arbetsgivare. Se dven sidan 4.

Den ldngsiktiga strategin for hur vi pa Lidl Sverige kan bidra till

en hallbar utveckling kommer att konkretisera hur Lidl Sverige
ska arbeta framit.

Hallbarhetsstyrning genom kultur och delegering

Var kultur och engagerade medarbetare ér var frimsta motor i
hallbarhetsarbetet. Grunden for hur vi styr kulturen ér vara foretags-
och grundprinciper som utgér vér virdegrund tillsammans

med virdeorden Engagemang, Ansvar, Smart och Tillsammans.
Principerna stodjer ett mélinriktat arbete for att stiarka varumarket
och fortroendet for oss. Det dr medarbetarna som genom sitt

i dagliga arbete ser till att principerna efterlevs och pa s sitt sikrar

vér langsiktiga framgéng.
I Lidls 6vergripande foretagsprinciper finns punkter som ska
genomsyra hela verksamheten, oavsett omrade eller aktivitet.

i Ensadan 6vergripande princip slar fast att; Lidl tar ekonomiskt,

socialt och miljomaéssigt ansvar i det dagliga arbetet. Darutover
har vi fyra grundprinciper som formulerar hur vi som foretag ska
agera inom omrddena Ledarskap, Medarbetare, Affirspartner
och Kund.

Var Sverigechef dr ytterst ansvarig for Lidl Sveriges hallbarhets
arbete och har delegerat det strategiska och operativa ansvaret till
chefen for Corporate Responsibility and Communication tillsam-

: mans med respektive avdelningsdirektér. Pa Lidl Sverige finns
¢ foljande avdelningar: Inkop, Forséljning, Administration, HR och

Fastighet. Butiksdriften ar organiserad under Forsiljning. For
att kunna bedriva arbetet integrerat och aktivt inom alla delar av
organisationen finns en Hallbarhetsgrupp med representation fran
alla avdelningar. Arbetet leds av chefen fér Corporate Responsibility
and Communication och f6ljs upp av Sverigechefen.

Lidl Sveriges Hallbarhetsgrupp. Fran vénster: Sylvia Buddenbaum, Malin Laurén, Carl

Katarina Rosenqvist, Miriam Grant, Nina Bjérstrand och Martin Jarstal.




Hallbarhetsomraden och mal

Lidls hallbarhetsarbete utgar, bade strategiskt
och operativt, fran féljande hallbarhets-
omraden: Medarbetare, Sortiment, Miljo,
Samhallsengagemang och Affarspartner. For
respektive omréde har matbara mal satts

utifrn var roll, status idag och majlighet att
paverka. Omradet Affarspartner &r ett nytt for
verksamhetsaret och vi arbetar for att ta fram

maétbara mal dven for detta omrade.
Vissa mal tar langre tid att uppfylla och

Medarbetare

darfor har vi satt méal pa langre sikt. Utfall
redovisas nedan samt i hallbarhetsredo-
visningens olika avsnitt.

@ Resultat
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Medarbetarundersékning

Andel som svarar "n6jd” alternativt
“mycket n6jd” i medarbetarundersokning

"Hur néjd &r du med
Lidl som arbetsgivare?”
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*Medarbetarundersokningen genomfordes
inte under aret, genomfors igen 2017/18.

@ Resultat
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Hallbara ravaruinkép
Mal 2017/18: miljomarkt eller etiskt markt kakao, kaffe och te.
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Milj 6 ® @ Resultat

Elforbrukning genomsnitt kWh/m? Andel transportfordon som kor pd Miljocertifierade
Totalyta i butikerna alternativa brénslen nybyggnationer
(butiker)
kWh/m? .
0 Mal 2016/17
Mal:

Mal om andel fornybar el 215
ar borttaget frdn 2015/16

eftersom Lidl Sverige natt

100% fornybar el.

210 Resultat 2015/16
* Det laga utfallet for 2015 o
berodde till stor del pa milda o
temperaturer, varfor malet 2
2016 dr forsiktigt satt. ’ '}/la| fr.o.m. verksamhets-
aret 2016/17

Mal om fyllnadsgrad har bytts till transport-
fordon som kér pé alternativa branslen
eftersom det anses styra verksamheten
Ppa ett mer relevant satt.

2013
2014
2015
2016

Samhaillsengagemang ® o Resuitat

Insamlade medel till Barncancerfonden/ar BI5

Forsiljning av varor dér intikterna gér till Barn-
cancerfonden, sponsorbidrag och kunders bidrag
genom pantmaskiner i butiker.

*Malet ar forsiktigt satt, eftersom en stor
del av resultatet 2016/17 innefattade
intékter frén banketten "Le Bon”.

=S8 9
-H Afférspartner
(@) (@)

Andel kvalitetscertifierade Resultat 2013/14  Resultat 2014/15  Resultat 2015/16 M3l 2016/17

produktionsanlaggningar
inom livsmedelssakerhet

A g o o
enligt certifieringarna BRC,
IFS eller FSSC 22 000. 88 /O 9 7 /O
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Intresse-
organisationer

Agare Afférspartner

Myndigheter Kunder

Dialog med intressenter

For att bli branschledande inom miljé
och socialt ansvar maste vi interagera
med och lyssna aktivt p§ vara intres-
senter. Det dr genom dialoger med
intressenter som vi férstar vad som
forvantas av oss och hittar kreativa
losningar och samarbeten som ut-
vecklar var affér i en hallbar riktning.

LIDL SVERIGES verksamhet har méanga
intressenter. Vi séljer livsmedel och andra
dagligvaror till vira kunder. Vara affirs-
partner dr manga och viktiga led mellan
ravara, produktion och var distribution ut
till forséljning. Vi har runt 3 200 medar-
betare och en internationell dgare. Vér
bransch omfattas av tillstand och regel-
verk och myndigheter som 6vervakar
detta. Det finns alltsd manga intressenter
som har &sikter om och forvantningar pa
var verksamhet, inte minst intresse- och
konsumentorganisationer. Vi pa Lidl
Sverige tror att vi bara kan bli branschle-
dande inom milj6 och socialt ansvar om

10 HALLBARHETSREDOVISNING 2015/16 E"‘]

i viinteragerar med och lyssnar aktivt pa

véra intressenter. Vad véra intressenter
tycker dr bade viktigt for det dagliga och
det strategiska arbetet.

Prioriterade intressenter och dialoger

Véra prioriterade intressenter dr kunder,
medarbetare, affirspartner (sdésom leve-
rantorer), myndigheter, intresseorganisa-
tioner och dgare. De dr prioriterade utifran

© dmsesidig paverkan, virt ansvar for dem
i och hur néra de stér oss och vér verksamhet.

Under verksamhetséret genomforde
Lidl Sverige strukturerade intressent-
dialoger med kunder, medarbetare och

. utvalda intressentorganisationer for att fa
. aterkoppling pa hur de ser pa Lidl Sveriges
¢ verksambhet, utmaningar, hallbarhetsarbete

och mal, och de mest relevanta fragorna
for intressenterna. Sammantaget svarade
mer dn 1000 kunder och medarbetare pa

: en webbaserad enkdt om vart hallbarhets-
¢ arbete. Vi har dven haft dialogméte med
i relevanta intresseorganisationer. Resultatet

Medarbetare

i fran de strukturerade dialogerna har varit

en viktig grund for utveckling av vart
fortsatta arbete samt for innehéllet i denna
redovisning.

Utover arets strukturerade intressent-

dialoger hade vi under aret kontinuerligt

dialoger i olika former med kunder,
intresseorganisationer och medarbetare,
se tabellen till hoger f6r beskrivning av
dessa och for vilka fragor som intressen-

. ternalyfter.

En viktig intresseorganisation &r Svensk
Dagligvaruhandel dér vi driver gemen-
samma fragor som utvecklar branschen och
tydliggor erbjudanden for kunder.

Dialoger med andra intressenter som

affarspartner, myndigheter och dgaren pa-
i garlopande. Affarspartner traffar vi fraimst

vid olika typer av méten. Myndigheter for
vi dialog med inom ramen for tillstand,
remissvar samt vid méten.

Var dgare har vi regelbunden kontakt

i med vid méten, konferenser och semina-
i rier.



INTRESSENTER

KANALER FOR DIALOG

Kundenkat: 774 respondenter!

Dessutom:

¢ Kundtjanst

* Sociala medier (runt 163 000 féljare)

« Arlig konsumentundersokning, 2 000
respondenter

« Sustainable Brand Index, 1 000
respondenter

* Broschyrer, kundmagasin, nyhetsbrey,
hemsida

Medarbetarenkat: 215 respondenter?

Dessutom:

* Dagliga avstamningar och interaktion
« Interna utbildningar och workshops

* Medarbetartraffar och konferenser

* Regelbunden medarbetarundersékning
. Arliga utvecklingssamtal

Dialogmote

Dessutom:

* Lopande kontakt inom vissa intressefragor

VIKTIGASTE FRAGOR (hégst prioriterade frégor éverst)

Sortiment:
- Fler produkter med milj6- eller etisk markning
- Fler produkter med svenskt ursprung

Miljo och klimat:
- Minskad energianvandning och minimering av
koldioxidutslapp
- Minimera avfallet genom forbattrad avfallshantering,
tervinning och minskat matsvinn

Medarbetare:
- Framja en god halsa och arbetsmiljo fér medarbetare
- Kollektivavtal, féreningsfrihet och rattvisa loner

Medarbetare:
- Framja en god halsa och arbetsmiljé fér medarbetare
- Kompetensutveckling for medarbetare

Miljé och klimat:
- Minskad energianvandning och minimering av
koldioxidutslapp
- Minimera avfallet genom férbattrad avfallshantering,
&tervinning och minskat matsvinn

Sortiment:
- Fler produkter med milj6- eller etisk markning
- Kvalitetssakrade produkter

Sortiment:
- Arbeta for forbattrad djurvélfard
- Motverka miljogifter
- Mérkningar och konsumentupplysningar

Miljé och klimat:
- Minskad energianvandning och minimering av
koldioxidutslapp
- Minska péverkan pa naturen och dess olika arter
(biologisk méngfald)
- Minimera avfallet genom forbattrad avfallshantering,
tervinning och minskat matsvinn

') For att sikerstalla och garantera anonymiteten i undersokningen ansvarade Netigate for undersokningen och
sammanstéllningen av resultatet. For varje besvarad enkit skankte vi 20 kr till Roda Korsets arbete for manniskor
pa flykt over Medelhavet. Givosumman ingar i “Sambhillet: Gavor och andra samhillsinvesteringar” pa sidan 32.

%) Se fotnot 1.

Vi pa Lidl Sverige tror att vi bara
kan bli branschledande inom miljo och
socialt ansvar om vi interagerar med
och lyssnar aktivt pa vara intressenter.”
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VAR RESPONS

Se vara aktiviteter
under Sortiment,
s.15

Se véra aktiviteter
under Milj6é och
klimat, s. 26

Se vara aktiviteter
under Medarbetare,
s. 19

Se vara aktiviteter
under Medarbetare,
s. 19

Se véra aktiviteter
under Miljé och
klimat, s. 26

Se véra aktiviteter
under Sortiment,
s.15

Se vara aktiviteter
under Sortiment,
s. 15

Se vara aktiviteter
under Affarspartner
och Milj6 och klimat,
s. 26



Varakunder

Vivill erbjuda vara kunder hallbara produkter av hogsta kvalitet
till basta pris, som tagits fram i en resurseffektiv kedja.

KVALITETSPOLICIES, krav pd leverantorer
om certifiering for livsmedelssikerhet,
kvalitetsuppfoljning, reklamationsupp-
foljning och kundunderskningar gor

att vi sakerstiller att kundens dnskemal
tillgodoses och att de far hogsta kvalitet till
bésta pris.

For att visa att vi menar allvar med hog-
sta kvalitet och héllbara produkter liamnar
vi en alltid n6jd-kundgaranti pa alla vara
varor. I det fall kunden inte ar nojd, oavsett
anledning, ger vi pengarna tillbaka mot
kvitto inom 30 dagar frdn kopet.

Tydliga priser, tillganglighet

och intyg om ritt dlder

Vi vet att kunder vill ha tydlig information
om varupriser och ursprung och arbetar
for att standigt forbattra exponering, pris-
skyltning och information om hallbarhets-
aspekter for produkter. Vara butiker

ska vara lattillgangliga for kunder med
funktionsnedsattning.

For produkter som enligt lag kréver viss
alder for kop, som tobak och alkoholhaltig
dryck, kréver vart kassasystem att kunden
visar legitimation.

Reklamationer och &terkallanden

Lidl Sverige har faststillda rutiner f6r
hur reklamationer ska hanteras gentemot
kunder och internt. Vid enklare drenden
far kunden hjalp direkt i butiken eller via
var kundtjdnst. I allvarligare fall, dar felet
varit farligt fér kunden eller om felet tros
berdra fler produkter, hanteras det av vér
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¢ kvalitetsavdelning. Da identifieras var

problemet uppstatt under produktens vig
fran producent till kund, och hur drendet
atgardas.

Det finns dven tydliga rutiner for ater-
kallandeprocesser och verktyg for riskbe-
domning och atgirdsplaner. Aterkallanden
gors nér en produkt bedoms kunna vara

¢ en risk for kundens hélsa. Det kan varavid !
i felmirkning som att produkten innehaller

notter och dirmed kan ge allergiska reak-
tioner eller nér produkten utgor allvarlig
fara. Lidl Sverige har under aret haft 1

. incident (1, o) kopplad till évertridelser av

produktmérkningar generellt och 7 (1, 0)
fall dar lagar och frivilliga koder géllande
produktens halso- och sikerhetsaspekter

. inte foljts. I samtliga fall gjordes offentliga

aterkallanden, exempelvis i augusti 2015
da en kycklingprodukt av mérket Dulano
aterkallades. Anledningen var att pro-

i dukten levererats utan svensk text, vilket

innebér att allergeninformationen pa
forpackningen inte var tillrackligt tydlig.
Fragor om produktsékerhet, certifieringar

och utbud besvaras av var kundtjénst.

Kundernas uppfattning om oss
I Sustainable Brand Index konsument-
undersokning, som gors av ett externt

i undersokningsforetag, kom Lidl pa plats

121 (143) av 265 foretag totalt. Det dr en
forbattring och nastan samma placering
som fOr tva ar sedan, 117. Men det visar

. attvi fortfarande har en hel del kvar att
i gora for att fi konsumenterna att uppfatta

: Lidl Sverige som ett hallbart varumarke.

Resultatet bekriftas i ytterligare en under-
sokning ddr 2000 konsumenter i Sverige
atergav sin bild av Lidl i forhallande till

: andra livsmedelskedjor. For kunderna ér

sortimentsfragor viktiga, som att erbjuda
certifierade varor och fran svenska ravaror
producerade i Sverige.

Forutom att ha ett strukturerat hillbar-

. hetsarbete r det ocks3 viktigt att beritta

om arbetet. Vi har under éret utvecklat
sortimentet (1s mer pa sid. 15), men ocksd
arbetat med kommunikationen om hall-

¢ barhet i butik och andra kommunikations-

kanaler. Vi har bland annat haft veckor
med hallbarhetsteman da vi lyft fram
Fairtrade, MSC-mirkningen for fisk och

¢ skaldjur och vart ekologiska sortiment.

Men det dr mycket arbete kvar for att upp-
fattas som héllbara av konsumenterna.
Bland unga konsumenter och opinions-

¢ bildarna ser bilden annorlunda ut. Nar

”Future Consumers” (millennials och
studenter) fick utse de mest hillbara
varumarkena var Lidl det varumarke i
dagligvaruhandeln dér resultatet skiljde sig

. allra mest mellan de yngre konsumenterna

och befolkningen i stort. Millennials
rankade Lidl pa plats 7o i stéllet for plats 121
(Sustainable Brand Index). Darutover kom

¢ Lidl Sverige (LidISve) pa plats 25 bland

Sveriges 100 topp varumérken i Sustainable
Engagement Mapping, Sveriges storsta
studie av den digitala opinionsbildningen

¢ inom hallbarhet (Whispr Group och
i Sustainable Brand Index).
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UNDER 2013 startade vi en tillfallig restaurang
under namnet Dill, for att bevisa att bra mat
inte behdver kosta mer. For att ge fler manniskor
mojlighet att upptécka vart sortiment gav vi
oss sommaren 2014 ut pa en "fordomsturné”

i Sverige.

2015 var det dags for oss att 6ppna var
tredje pop up-restaurang, denna gang under
namnet Le Bon. Med Le Bon ville vi visa att
man med véra rdvaror kan laga fantastisk mat
som gér att bjuda pé vid festliga sammanhang.
Stjarnkocken Titti Qvarnstrém, fran Bloom in
the Park i Malm@, ledde arbetet i koket och Le
Bon gick av stapeln i Annexet i Stockholm dar
1300 gaster frén olika delar av landet serverades
en av vérldens finaste menyer.

Namnet Le Bon betyder "det goda” pa franska.

Vért nya reklamkoncept

Det goda, som i den goda maten, men ocksa

for att intakterna for maten gick till en god sak,
namligen till att finansiera Barncancerfondens
livsviktiga forskning. 70 av vara medarbetare

serverade under Le Bon och 563 627 kronor

samlades in till Barncancerfonden.

Under &ret har Le Bon vunnit Guldagget.
Motiveringen lyder:

"Manga riktigt bra idéer dér Iangt fére jury-
rummen for att de inte togs hela vagen. Férst
nar kundens utmaning kopplas till en riktigt
hég ambition, och hantverket tillats félja
med, s hdnder ndgot enastende. Ibland
till och med ett event som inte star sjélvaste
Nobelfesten efter.”



RAPSOLJA

— ekologisk och fran Sverige

Manga av vara kunder vill kunna handla mer
ekologiskt och mer svenskt. Darfor ar vi extra

glada att sedan sommaren 2015 kunna erbjuda ¢
kallpressad svensk ekologisk rapsolja fran Ektek Y i
Oil i Jarfalla utanfor Stockholm. | v &

N\

" - o -
Ny markning: Fran Sverige
Sedan april 2016 finns den frivilliga ursprungsmarkningen Fran Sverige FRAN
och Katt fran Sverige. Den tydliggor for konsumenter vilka produkter som SVERIGE
verkligen ar fran Sverige. Lidl Sverige har varit en av initiativtagarna via
branschorganisationen Svensk Dagligvaruhandel. Vi har narmare 300
produkter godkénda for markningen Fran Sverige eller Kott fran Sverige.



Vir aftarsidé ar att arbeta hallbart och langsiktigt for att erbjuda
varor av hogsta kvalitet till bista pris. Produkterna genomgar gedigen
kontroll for livsmedelssakerhet och vi stéller krav pa leverantorer
om miljo,arbetsmiljo och manskliga réttigheter.

SOM DAGLIGVARUHANDELSKEDIJA be-
star vart sortiment av livsmedel och
sa kallade non-foodvaror. Dessa dr

férbrukningsvaror som exempelvis trad-
gérdsredskap och kldder, som vi erbjuder
under begrinsad tid i vara butiker. I vara
butiker finns huvudsakligen egna markes-
varor av mycket hog kvalitet, mdnga med
certifieringar och médrkningar som KRAV,
MSC och Fairtrade.

Egna markesvaror

Ungefir 77% av antalet artiklar i Lidls
sortiment dr egna markesvaror. Vi arbetar
med egna mérkesvaror for att kunna stélla
extra hoga krav pa kvalitet och dven kunna
férandra produkten utifrin kundernas
6nskemal. Genom exempelvis smaktester
och krav pa ursprung och produktion,
anpassas produkterna kontinuerligt. Hos
oss ska det som konsument vara enkelt att
gora ett hallbart och gott val.

Kvalitetskraven pa de egna markesvarorna
ar mycket hoga. Inképen sker direkt fran
tillverkarna och kvaliteten f6ljs upp genom
egenkontroller och revisioner (14s mer
pésid. 18).

Det ordinarie sortimentet av markes-
varor bestéar av nagra vil utvalda
produkter per kategori. Manga av vara
egna mérkesvaror har under aret vunnit
i kvalitetstester, exempelvis Enebacken
kéttbullar, Pizzakit Chef Select och Svea
Lantkétt ekologisk julskinka.
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Svenskproducerade produkter

och ravaror

Minga av de egna markesvarorna ar
producerade i Sverige med svensk révara.
Svea Lantkétt dr varumirket for svenskt
kott, Gyllda for kyckling, Angens vart
svenska mejerimarke och Himlajord
svenska frukter och gronsaker. For flera
av dessa varumirken finns ekologiska
KRAV-mirkta produkter. Aven andra
varumdrken har produkter av svensk
ravara, exempelvis Enebacken med olika
korvar, leverpastej, bacon, skinka och
kottbullar. Enebacken-produkter upp-
fyller dartill kraven i mirkningen Svenskt
kott. Mérket Svenskt kott visar att kottet
i produkten kommer frén djur som ar
fédda, uppfodda och slaktade i Sverige.
Produkten ar aven féradlad och férpackad
i Sverige. Frdn och med véren 2016 kommer
dessa produkter mérkas med "Kott fran
Sverige”. De flesta produkterna inom
Kvarnvingens brodprodukter och Soder-
gardens soppor dr svensktillverkade.

Okning av ekologiska varor

For Lidl Sverige ér det viktigt att bidra
till en mer héllbar och ansvarsfull odling
av ravaror. Béde for att sakra livsmedels-
produktionen for framtida generationer
och for att moéta kundernas énskemal. Vi
vill erbjuda vara kunder ett mer hallbart
sortiment.

Vi har satt mal for att utéka det miljo-
markta och etiskt markta sortimentet.
Vira miljomarkta varor utgjorde 5,5% (4)
av vér livsmedelsforsaljning, vilket inne-
bar att vi nadde vart mal som lag pa 5%.
Andelen etiskt markta varor 1ag pé 3,0%.
Vi kommer dven att fortsattningsvis arbeta
for 6kad forsiljning av miljomarkta och
etiskt markta produkter.

Antalet ekologiska produkter (produkter
med EU-ekologisk och/eller KRAV-
markning) i vart sortiment har férdubblats
under aret, till drygt 6% av totala antalet
artiklar. Satsningen pa ekologiska produkter
dr ett strategiskt beslut och en av de vik-
tigaste satsningarna de kommande aren,
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Mal for hallbara ravaruinkop:

100% av Lidls egna méarkesvaror som innehaller kakao ska senast i
december 2016 vara producerade med kakao fran certifierade odlingar".

100% av egna mérkesvaror inom kaffe ska vara fran
certifierade odlingar i december 2017.

100% av egna markesvaror i te-sortimentet svart, gront och rooibos
ska vara fran certifierade odlingar i december 2018.

100% av egna markesvaror certifierade enligt RSPO:s standard

for segregerad palmolja i december 2020. Sedan januari 2014 ar

Lidl Sveriges policy att alla vara egna svenska méarkesvaror ska vara
certifierade enligt RSPO:s standard. Lidl internationellt ar sedan 2013
medlemmar i organisationen RSPO for att bidra till en mer hallbar

odling av palmolja.

100% agg fran frigdende hons, aven som ingrediens, i december 2016.

“‘MED CERTIFIERAD ODLING menas att odlingen ar kontrollerad och
certifierad enligt ndgon av foljande oberoende certifieringar; Fairtrade,
UTZ, Rainforest Alliance eller en ekologisk certifiering.

i darfor rdknar vi med att kunna fordubbla
i antalet ekologiska artiklar med minst ett
i ekologiskt alternativ inom varje relevant

produktkategori under 2016.
Vid verksamhetsérets slut hade forsilj-
ningen av ekologiska produkter okat till

¢ 3%, vilket for oss dr ett kvitto pd att vira
. kunder uppskattar det ekologiska sortimentet. :
i Framfor allt ar det inom frukt och gront

¢ som ekologiskt har slagit genom, ddr

ekologiskt star for drygt 10%.
Av de ekologiska produkterna finns 90%

¢ inom Lidls egna varumérken, som exempel-

vis Angens, Svea Lantkott och Himlajord.

A Svanenmarkta artiklar

For att mota den stora efterfragan pa

© miljémirkta produkter lanserade vi



under aret en ny serie hygienartiklar och
tvattmedel. Alla produkter dr Svanen-
markta och uppfyller dessutom kraven for
Astma- och Allergiférbundets méarkning.
Serien séljs under Lidls egna varumér-
ken Cien, Toujours och Formil under
mirket Sensitive och dr utformade for att
minimera miljépaverkan och har utvalda
ingredienser som minimerar risken for
allergier. I serien ingér hygienartiklar
som till exempel schampo, body lotion,
vatservetter, handtvél, tvittmedel och disk-
medel. Vihar ocksé lanserat Svanenmérkta
blgjor frén vart egna varumairke Toujours.
Blojorna uppfyller kraven f6r Astma- och
Allergiférbundets mérkning.

Externa initiativ 6kar kontrollen

Sé kallade non-food-varor sdsom textiler
och skor kops in via Lidl Stiftung. Lidl
Sverige och ddrmed véra kunder i Sverige
drar nytta av att Lidl Stiftung 4r medvetet
om sitt ansvar for méanniska och milj6 néar
det géller produktionen av vara egna markes-
varor. Lidl ansvarar dven for varornas
hoga kvalitet och sakerhet, och ddrmed
kundernas liksom medarbetarnas hilsa,
sakerhet och belatenhet, som ar mycket
viktig for oss. Ett tydligt exempel pa
detta dr att Lidl Stiftung sedan 2007 r
medlem i branschinitiativet Business
Social Compliance Initiative (BSCI),
vilket betyder att vi har utvecklat en
uppforandekod for att leverantorer ska
uppritthalla sociala minimistandarder
(las mer pé sid. 24).

Dessutom arbetar Lidl Stiftung for att
undvika vissa kemikalier vid produktion
av vara egna mérkesvaror for textilier
och skor. Bland annat har PFC i smuts-
och vattenavvisande funktionsmaterial
inom sportsegmentet konsekvent ersatts
med miljévanliga alternativ. Tyget 4r nu
biologiskt nedbrytbart och bildar inga
farliga biprodukter. Produkterna ar darfor
markta med "Bionic Finish Eco®

For den varldsomspéannande leverantors-
kedjan for vara egna markesvaror inom

skor och textilier har Lidl som mal att till
i 4r 2020 helt fasa ut anvindningen och

utsldppen av farliga kemikalier enligt

Greenpeaces definition inom ramen for
initiativet Detox Commitment. Lidl vill
uppna detta mal och understryker detta

¢ genom en aktuell dverenskommelse med

Greenpeace (Status Quo). Trovéirdighet och
genomforande édr ledande for Lidl i detta
arbete. Lidl uppmuntrar att distributérer,
producenter och leverantérer av markes-

i varor inom textiler och skor arbetar mot
i att till r 2020 fasa ut anvindningen och

utsldppen av farliga kemikalier enligt
Greenpeaces definition.

Lidl var ett av de forsta fore-
tagen pa lagprismarknaden att
skriva pa Detox Commitment. De
skickar en stark signal till industrin
och tar ett stort steg i ratt riktning.
Lidl visar att det ar mojligt att
avgifta textilproduktionen.”

Rosanna Endre, Kampanjledare

Djurvilfard pa agendan

¢ Kunder och intressenter satter djurvalfard
¢ hogt pa agendan for livsmedelsproduktion
¢ och produktion av andra varor. Lidl

Sverige prioriterar arbetet med 6kad
. djurvilfird och har bland annat tillsam-

mans med vira branschkollegor i Sveriges
Dagligvaruhandel tagit stéllning for
att minska antibiotikaanvidndningen i
livsmedelsproduktion for de egna méarkes-

¢ varorna. Redan nu foljer vi WWFs Fiskguide

och vér policy ar att inte sélja rodlistad fisk
(godkidnda markningar enligt WWEF dr
MSC, ASC och KRAV). Malet for 2020
ar att endast sélja fisk som dr gronlistad

. enligt WWE vilket bland annat innebar
¢ att all fisk som kan certifieras av framfor

allt MSC (vildfangad) och ASC (odlad)
ocksa ska vara det.

Sedan tre ar &r vér princip att alla 4gg
som siljs pa Lidl Sverige kommer fran

. frigdende hons. Under 2016 ska alla produkter
¢ dér dgg ingar som ingrediens bara inne-

halla 4gg fran frigdende hons.

Sedan 2014 ér Lidl Stiftung med i
initiativet "Fur Free Retailer”. Det betyder
att Lidl stéller sig bakom att inte salufora

varor med pils fran djur som har fotts

upp eller jagats med det som huvudsakligt
syfte. Bakom initiativet star djurvélfards-
och miljoorganisationer, i Sverige ér det
Djurens Rétt som administrerar programmet.

Nya krav pa hallbarhet

for centrala inkop
Under aret har Lidl Sverige tillsammans
med ett antal andra ldnder fattat beslut om

i hallbara ravaruinkop och utékat miljo-
i markt sortiment, for att bidra till en mer

hallbar och ansvarsfull odling av ravaror.
De nya riktlinjerna géller alla vara egna
mairkesvaror, bade svenska och interna-
tionella. Vi fortydligar ddirmed héllbar-

i hetsrelaterade krav pa produkter i Lidl

Sveriges egna markesvaror sasom kaffe,
te, kakao, palmolja och 4gg som réavara,
las mer i ”Mal for hallbara ravaruinkop”
till vénster. Beslutet foljer den inslagna

. vig dér Lidl redan idag siljer endast dgg
¢ fran frigdende hons och enbart MSC-
i mirkt fryst vildfangad fisk.

E""] HALLBARHETSREDOVISNING 2015/16 17



LIDLS KVALITETSHANTERING®

Inférande
Leverans av varan
via centrallager for
forsaljning i butikerna.
Kontroll av produkten
vid leverans. Darefter
noggrann kontroll av

Produktion
Utveckling av produkten,
férpackningen och en
fullstandig kvalitets-
dokumentation.
Overvakning av hela
processen, smak- och

Férberedelse Tester
Genomsokning av hela | varans ut-
detaljhandelsmarkna- vecklingsfas
den efter en leverantor genomférs manga

som uppfyller Lidls olika interna tester.
hoga krav, exempelvis Foérhandlingar sker
kvalitetscertifiering enligt med leverantoren.

godkanda standarder.
Las mer under
Affarspartner, sid. 23.

“Giller bade for varor som képs in av Lidl Sverige och varor som kops in av Lidl Stiftung och sedan levereras till Lidl Sverige.

> Kvalitet ar den roda traden

Varje skede av tillverknings- och forsaljnings-
processen ska halla absolut hogsta kvalitet.
Vikoper in stora volymer med f& mellan-
hénder, vilket gor att vi har noggrann kontroll
av vara hoga kvalitetskrav. Kvalitetsarbetet
ger sakra produkter for vara kunder.

Alla varor maste leva upp till vara kvalitets-
krav. Kvalitets- och produktsikerhet ar den

roda traden fran produktion till kund. Vart !

kvalitetssystem baseras pa riskanalys, det
vill sédga kédnsliga varor blir &nnu hardare
kontrollerade och oftare analyserade.
Kvalitetsarbetet styrs avlagar och vara
interna regler och krav.

Leverant6rerna dr noggrant utvalda efter
strikta krav. Vi utfér produktkontroller hos
leverantorer, i vdra centrallager och i vara
butiker. Vara medarbetare i centrallagren
och i butikerna blir utbildade fér kontroller
av firska varor och far dessutom kontinu-
erligt stod av en “farskhetsansvarig”. Vi gor
ocksa anmilda och oanmélda revisioner hos
leverantérerna. Las mer under Affarspartner
pasid. 23.

Produkterna testas av smakexperter for
smak och vi gor omfattande mikrobiolo-
giska och kemiska analyser samt deklara-
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i fetter, azofirger eller genmodifierade

E riktlinjer och EU-férordningen 1169:2011,

¢ rengoringsmedel rapporteras till Kemikalie-

med branschens riktlinjer. Vi efterstravar

finnas pa samtliga produkter.

kvalitetstester.

: tionskontroller for att se till att de ar sakra. l

Viundviker ingredienser som hirdade

ingredienser (GMO).

Produktdeklarationer

For att kunden ska veta vad produkten
innehaller och kunna avgéra om den
exempelvis innehéller imnen som laktos,
gluten eller nétter som ér allergena eller
vilket ndringsvirde produkten har, finns
det produktdeklarationer pé svenska for
alla produkter. Dessa foljer géllande lag-
stiftning och utformas enligt bransch-

dven kallad informationsférordningen.
Niéringsvardestabeller 4r baserade pa

sammanslagna analyser for att sdkerstélla
ritt deklaration péa produkten. Innehall i

inspektionen och det finns dven sikerhets-
datablad for dessa produkter. For reng6rings-
medel och kosmetika finns doserings-
information och varningstexter i enlighet

att information om avfallshantering ska

forsaljningssiffror.




Det ér vara medarbetare som méter kunderna, arbetar med
leverantorer och ser till att verksamheten utvecklas.
Vivill att medarbetarna delar vara varderingar, forstar affiren
och trivs pa jobbet. Det leder till ndjda kunder och fortsatt
mojlighet att utveckla vara butiker.

LIDL SVERIGE ska erbjuda ett arbetsklimat praglat av oppenhet,
trygghet och mojlighet att vidareutvecklas. Medarbetare
ska respekteras som vardefulla kollegor. Sammanlagt arbetar
cirka 3 200 (cirka 3 200) personer pa Lidl Sverige spridda 6ver 168
butiker, huvudkontoret i Solna, tva centrallager samt tre fastighets-
kontor som ansvarar for véra fastigheter och nya butiksetableringar.
Som tidigare ndmnts stingdes en butik pa Stigberget i G6teborg.
Alla med fast anstallning erbjods anstéllning i vara nirliggande
butiker. Anstéllningar och konsférdelning redovisas pa sid. 21.

Kulturen ar grunden

Var vardegrund och ledarskapsfilosofi dr det som bygger vart
arbetsklimat och sitt att forhalla oss till varandra, till kunder,
leverantorer och andra intressenter. Vi stravar efter en kultur
préglad av engagemang, ansvar, 16sningsfokus och gemenskap.
Vir ledarskapsfilosofi bygger pa var tro pé alla méanniskors lika
varde och ett ledarskap baserat pa att agera som féredome, visa
personlig omtanke samt inspirera och motivera. Vi har de senaste
aren haft mycket internt fokus péa virdegrund genom grupp-
diskussioner, ledarskapsutveckling och individuell utbildning.

Trivsel skapar lojalitet

Vivill vara en attraktiv arbetsgivare for befintlig och framtida personal.

Vart mél ér att vid utgangen av verksamhetséret 2017/18 ska 90%
av vara anstéllda anse att de dr n6jda/mycket n6jda med Lidl
Sverige som arbetsgivare. Medarbetarundersokningen fran forra
aret visar att 78% (70) ar néjda/mycket nojda. For att uppna malet
Pé 90% nodjda/mycket néjda medarbetare arbetar vi intensivt med
vardegrunden, ledarskap och kompetensutveckling.

Personalomsittningen under aret var 19% (19), vilket vi tycker

ar en hog niva och vill sinka, lds mer langre ner. Den storsta

personalomséttningen ér i gruppen yngre medarbetare (upp till
24 r). Nyanstillda far en gedigen individuell introduktion som

: ska se till att de kdnner sig som en integrerad del av arbetsteamet
. fran forsta dagen.

For oss ar det viktigt att vira anstéllda trivs och vill stanna linge

¢ inom Lidl Sverige. Vi viarderar kunskapen som erfarenhet fér med
¢ sig och tycker att det dr viktigt med kunnande, ansvarstagande

och serviceglddje. Vi uppmuntrar nar medarbetare viljer att ga
vidare till nya tjanster inom Lidl, bade nationellt och internationellt.

E Tydlig arbetsgivarroll

Vart arbete for att utveckla medarbetare utgar frdn foretagsprinciper,

. personalhandbok samt policies. Rollen som arbetsgivare och de
i grundldggande villkor, regler, rutiner och formaner som ror

anstéllning pa Lidl Sverige beskrivs utforligt i personalhand-
boken. Vi strivar efter att alla medarbetares trivsel, prestationer,

¢ mal och vidareutveckling arligen foljs upp genom individuella

utvecklingssamtal. Dirtill genomfors en medarbetarundersokning
regelbundet som fangar upp medarbetares asikter. For att starka var

. arbetsgivarroll och méjlighet att strategiskt utveckla medarbetare
¢ har HR under dret omorganiserats och bildat en egen avdelning.

Kollektivavtal och andra rattigheter

. Forenings- och métesfrihet 4r en del av vara grundliggande

vérderingar och vi virnar om ritten for anstéllda att vara medlemmar
i fackfoéreningar och att fora kollektivavtalsforhandlingar enligt

¢ respektive lands lagar och bestimmelser.

Alla medarbetare pd Lidl Sverige omfattas av ndgot av de
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kollektivavtal som ir slutna mellan Svensk
Handel och olika fackférbund. De fyra
kollektivavtalen 4r Handels detaljhandels-
avtal, Handelns partihandelsavtal, Unionens
tjanstemannaavtal (inom detaljhandeln)
samt Akademikerforbundets och Unionens
avtal for tjansteman.

Kompetensutveckling
och karriar inom Lid|

Medarbetare som har réitt kompetens och
som vidareutvecklas har mojligheten att
gora ett mycket battre jobb. Vi uppmunt-
rar vara medarbetare att utvecklas under
eget ansvar. Utvecklingen framjas genom
utbildning och méjligheter till karridr
inom koncernen.

Vi tillsatter lediga tjanster forst och
framst ur de egna leden och framjar dven
byten mellan olika delar av foretaget.
Inom Lidl Sverige arbetar vi enligt devisen
“Ratt person pa ratt plats” vilket bland
annat innebdr att vi lagger stort fokus pa
introduktion vid tilltrade pa nya jobb eller

ett samarbete med utbildningsforetaget
Mercuri International, for att starka
ledarskapskompetenserna inom hela Lidl
Sverige.

i véra anstillda att driva sin kompetens-

¢ utveckling och karridr under eget ansvar.

¢ Ett viktigt steg under hdsten 2016 blir att

© infora en digital plattform for utbildning av
¢ viramedarbetare i butik. Den ér pedagogiskt
: uppbyggd med stark koppling mellan teori
och praktik, tester och pdminnelser nér det

Kompetensutveckling for alla
i Utbildningar och kompetensutveckling

vid byte av arbetsuppgifter, aven for med-
arbetare som varit med linge. I samband

med medarbetarsamtalet diskuteras dven
utvecklingsplaner med mal, tidsplan och

ansvarsfordelning.

Ledarskapssatsning under aret

Vi vérderar gott ledarskap hogt och ser det
som en nyckel for att beméta kundernas
okande forvintningar. Nya butiker och
fordndrade sortiment stéller butiksteamen
infor standigt nya utmaningar. Omsittnings-
okningen i butiker de senaste dren har lett
till att vi idag har fler medarbetare som tar
hand om vara kunder. Allt detta leder till
storre krav pa alla chefer men sarskilt pa
butikschefer som ska leda allt storre team.

ledarskapsutbildning. Vi har analyserat vara
butikschefers kompetenser och kapacitet
och dérefter har individuella handlingsplaner
for butikschefernas utveckling gjorts. Fran
mars 2016 erbjuds de dven individuella
kompetenskonton att disponera for utbildning
i samarbete med en extern kunskaps-
leverantor. Kompetensutvecklingen for ledare
ska oka vér attraktivitet som arbetsgivare,

bade internt och externt. Vi har dven ingatt
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- erbjuds alla medarbetare och vi uppmuntrar

i dr dags for att repetera utbildningsmoment.

| MARTIN KAUFFNER, ckonomidirektor pa
- Lidl Sverige, utsags i maj 2016 till Arets

Ledare vid Retail Awards, detaljhandelns
arliga branschgala. Martin fick priset for
sitt mangariga arbete med att utveckla
ledarskapet pa Lidl i Sverige.

Motiveringen 16d: "Pd en kraftigt konkurrens-
utsatt marknad har hans ledarskap bidragit

i till foretagets tillvixt och etablerade nirvaro.
Dérfor har vi genomfort en stor satsning pa

Sannolikt hade foretaget inte varit ddr det
dr idag utan hans kontinuitet och entrdgna
arbete med virderingar. Genom “learning
by doing” och genom att tillita misstag ut-
vecklas medarbetarna och alla har chansen
att vixa.”

SARE
S reta||I

awarg

. Arets Ledare

Handel WANBS.
—_——

Martin Kauffner, Ekonomidirektor, Lidl.
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Siffror fér 2015/16 och 2014/15 avser medarbetare pa ledande positioner frén butikschefer och uppét (2013/14 var dven stallféretradande butikschefer medriaknade).

Dirtill har vi gjort en satsning pé tyska
eftersom koncernspraket ér tyska, det okar
mojligheten for medarbetare att fortsatta
inom Lidl eftersom manga karriarmojligheter
kraver goda kunskaper i tyska. For att
kunna sikerstilla en bra och kontinuerlig
undervisning har vi anstillt en sprakansvarig
larare samt att vi tar in en extra spraklérare
efter behov. Ett femtiotal medarbetare har
under aret undervisats cirka 2—4 timmar
under arbetstid per vecka. De som inte
kan delta i en regelbunden kurs ér alltid
vilkomna att delta i vart 6ppna hus for
sprak. Sprakutbildningen ges at chefer
och medarbetare for att kunna optimera
arbetslivet och sikra arbetsplatsen men
ocksé for att fa en starkare plats i det svenska
och tyska samhillet.

Saker arbetsmiljo
genom forebyggande arbete

Vi vill att vira medarbetare ska mé bra
och trivas pa arbetet. Vi stravar efter att
ingen ska gora sig illa pa arbetet. Det

ar dérfor viktigt att vi jobbar med de
risker som finns, bland annat i butikerna.
Butikerna ér utformade for att utgora en
saker och bra arbetsmiljo, och i utbild-
ningen for nya medarbetare 4r ergonomi
och skaderisker en av ménga obligato-
riska punkter.

For att bidra till att &nnu fler anstallda
kéanner sig trygga pé arbetsplatsen instal-
leras 16pande slutna kassasystem i butiker
som bedoms ha sérskilt stort behov. Vi
har sédrskilda milj6- och sakerhetsfore-

skrifter for hantering av kemikalier och
andra farliga iamnen. Medarbetare som
kommer i kontakt med sddant material
isitt arbete far utbildning i hur farliga
amnen och material ska hanteras.

Vira foretagsprinciper, personal-
handboken, policies och utbildningar
sakerstéller fokus pa arbetsmiljofragorna
och vi arbetar dven forebyggande genom
friskvird och med arbetsmilj6fragor.
Skador registreras och rapporteras enligt
gillande rutiner och vi féljer upp olyckor
for att systematiskt utreda bakomliggande
orsaker och kunna undvika framtida
skador.

Vi har haft en serie frukostforelds-
ningar pa tema friskvard for alla p4 lagren
och pa huvudkontoret.

E"] HALLBARHETSREDOVISNING 2015/16 21



» Mangfald ger béttre resultat

Vi tror att en blandning av kompetenser
och kulturer 6ppnar upp for nya och fler
perspektiv, vilket kan generera bittre
resultat. Vi respekterar mangfalden av
kulturer, traditioner och vérderingar.
Dirfor framjar vi medarbetares lika
rattigheter, skyldigheter och majligheter
i friga om arbete, arbetsvillkor och
utvecklingsmojligheter.

Sverigechefen har det yttersta ansvaret
for uppfoljning av arbetet medan ekonomi-
direktoren ser till att vara policies efterlevs.
Alla chefer har ansvar for att aktivt verka
for jamstalldhet och for att jamstalldhets-
arbetet integreras i den dagliga verksam-
heten. Aven medarbetarna har ett ansvar
for att policyn for mangfald, mot

i krankande sarbehandling och diskrimine-

ring med tillhérande handlingsplan foljs.
Den tydliggor vilket beteende som inte
ar accepterat.

Overtradelser av principer och lagar for
likabehandling ska anmilas till personal-
ombuden som dven tar emot anonyma
anmilningar. Under aret har 1 4rende (2)
utretts. Som alltid nér ett drende bedoms
vara en overtrddelse har atgérder vidtagits.
Arendet 4r avslutat.

Jamnare konsfordelning ett steg framat
Vi verkar for en jamnare konsférdelning,
nagot som loper som en rod trad igenom
vara HR-processer. Arbetet borjar redan
vid rekrytering dér vi verkar for en jamnare
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Total sjukfrnvaro %

0

Kvinnor

2015/16

=

Totalt
S %
Q\
ﬁ_
Q Totalt
0] ,
O
QN

22 HALLBARHETSREDOVISNING 2015/16 @

Kvinnor

Frisknarvaro % Sjukfranvaro

60 dagar eller mer %

0

Kvinnor

Totalt

95,4

94,3
5.7 19.5

i konsfordelning. Det ar viktigt att lediga

tjanster erbjuds bade till kvinnor och man
och att kvalificerade s6kande av bada
koénen kallas till anstillningsintervjuer.
Konsfoérdelningen ar idag 49% (50)
kvinnor och 51% (50) mén. For personer
péledande positioner dr andelen kvinnor
39% (38) och min 61% (62). I foretags-
ledningen, som dven fungerar som sty-
relse, fanns under verksamhetsaret inga
kvinnor. Under véaren 2016 har dock en
utokad svensk ledningsgrupp bildats i
linje med en strategisk ambition att ta
till vara en bredare kompetens och méang-
fald. Den bestar av fyra kvinnor och atta
mén och representerar alla delar
av verksamheten.

Arbetsskador, antal
Inga dodsolyckor.

0

Kvinnor

Totalt

93
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Lidl Sverige gor via Lidl Stiftung affarer 6ver hela
varlden, vilket innebér att ansvaret stricker sig over
nationsgranserna. Genom samarbete och upp-
foljningar sakerstills krav pa kvalitet, sdkerhet,
socialt ansvarstagande och miljo.

ANSVAR FOR affirspartners ligger pd den som skriver
kontraktet. Det betyder att Lidl Stiftung ansvarar for de
leverantorer och samarbetspartners som de gor affarer med

och Lidl Sverige tar ansvar for de svenska leverantorerna vi har
direkt affdrssamarbete med. Vi delar upp Lidl Sveriges leverantorer
i de som levererar varor som séljs i vara butiker och de som vi
behéver for att kunna bedriva var verksamhet som byggmaterial,
energi och tjanster.

Lidls egen uppforandekod ar grunden

For att fa leverera varor eller tjanster till Lidl Sverige ombeds
varje leverantor skriva under var uppférandekod som ér en del av
standardavtalet. Den beskriver pa ett tydligt sitt vad som f6rvintas
av vara samarbetspartners. Genom avtal forbinder sig leverantorer
bland annat ocksa att till vira medarbetare eller till medarbetare i
foretag knutna till oss, inte erbjuda, utlova eller 6verlimna nagon
form av bidrag, inbjudningar, gavor eller att 1ita dem ta del av
andra férméner.

Lidl Sverige har ansvar for att produkter i vart sortiment
produceras under férhéallanden som ar goda och inte krinker
manskliga réttigheter. Var uppférandekod tar tydligt avstand fran
barnarbete, tvingsarbete och andra brott mot ménskliga fri- och
rattigheter. Uppforandekoden bygger pa ILO:s karnkonventioner
och BSCISs riktlinjer (se sid. 24). Alla nya leverantérer har skrivit
under koden, eller kan pavisa att de i egen kod stller likvardiga

¢ krav. Vi kontrollerar att leverantdrer som vi redan har avtal med
© har signerat uppforandekoden. Om leverantérer hinvisar till sin

egen uppforandekod, jamfor vi den for att sékra att den stdller

¢ liknande krav. Darutéver har vi kartlagt vara leverantorer utifran
. risk avseende arbetsforhillanden och manskliga rittigheter, och

de svenska leverantérerna bedéms ha lag risk.
Lidl Sverige 4r dirut6ver sedan 2014 med i det internationella

. initiativet for god affirssed, Supply Chain Initiative. Det ir ett

atagande att folja Supply Chains Initiatives tio principer, vilka

. bland annat innebir bittre planeringssikerhet for sma- och

medelstora leverantorer.

- Certifierad i livsmedelssakerhet

For att fa leverera livsmedel till Lidl Sverige ska leverantoren

. uppfylla kriterierna i ndgon av certifieringarna BRC, IFS eller
¢ FSSC 22 000 for livsmedelssikerhet. Om de inte har nagon av

dessa certifieringar kan de paborja ett samarbete med Lidl

i Sverige under forutsdttning att de har en plan for och har paborjat
i arbetet med certifiering. Las mer om arbetet med kvalitetsarbete

pé sid. 18. Kontroller av kvalitetskrav i certifieringarna gors

i kontinuerligt och redovisas for leverantorerna. Sedan 2012 gor
i Lidl Sverige d4ven oanmalda revisioner som utfors av oberoende

kontrollinstitut. Andelen produktionsanlaggningar som ar

. externt certifierade inom livsmedelssidkerhet (BRC, IFS eller
¢ FSSC 22 000) dr 97 % (88, 87).
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THE BUSINESS SOCIAL COMPLIANCE INITIATIVE

BSCI ar ett europeiskt affarsdrivet samarbetsinitiativ for foretag som vill for-
battra arbetsforhallanden i den globala leverantérskedjan. BSCl:s medlemmar
anvander uppforandekoden "the BSCI Code of Conduct” for sina leverantorer.
Koden omfattar regler for arbetarnas sakerhet, halsa, att minimilon ska till-
lampas, forbud av barn- och tvéngsarbete samt vissa regler for vatten, luft
och kemikalier. BSCI Code of Conduct féljer ILO:s karnkonventioner och
UN:s Global Compact. Medlemmar i BSCI tar sig att sprida uppférandekoden
till sina anstallda inklusive leverantorers arbetsplatser for att informera
arbetarna om deras rattigheter.

BSCl:s arbete for socialt ansvar

Lidl Stiftung 4r sedan 2007 medlem i branschinitiativet
Business Social Compliance Initiative (BSCI). Lidl har
i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner och BSCI:s
foreskrifter utvecklat en uppforandekod for att leveran-
torer ska uppritthélla sociala minimistandarder.
Leverantorskoden giller for alla inkop, vilket innebar
att alla nya leverantdrer har krav pa arbetsmiljo,
manskliga réttigheter och miljoskydd. I uppforande-
koden stills bland annat krav pé efterlevnad av
nationella lagar, ILO- och FN-konventioner, férbud
mot all form av korruption och diskriminering, sdker
arbetsmilj6 och miljoskydd. En ackrediterad tredje
part genomfor fabrikskontroller. De avvikelser som
hittas atgirdas och f6ljs upp vid en ny inspektion.

Tydliga riktlinjer och ansvar for etik

ARBETET MED ansvar borjar internt for att
sedan stallas till vara affarspartners. Lidls
foretagsprinciper, policies, personalhandbok
och uppforandekod beskriver och styr hur
vi internt inom Lidl arbetar med etikfra-
gor och varderingar. Arbetet syftar till att
skydda savil finansiella varden som vart
eget varumarke. Attraktiva produkter och
relationer med affdrspartners och leveran-
torer dr viktiga delar av vir verksamhet och
utveckling men utgor dven, precis som
kontanthantering i butik, en risk. Aven
om risken for korruption kan anses storre
inom affirsomraden som etablering, bygg
och inkép sé dr arbetet med etikfragor och
riskhantering nagot som berér hela var
organisation. Det ér ett arbete som vi anser
vara viktigt och dérfor tar pa stort allvar.

Utbildning och stoéd till medarbetare
Vi stodjer vara medarbetare for att de ska
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. forhalla sig till vara affirspartner pd ett
¢ korrekt satt. Malet ar att alla medarbetare

som utifran sina arbetsuppgifter behéver
sdrskild utbildning ska fa det regelbundet.
Till varje anstillningskontrakt bifogas vara
grund- och foretagsprinciper och samtliga
anstallda far information om etik och anti-
korruptionsfragor genom véra interna
rutiner och policies.

For att skydda saval medarbetare som
foretaget mot otillaten paverkan finns
en sédrskild handbok med riktlinjer och
utbildningsmaterial for hur vi ska agera
och hantera situationer niar medarbetare

. erbjuds gévor, inbjudningar och andra

© formaner. Fér den enskilde medarbetaren

¢ ska handboken vara en guide och trygghet
¢ da det pa ett tydligt sitt klargors vad som

¢ ir tillitet och vad som inte ar det.

Eftersom vi har identifierat korruption

¢ som en risk forbereddes ett onlinebaserat

: whistleblowingprogram under 2015/16.
i Via programmet kan medarbetare och

affdrspartner rapportera allvarliga brott

som begatts av personer iledande stallning.
Anonymiteten sdkerstills genom ett
samarbete med en extern advokatbyra.
Whistleblowing-programmet kommer att
starta under kommande verksamhetsar.

Ansvar for etikfrdgorna

Ansvaret for att leda och f6lja upp det
interna etikarbetet ligger pa avdelningen
Legal Compliance. Antikorruptionsarbetet
och uppfoljning omfattar bade den egna

; organisationen, dess medarbetare och

. leverantdrer. Arenden om oetiskt agerande
¢ och korruption utreds alltid. Vi har under
. dret inte haft nagra konstaterade fall. Dir-
¢ utover hanterar Legal Compliance dven
¢ fragor gillande konkurrenslagstiftning
¢ och intressekonflikter.



-

Skepparen Bo Kristensson ar en av
vara leverantérer for MSC-mirkt sill
till vart egna varumérke Admiral.

Tillsammans stodjer vi principerna

for ett hallbart fiske. Lidl var forst ut
i Sverige med att, ar 2010, lansera
MSC-markt sill under eget varumarke.




Vi har ett stort ansvar for att minska klimatpaverkan
fran energianvandning och transporter av livsmedel.
En annan viktig miljofraga dr att minska avfallet

DEN GLOBALA temperaturokningen
ar enligt merparten av klimatforskare
ett resultat av vaxthusgasutslédpp fran ex-
empelvis forbranning av fossila bréanslen,
jordbruk och skogsskoévling. Livsmedels-
branschens storsta klimatpaverkan kommer
fran produktionen.

Virt ansvar stracker sig utanfor Lidl
Sverige till var vardekedja, men vi arbetar
proaktivt med var direkta paverkan. Var
direkta miljépaverkan kommer framst
fran transporter av livsmedel, energi-
anvandning i vdra butiker och avfall.
Den indirekta paverkan ar anvidndning
av ekosystemtjanster och naturresurser
for produktion av livsmedel och andra
produkter.

Véra miljomal r inriktade p4 omrdden
som vi direkt kan paverka sasom minskning
av energianvandning och utsldpp genom
minskad elférbrukning, samt att stélla krav
pa godstransportorer, minska avfallsvolymen
och oka atervinningsgraden.

Utslapp fran produktion av varor ar
betydande, men eftersom dessa ligger
utanfor var direkta verksambhet foljer vi
inte upp dessa. Vi arbetar for att minska
utsldpp och 6vrig miljopaverkan bland
annat genom att 6ka andelen miljomarkta
produkter. Markningar som exempelvis
KRAV har kriterier for energi och klimat.

Lidl Sverige har i flera ar strévat efter
att minska klimatpaverkan genom effekti-
vare logistik och hégre andel alternativa
drivmedel och energieftektivisering. Sedan
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januari 2014 ar all el vi férbrukar fran forny-
bara energikallor. Under 2015/16 gav det
resultat, som kan ses i infografen till hoger.

Transporter och utslapp

Effektiv logistik innebar att farska varor
kommer fram i tid till sa 14g kostnad som
mojligt vad galler tid, bransle och miljo-
paverkan. Under 2015/16 har utsldpp fran
transporter minskat trots 6kad omséttning
och ddrmed 6kade transporter.

CO,- utsldppen frin transporter ar en
vasentlig kalla till var miljopaverkan eftersom
logistik dr en central del av dagligvaru-
handelns verksamhet. Alla véra transporter
sker med externa akerier, men vi ser paverkan
som en del av véart ansvar och har sedan
lange identifierat detta som en prioriterad
fraga bade i det dagliga arbetet och vid
uppkép av transporter. Vi arbetar dagligen
med att planera vara transporter med

genom mindre matsvinn.

minsta majliga antal korda kilometrar med
maximal fyllnadsgrad.

Effektivitet genom hogsta fylinadsgrad
Var ambition dr att kora transporterna
med s& hog fyllnadsgrad som mojligt.
Under édret uppnéadde vi en fyllnadsgrad
P 96 % (88), vilket var 6ver malet om 90 %
och en forbittring jamfort med foregaende ér.
Anledningen till forbattringen dr mycket
avancerad planering av logistik fran central-
lager. Vi har i dr dven valt att fokusera pa
nyckeltalet "Kolli per pall”, vilket driver
arbetet och ger en bra bild av hur lastbilen
ar fylld pa hojden.

Omstallning till fornybara branslen
Under éret har Lidl Sverige skirpt upp-
handlingskraven for de externa dkerierna,
sarskilt vad géller miljohénsyn. Kraven
har inneburit att fordonsflottan har fatt en
betydligt storre andel lastbilar som gér pa
alternativa branslen. Tre av lastbilarna har
hybridmotorteknik och drivs med bade
diesel och gas, tva el-hybrider, som drivs
delvis pa el och delvis pa HVO (Hydro-
genated vegetable oil, vilket 4r en fossilfri
biodiesel), och tio lastbilar som gar pa
ren HVO. Det betyder att 35,2 % (25,0 %) av
lastbilarna i flottan gar pa alternativa
branslen, vilket minskar koldioxid-
utsldppen markant mot om motsvarande
andel utgjorts av konventionella fordon.
Nista ar ska vi ytterligare 6ka andelen
fordon som gar pa fossilfria branslen.



Transporter och utslapp

Transporter, km Utslapp frén godstransporter, ton CO,e* Varav, km

Fossil Bio Metandiesel HVO-brénslen

g Totalt
G 8 673 570 km 1414 zg%l
N 519 807 1406 308"
Totalt
Lo
S 8 389 562 km 5 129
é‘ 4818 311 667 220 791 653
E Totalt
5 5 888 T
) 417 000
o
N 5724 164
* Inkl elhybrid. Elhybrid drivs
delvis pé el, delvis pA HVO.
Elfﬁrbrukning och utslapp 2013 2014 2015
Elférbrukning, totalt MWh
Avser kalenderar (ej verksamhetsér)
Utslapp fran indirekt energianvandning, ton CO, 2013 2014 2015
Elférbrukning (dock ej utslapp fran tjdnsteresor)
ton CO, ton CO, ton CO,
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Elférbrukning

genomsnitt kWh/m?
Totalyta i butikerna

Mal 2016:

kKWh/m?

Mal 2015:

kWh/m?

Resultat 2015:

211

kWh/m?

Avser kalenderdr, ej verksamhetsar.
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Energi och utslapp

For Lidl Sverige ar det sjdlvklart att minska
energianvindningen, bade for miljéns skull

i och for att spara pengar. Vi har ambitiosa
i mal att minska energianviandningen per

kvadratmeter f6r att minimera CO,-
utsldppen. Malen styr hur vi arbetar med
energianvandning dir den huvudsakliga

i paverkan ér elforbrukning och upp-

varmning i vara butiker.
Av vara 168 butiker runt om i Sverige,
dger vi 138 sjdlva och 30 ér hyres-/arrende-

i lokaler. Butikerna ar utformade for att ha
ldg energianvindning och for att gora det

enkelt f6r vara kunder och vara medarbetare
att plocka varor.
Under ménga ar har vi systematiskt

- arbetat for att minska energianvindningen

genom atgarder som energisnal och timer-
styrd belysning samt ventilationssystem

¢ med roterande virmevéxlare, virmeater-
¢ vinning fran kylanlaggning, automatiska

kylgardiner och glaslock pa frysarna.
Sedan 2008 har vi ett energiuppfoljnings-
system for att centralt kunna f6lja upp

. energianvindningen, optimera den och

upptdcka problem.

Lag elforbrukning och fornybar el

: Vihar enijimférelse med branschen
mycket lag elférbrukning i butikerna, 211

kWh (217) per m2 total yta, att jimfora
med medelvirdet inom branschen som

i dr 399 kWh per m2 (Energimyndigheten
i 2011, senare sammanstéllning finns inte

publikt tillganglig).
Under aret utokade vi energikartlagg-

. ningen som ett led i att ytterligare minska
i energianvandningen. Alla butiksmedarbetare

kommer att fa utbildning i hur man kan
minska energianvidndningen. Vi planerar att
certifiera alla butiker enligt ISO 50 001 som

. ir ett energiledningssystem for att kartlagga
i och minska energianvindning.

Under 2015/16 installerade vi effektivare
kylar i 15 butiker. Kylarna har nya kold-

i medium som klarar gransvirdena for
i EU:s 2020-reglering. Nista ar kommer vi

installera kylanldggningar med propan
i5-6 butiker for att ytterligare minska

¢ vaxthusgasutsldppen.

De nirmaste dren kommer solcells-
anldggningar att kunna bidra till de egna
butikernas energibehov. Forst ut under &r
2016/17 4r butikerna i Ljungby och Vistra

¢ Frolunda. De far dven laddstolpar for

elbilar och elcyklar.
For att markant reducera Lidl Sveriges
utslédpp av koldioxid ar sedan den 1 januari

¢ 2014 all el som férbrukas inom verksam-
i heten fran fornybara energikillor. Det

innebr att vi numera inte har négra CO,-
utsldpp relaterade till vér elfsrbrukning.

Certifierade byggnader

Vi har tva GreenBuilding-certifierade
butiksbyggnader och utreder om fler ska
certifieras. Ett GreenBuilding-certifikat ar

i en markning for fastigheter som ér héllbara

ur ett miljomassigt perspektiv. Kravet for
att fa certifiera en byggnad ar bland annat
att den anvander 25 % mindre energi 4n

. tidigare eller jimfort med nybyggnads-

kraven i Boverkets byggregler.

2015 2014 2013

Elférbrukning, 294 303 325
genomsnitt
kWh per m? saljyta

Elférbrukning, 211 217 216
genomshitt kWh
per m? totalyta

i * Avser kalenderar (ej verksamhetsar)



Mal 2016/17
miljocertifierade
nybyggnationer:

For Lidls nya butiker som kommer att byggas under 2016/17 har vi satt hga miljomal, med bland annat 1ag energianvindning, ett “gront tak” for att bidra till att 6ka den

biologiska mangfalden i omradet och laddplatser for elbilar.

Lidl har tagit fram en ny butikstyp med
ledorden milj6, 6ppenhet och kvalitet. Vi
undersoker nu majligheterna att certifiera
byggnaden med mérkningen Breeam.
Mirkningen har krav exempelvis pa energi-
anvindning, solpaneler, tillgang till ladd-
stolpar for elbilar, hilsosamma materialval,
gronytor pa och omkring byggnaden och
mojligheter till miljovénliga transporter
till butiken. Det 4r en viktig satsning for
Lidl Sverige och planen ir att anvinda
certifieringen i nyproduktioner av butiker,
mojligen dven i befintliga butiker. Vart mal
ar att alla nybyggnationer frdn och med verk-
samhetsaret 2016/17 blir miljocertifierade.

Avfallshantering och atervinning

Avfallshanteringen blir allt effektivare och
orsakar mindre miljopéaverkan an forr.

Men avfallsmingderna fortsatter att 6ka.
Det ar viktigt att avfallshanteringen tas pa
allvar, eftersom den tillsammans med en
hog atervinningsgrad bidrar till en giftfri

miljo, begransad klimatpaverkan och spar-
samhet med resurser.

Viarbetar fraimst med forbattringar i
avfallshantering inom ramen for var egna
verksamhet, inte i kund- eller leverantérs-
ledet. I Lidl Sveriges butiker hanteras
dagligen olika fraktioner plast, wellpapp
och avskrivna varor. Vi stravar alltid efter
att minimera volymen av brannbart avfall
och atervinner sa mycket som majligt av
det material som uppstar bade pa vara
centrallager och i butikerna. For att minska
matsvinn fran utgadngna produkter erbjuder
vi kunderna ett billigare pris pa varor med
kort bést-fore datum.

ARtervinningens varde

For att skapa uppmarksamhet och driva

forbittring inom avfallshantering inforde

vi ett nytt arbetssitt, ”Atervinningens varde”,
i butiker och pé centrallagren. Det dr ett
enhetligt, standardiserat och effektivt sitt att
hantera atervinning i alla centrallager och
butiker. Det dtervinningsbara materialet

och avfallet som uppstér i den dagliga driften
betraktas i sin helhet, fran ursprung till

Avfall* (ton)

samt hanteringsmetod =~ 2015/16 2014/15 2013/14

Avfall till dtervinning  13821,9 13963 12 355
-varav wellpapp  11846,1 11695 10695

- varav plastfolie 327,2 246 281

- varav tra 657,4* 1187 791
- varav metall 553,3 490 341
- varav organiskt 4379 323 247
avfall
- varav non-food 0 21
Brannbart avfall 662,8 772 702

Avfall, grovt brénnbart 146,2 179 265

Farligt avfall (inkl. 26,6 62 46
industribatterier,

elskrot samt kyl-och

frysmobler)

Totalt 146575 14976 13368

* Vi har under 2015/16 bérjat silja defekta och trasiga pallar till
reparation istéllet for att dtervinna dem, darfor har de volymerna
minskat.
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P> slutdestination och pa det sittet kartliggs

hela kedjan: fran butik, till centrallager,
till dtervinning. Syftet ar att minska av-
fallsmingder, 6ka atervinning och att all
hantering optimeras.

En viktig del &r utsorteringen av osalda
livsmedel, det som sedan sorteras som
organiskt avfall i butiker, som nu finns
i129 (70) butiker. Det organiska avfallet
hanteras pa olika sitt, beroende pd vilken
stad och kommun som butiken ligger i.
I Goteborg tas en stor del av vara osélda
livsmedel hand om av var samarbetsparter
Allwin som levererar maten till hjalp-
organisationer. (Las mer i Samhalls-
engagemang pa sid. 31.)

I de kommuner dér organiskt avfall gérs
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. till biogas anvinder vi den mojligheten.

Vi har dven ingatt ett samarbete med
drivmedelskedjan “st1”, som gor etanol av
organiskt avfall.

Markanvandning och

. . o
biologisk mangfald
Produktionen av livsmedel och andra
produkter baseras pa anvidndningen av
naturresurser vilket paverkar ekosystemen
och den biologiska mangfalden. Vi dr
mycket medvetna om att var affir utgar
fran anvandning av naturresurser och att
vi dr beroende av fungerande ekosystem. Vi
arbetar dérfor for att halla var paverkan pa
dessa sa liten som majligt, men vi redovisar

¢ inte denna paverkan for narvarande, da

den ér indirekt.

Av vara 168 butiker ligger over tre fjarde-
delar pa egna tomter. Vi etablerar oss fraimst
i titorter i ldgen néra bostider, kollektiv-
trafik och/eller storre vagar. Dérfor ar risken
for direkt paverkan pé biologisk mangfald
liten. Kommunens byggnadsndmnd &r var
samarbetspartner och tillsammans séker-
staller vi att etableringarna inte innebér
risk for biologisk méngfald. Det géller aven
nér vi koper mark av andra markégare da
marken dr del av kommunens detaljplan.
Vid nyetableringar eller ombyggnationer
manar vi om dialog med intressenter, bland
annat kommunen, andra markégare, andra
foretag och narboende.



PA ToLv AR har Lidl Sverige skapat
drygt 3 200 arbetstillfillen. Déarutover
har vi dven skapat indirekta arbetstill-
fallen for flera av vara leverantorer. Vér
verksamhet skapar ddrmed arbetstillfillen
och kapitalfloden. Var omsittning var 8,3
(79) miljarder SEK netto.
En av vara foretagsprinciper ér tillvaxt,
med mél om en 6kad marknadsandel.
Vi arbetar for att vixa pa ett hallbart satt

Insamlade medel till Barncancerfonden MSEK/ar*

*Forsiljning av varor dir intikterna gar till Barncancerfonden,
sponsorbidrag och kundens bidrag genom pantmaskiner i butiker.

A ociscdoshemandl

Lidl Sverige narvarar i samhéllet i egenskap av naringsidkare, arbetsgivare
samt samhéllsaktor. Lidl har funnits i Sverige sedan 2003 och fortsatter att
véxa stadigt och bidrar bade direkt och indirekt till sysselséttning.
Genom vara samarbeten stottar vi dven ideella organisationer, sisom
Barncancerfondens viktiga verksamhet.

i och sikrar ddrmed foretagets existens pa

lang sikt.

Samhallsengagemang
Lidl Sverige har i manga ar jobbat aktivt

med olika former av samhallsengagemang.

For oss ar det en naturlig del av var affar

att ocksé vara engagerad i det omgivande
¢ samhillet. Vi mérker ocksé att manga
¢ kunder uppskattar mojligheten att stodja

Resultat 2015/16

Mal 2015/16

i exempelvis Barncancerfonden tillsammans

med oss, liksom att det bidrar till att med-
arbetarna kanner stolthet for att arbeta
hos Lidl.

Huvudsponsor till Barncancerfonden
Vi stodjer Barncancerfondens arbete och

ar sedan 2012 en av deras huvudpartner.
¢ Visiljer varor i véra butiker dir en del
i av forsiljningspriset gar till Barncancer-

Mal 2016/17
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fondens verksamhet och vi genomfér dven
insamlingskampanjer. I vara pantmaskiner
kan vara kunder vilja att skdnka sin pant
till Barncancerfondens verksamhet. Vi
dr for tredje aret &ven huvudsponsor till
Sveriges viktigaste cykellopp, Ride of Hope,
som genomf6rs till formén for Barncancer-
fonden. Ride of Hope gar forbi samtliga
sex barncancercenter i Sverige i augusti
varje ar. Lidl Sverige stod 2015 bland annat
for all mat till cyklisterna vid depaer och
malgangar under loppets alla dagar. Manga
Lidl-medarbetare fran olika butiker och
ledningsgruppen deltog i loppet.

Under aret kunde vi tillsammans med
vara kunder ge ett bidrag till Barncan-
cerfonden pi 3,3 (2,6) MSEK vilket innebér
att vi overtriffade vart mal pa 2,6 MSEK.
Summan omfattar bade insamlingskampanjer,
sponsring av Ride of Hope, forséljning av
varor dér delar av intdkten gar till Barn-
cancerfonden, pant som har skinkts via
gavoknappen pa vara pantmaskiner samt
intdkterna fran Lidls bankett "Le Bon” i
Stockholm i december 2015.
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Resultat, SEK
Intakter
Fordelat varde

Leverantorer
(rorelsekostnader)

Medarbetare (I6ner,
pensionsavgifter och
andra sociala kostnader)

Finansiarer
(rantekostnader)

Offentlig sektor
(skatt betalad i Sverige,
€j moms)

Sambhallet (gdvor och
andra samhalls-
investeringar)

Bibehallet ekonomiskt
varde (motsvarar resultat
efter finansiella poster i
resultatrakningen)

2015/16

8 334 305 025

-6 935 786 802

-1266 532 660

-29 911 210

-15 906 756

-1972 004

86167 598

2014/15

7874 277 099

-6 592 724 345

-1163179 320

-53 244 649

-21 402 826

-774 518

42 951 440

2013/14

7 096 363 847

-6 008 334 199

-1022 359 588

-40 593 500

-15473 429

-617 655

8985 476

For vidare finansiell information hénvisar vi till Lidl Sverige KBs arsredovisning och koncernredovisning som tillhandahalls via

Bolagsverket, bolagsverket.se.



Tillsammans med

ALIWIN

minskar Lidl matsvinnet

UNDER ARET HAR LIDL inlett samarbete med Allwin, ett hjalporganisationer. Féretaget samlar ihop och

— foretag som distribuerar osald men fullt tjanlig mat transporterar osélt livsmedel, som &r i slutet av sin e—
till hjalporganisationer i Géteborg och fran sommaren livscykel, till mottagarorganisationer som delar ut “
2016 aven i Stockholm. Genom samarbetet med matkassar till behdvande samma dag. Allwin startade "
Allwin i Goteborg och Stockholm kommer 47 av Lidls sin verksamhet i Goteborg 2010 och har sedan starten
butiker att leverera rdvaror som motsvarar drygt levererat 1 800 000 maltider. Allwin samarbetar
i 500 000 maltider per &r till behvande. med kyrkor och lokala hjalporganisationer.
I Allwin &r en lank mellan livsmedelsforetag och

Saman Ahmad (t.v.) och Ahmed Elmi (t.h.) frdn Allwin.



Om redovisningen

DETTA AR Lidl Sverige KB:s, org nr 969667-
6312, tredje hallbarhetsredovisning, den
forsta gavs ut i december 2014 och den andra
i december 2015. Den ar upprittad enligt
Global Reporting Initiatives Riktlinjer (GRI),
version G4, och uppfyller niva core. Data och
information, liksom process for att definiera
innehéll, har genomgatt extern 6versiktlig
granskning av EY. Denna granskning omfattar
endast de delar av redovisningen som avser
Lidl Sverige KB:s verksambhet, se sid. 37.
Redovisningen omfattar Lidl Sveriges
verksamhet perioden 1 mars 2015-29
februari 2016, vilket ocks3 ar vart finansiella

¢ rakenskapsar. Redovisningen omndmns
- ddrmed som 2015/16. Forsta arets redovisning
omnamndes med 2013, men avser alltsd 1 mars
2013 till 28 februari 2014 och benimns
nu 2013/14.

Arets utfall redovisas i texter generellt
tillsammans med forra arets utfall, varav det
senare star inom parentes. I de fall utfallet
utgor en GRI-aspekt redovisas tva ars utfall.
Det senaste utfallet star forst i ordningen
och utfallet fran aret dessférinnan. Aven
¢ den finansiella arsredovisningen omfat-
¢ tar Lidl Sverige KB och finns tillginglig
i hos Bolagsverket. All data som redovisas

¢ relaterar till Lidl Sverige KB. Information
¢ om processer for kvalitet och leverantdrs-

beddmning omfattar dven Lidl Stiftung.
Lidl Sveriges hallbarhetsmal och fokus-

omréden f6r héllbarhetsarbetet &r grunden

for den information som ldmnas i denna

i redovisning. I manga delar &r mal och fokus-

omraden desamma for Lidls verksamhet
runt om i virlden. Dérut6ver bygger mél
och fokusomraden pé hallbarhetsanalys
av branschen generellt och for Lidl Sveriges

¢ specifikt viktiga hallbarhetsfragor dar
¢ resultat fran intressentengagemang och
i dialog vigs in.

Vasentlighet

LIDL SVERIGE genomfor regelbundet en
vasentlighetsanalys for att sikerstalla att vara
prioriteringar i hallbarhetsarbetet ar i linje
med intressenternas forvantningar. Processen
attbestimma innehéll i redovisningen skedde
ursprungligen genom tva steg dér relevanta
fragor identifierades utifran exempelvis
lagkrav, intressenters forvantningar och

branschfragor. Dérefter prioriterades fragorna :

utifrdn betydelse for intressenter samt var
vision och affirsidé. Eftersom vésentlighets-
analysen sker regelbundet utgar numera
vasentlighetsanalysen fran kontinuerliga
dialoger med Lidl Sveriges intressenter och
analyser av var verksamhet och omvirld.
De fragor som vi identifierar, analyserar vi ut-
ifrdn paverkan pd var mojlighet att na vision
och arbeta enligt strategisk inriktning samt
hur viktig fragan dr for intressenter. Analysen
leder till en prioritering av véisentliga aspekter
som styr vart arbete med och redovisning av
héallbarhet. Analysen valideras av Hallbarhets-
gruppen. Processen i sin helhet fljer GRI:s
modell och principer.

Under 2015/16 genomférde vi intressent-
dialoger med véra viktigaste intressenter:
véra kunder, vira medarbetare och intresse-
organisationer. Lds gédrna mer om detta under
Dialog med intressenter pé sid. 10. Intressent-
dialogen tillsammans med var Gvergripande
analys har lett till att vasentlighetsanalysen
for 2015/16 har ndgra mindre dndringar
jamfort med foregdende ar: Medarbetares
Halsa och Sikerhet bedéms som hogt
prioriterad och ingar nu som fokus for vért

tion, Bedomning av leverantorer avseende
manskliga rittigheter och arbetsmiljo ar
fortsatt viktiga fragor for Lidl Sverige, men
¢ foljs inte upp som separata GRI-nyckeltal
och klassas darfor nedan som medel.

HOG PRIORITET
i fokus

AMNESOMRADE

fﬁ Sortiment

Produktmarkningar

i hallbarhetsarbete. Aspekterna Antikorrup- :

Kundernas hélsa och sékerhet

Fragan om Djurvilfard samt Sponsring

¢ och samarbeten har tillkommit och har
¢ medel prioritet. Resultatet av vir visent-
¢ lighetsbedémning finns i nedanstiende
. tabell som bestar av GRI-aspekter samt
* andra fragor.

MEDEL PRIORITET
bevakas och beskrivs

Djurvalfard

Produktmérkningar (inkl kundndjdhet)

Kompetensutveckling
Anti-korruption

Arbeta for biologisk méangfald

Sponsring och samarbeten

Ekonomiskt resultat

% Medarbetare Halsa och sakerhet
(m Miljo Energianvandning
Utslapp till luft av vaxthusgaser fran
energianvandning och transporter
Avfallshantering, atervinning och
minskat matsvinn
Samhalls-
engagemang
gﬁ Affarspartner Aven kundernas hélsa och sikerhet

Beddmning av leverantorer utifrén
miljopaverkan, manskliga rattig-
heter och arbetsratt

Aspekter med hog prioritet stér i fokus for hillbarhetsarbetet och rapporteras i hallbarhetsredovisningen. Halsa och sikerhet for
medarbetare har tillkommit som fokus for hallbarhetsarbetet under aret och darfor har vi inte mojlighet att redovisa fullstindigt pa

i aspekten. Aspekter med medel prioritet ér en del av hallbarhetsarbetet och beskrivs i hallbarhetsredovisningen. Mer information
: om uppfyllelse av GRI:s riktlinjer finns i GRI-index pé sidan 38-39. Dir beskrivs avgransningar for aspekterna, resultatindikatorer
i och omrikningstal som anvénts. Det utvecklas dven i ndsta avsnitt Redovisningsprinciper.




Redovisningsprinciper

LIDLS HALLBARHETSREDOVISNING omfat-
tar samtliga bolag inom Lidl Sverige KB.
Redovisningen omfattar Lidl Sverige KBs
verksamhet perioden 1 mars 2015-29
februari 2016, vilket ocksa ar Lidl Sverige
KBs finansiella

rakenskapsar. For energi och relaterade ut-

slappsdata ar redovisningsperioden kalenderar

pa grund avindata fran leverantdrer.
Redovisningen omfattar frimst den
verksamhet som har betydande och direkt
paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv, det
vill siga Lidl Sveriges egna verksamhet,
men dven leverantorsled avseende energi
och utsldpp fran transporter.
Verksamheter som star utanfor Lidl
Sveriges direkta kontroll, som leverantérer
och kunder, ingdr inte i redovisningen.
Dock beskrivs processer for att sikerstilla
kvalitet hos leverantdrer i redovisningen.

Véasentliga forandringar sedan
féregdende redovisningsperiod

Jamfort med tidigare ar har det inte gjorts
négra vasentliga forandringar av mét- och
berakningsmetoder. Fokus for vasentlig-
hetsanalysen har justerats nagot under
2015/16. Detta paverkar rapportering av
aspekternas styrning och resultatindikatorer,
se GRI-index samt Visentlighet.

Process for datainsamling

Lidl Sverige har en gemensam process
f6r insamling av héllbarhetsdata. Redo-
visningen sker arligen och sékerstiller
kvalitet for data och indikatorer som ingar
i Lidls uppfoljning och rapportering av
héllbarhetsarbetet. Lidl Sverige anvander
forutbestamda definitioner och dokumenterar
rutiner for insamling och kontroll av data.
Nedan foljer mét- och berdkningsmetoder
i detalj for vésentliga aspekter.

Avfall och atervinning
Arbetet med avfall och atervinning omfattar
samtliga butiker och centrallager. Lidl Sverige

KB arbetar enligt svensk lagstiftning. Avfalls-

:och atervinningsvolymerna foljs regelbundet :

upp genom interna uppfoljningssystem och
bestimda nyckeltal.
Uppgifter om avfallshanteringsmetoder

i och volymer f3s av berérda entreprenérer. Vi

har ett internt uppfoljningssystem for avfall-
och atervinningshanteringen som f6ljs upp
regelbundet genom bestdmda nyckeltal.

For de kategorier som omfattas av
producentansvar, exempelvis batterier,
elektroniska produkter och férpackningar,
sker hanteringen enligt géllande lagkrav

i och med eventuella tillstdand. Avfall som

hérror till producentansvaret ingér ej i de
redovisade avfallsvolymerna.
Lidl Sverige stravar efter att minimera

: volymen av brénnbart avfall och deponi.

Vi sorterar ut organiskt avfall for produktion
av biogas och dtervinner sd mycket som
mojligt av det material som uppstar bade

. pa centrallager och i butikerna (ex. plast,
¢ wellpapp, trd, metall, glas) samt arbetar

kontinuerligt med att 6ka forutsattning-
arna for sortering och dtervinning. Osalda

¢ livsmedel till hjalporganisationer ingar
. inteiavfallsdata.

Energi
Omfattar el for av Lidl Sverige dgda lokaler,

i butiker och centrallager under kalender-

aret 2015 (114 stycken). Hyreslokaler ér inte
medriknade eftersom vi fran dessa lokaler
inte har négra exakta forbrukningsdata.

. Butiker som 6ppnats under dret integreras

i redovisningen f6r nastkommande ar.
For berdkning av energianvandning per
kvadratmeter i lokaler anvénds ytan for

. lokaler dgda under hela redovisnings-
¢ perioden. Fjirrvirme har limnats utanfor

da exakta forbrukningsdata for majoriteten
av fjarrvairmeforbrukningen saknas.

i Gé&vor och andra samhéllsinvesteringar

Omfattar frivilliga bidrag inklusive spons-
ring fran Lidl Sverige, samt bidrag fran
kunder som samlats in via Lidl Sverige till

¢ Barncancerfonden. Pant som skinks fran

kunder i butik ingér inte.

Klimatpaverkan
Lidl Sverige dger inte transportfordon,
godstransporter utfors av kontrakterade

¢ akerier. Redovisningen omfattar utslapp

fran energianvindning (el) samt transporter,
se Transporter. Uppgifterna omfattar inte
utslapp fran tjansteresor eller tjanstebilar.

. Berdkning av utsldpp fran transporter har
¢ gjorts med Green House Gas Protocol

Initiatives berakningsmetod, vars utsldpps-
faktorer kommer frdn US EPA Climate
Leaders program.

Fréan 2014 anvands bara ursprungsmérkt
férnybar energi utan emissioner enligt
Elkraft. For utsldppsberakning for energi
fran 2013 har omrakningsfaktor for Nordisk

i Residualmix 2013 anvénts.

For utslapp fran transporter anvinds
emissionsfaktor frain GHG Protokollet
for Transporter.

. Kvalitet i butik

Omfattar egenkontrollprogram baserat
pd HACCP (Hazard Analysis and Critical

¢ Control Points).

Leverantorsrelaterade data
Med leverantérer avses affirspartner till
Lidl Sverige. Med kvalitetscertifiering

i avses BRGC, IFS eller FSSC 22 ooo. Darutover

finns dven leverantérer med produktions-
anldggningar som ar certifierade i ISO
22000 och IP Livsmedel. I ar raknas endast

i BRC, IFSeller FSSC 22 0oo iniden totala

andelen certifierade produktions-
anldggningar, till skillnad fran foregéende ar
daISO 22000 och IP Livsmedel inkluderades.

¢ Toch med dndringen har dven féregaende
i ars (2013/14 samt 2014/15) andel raknats

om till att endast innefatta BRC, IFS eller
FSSC 22 ooo. Lidl Sverige avgransar stick-

i prov avseende leverantorsdata till férsta
i ledetileverantorskedjan. Alla leverantorer

har stallt sig bakom uppforandekod i
enlighet med Business Social Compliance
Initiative, BSCI.
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P> Medarbetare

Omfattar av Lidl Sverige anstilld per-
sonal; visstids-, tillsvidare-, deltids- och
heltidsanstéllda. Medelvirdet for hela af-
farsaret var cirka 3 200 medarbetare. Som
berdknings-grund i tabellerna har istéllet
cirka 3 306 medarbetare anvints, da detta
var det totala antalet anstéllda medarbe-
tare per den 29 februari 2016.

Fordelningen av personal med tillsvidare-
respektive visstidskontrakt 2015/16 har
skattats med hjélp av fordelningen 2014/15
med hinsyn till 6kningen av antalet med-
arbetare mellan aren.

Personalomsittning beréknas som antal
personer som borjat och slutat under aret i
relation till det totala antalet medarbetare i
de olika kategorierna (alder/kon). Visstids-
anstéllda ingar inte i underlaget.

Sjukfranvaro berdknas som antal timmar
sjukfranvaro i relation till planerad arbetstid.
Friskndrvaro berdknas som antal timmar
nérvaro i relation till planerad arbetstid.

Ledande positioner avser foretagsledning,
stabschefer, chefer med personalansvar
inklusive butikschefer.

Nojdhetsindex omfattar svar "nojd”
alternativt “mycket n6jd” pé fragan "Hur
no6jd dr du med Lidl som arbetsgivare?”
Mal och utfall: Andel som svarar "nojd”
alternativt “mycket n6jd” i medarbetar-
undersckning. Under 2015/16 gjordes ingen
genomgripande medarbetarundersokning,
ndsta dr planerad till verksamhetsaret 2017/18.

Produkter, information och forsaljning
Omfattar forsiljning av hela sortimentet.

Produktdeklarationer avser innehalls-
beskrivning enligt gallande lagstiftning,
utformade enligt branschriktlinjer och
EU-férordningen 1169:2011. Sikerhets-
datablad finns for rengéringsmedel, samt
doseringsinformation och varningstexter
pé rengoringsmedel och kosmetik.

Lidl Sverige strévar efter att tillhanda-
hélla information om avfallshantering pa
samtliga produkter.

Uppgifter om miljomarkta varor avser
markningar KRAV, EU-ekologiskt, MSC,
ASC, Svanen, Bra Miljoval eller EU Ecolabel
och beréknas utifran livsmedelsforsiljning.

Uppgifter om etiskt mérkta varor avser
markningarna UTZ Certified, Rainforest
Alliance eller Fairtrade och berdknas
utifran livsmedelsforséljning.

KRAV: KRAV-certifiering visar att en
vara dr producerad pa ekologisk grund
med krav pa djuromsorg, hilsa, socialt
ansvar och klimatpaverkan.

EU-ekologiskt: EU-ekologiskt eller EU-
16vet &r EUs markning for ekologiskt jordbruk.

MSC (Marine Stewardship Council):
MSC har som mal att fraimja héllbara fiske-
metoder och bidra till levande hav genom att
stélla krav pd milj6 och sparbarhet.

ASC (Aquaculture Stewardship Council):
ASC ér en certifiering som syftar till att
odlingen av fisk- och skaldjur har dgt rum
pa ett socialt och miljomissigt hallbart sitt.

Svanen: Svanen 4r en miljomérkning
som har ett livscykelperspektiv och tittar
pa en produkts hela miljopaverkan.

Bra Miljoval: Bra Miljoval ar Naturskydds-
forenings egen miljomarkning och syftar

till att gora det lattare att hitta produkter och
tjanster som 4r minst skadliga for miljon.

EU-blomman (EU-Ecolabel): EU-
blomman &r en gemensam europeisk
miljomarkning med ett livscykelperspektiv
pa produkter.

UTZ Certified: UTZ Certified 4r en
mirkning som syftar till att skapa forut-
sattningar for en hallbar produktion av
kaffe, te och kakao.

Rainforest Alliance: Produkter som dr
certifierade enligt Rainforest Alliance har
framstllts enligt krav pa miljéskydd, social
rittvisa och ekonomisk livskraftighet.

Fairtrade: Fairtrade dr en certifiering
som skapar forutsattningar fér odlare och
anstallda att forbéttra sina arbets- och
levnadsvillkor.

Aterkallelser omfattar samtliga ater-
taganden av produkter fran centrallager
och/eller butik. De dterkallelser som bedéms
vara en risk for hilsa eller milj6 ar publika
aterkallelser, vilket innebdr att allménheten
informeras via pressmeddelanden.

Transporter

Omfattar godstransporter mellan Lidls
centrallager och butiker. Leverantorers
godstransporter in till centrallager ingér
inte. Uppgifter utgors av anlitade transport-
orers faktiska transportdata samt data
frén transportplaneringsmjukvara, bade
for diesel och alternativa branslen. For
Lidl Sverige omfattar alternativa branslen
foljande branslen: HVO, LNG, RME och
el. Lidl Sverige dger inga egna gods-
transportfordon.




Revisorsrapport

over oversiktlig granskning av Lidl Sverige KB:s hallbarhetsredovisning

Till Lidl Sverige KB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av foretagsledningen i Lidl Sverige KB att
oversiktligt granska Lidl Sverige KB:s hallbarhetsredovisning for
ar 1 mars 2015 — 28 februari 2016. Vér granskning omfattar de delar
av rapporten som avser Lidl Sverige KB:s verksamhet.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

for hllbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att
uppritta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillimpliga
kriterier, vilka framgar pa sidorna 34-36, och utgérs av de delar
av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The Global
Reporting Initiative (GRI)) som 4r tillimpliga for hallbarhets-
redovisningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven den interna
kontroll som bedéms nodvandig for att uppritta en hallbarhets-
redovisning som inte innehaller visentliga fel, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Viért ansvar ér att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var oversiktliga granskning.

Vihar utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En 6ver-
siktlig granskning bestar av att gora férfragningar, i forsta hand
till personer som &r ansvariga for uppréttandet av hallbarhets-

: Oversiktliga granskningsatgirder. En 6versiktlig granskning har

en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
IAASBs standarder for revision och god revisionssed i 6vrigt har.
Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system for kvalitets-
kontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utévningen och tillimpliga krav i lagar och andra forfattningar.
De granskningsétgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sikerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slut-
satsen grundad pa en oversiktlig granskning har darfor inte den
sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
limpliga f6r upprittande av hallbarhetsredovisningen. Vi anser
att de bevis som vi skaffat under vér granskning ar tillrackliga och
andamaélsenliga i syfte att ge oss grund for vért uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa vér 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram ndgra omstindigheter som ger oss anledning att anse att
hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprittad i
enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledningen

redovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidtaandra : angivna kriterierna.
Stockholm den 24 augusti 2016

Ernst & Young AB

Asa Lundvall Charlotte Soderlund

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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GRI-Index

Efter omprovning av vésentlighetsanalysen kommer aspekterna Antikorruption, Beddmning av leverantdrer avseende ménskliga
rattigheter och arbetsmilj6 att utgd och Halsa och sakerhet att ingd. D& omprévning av vasentlighetsanalysen skett under
senare halften av ret kommer aspekten Halsa och sikerhet forst redovisas for 2016/17. Las mer under Visentlighet pé sid. 34.

Fér indikatorn kundnéjdhet PR5 saknas jamférande uppgifter for 2015/16. Det beror pé att den av en extern aktér genomférda
undersdkningen Svenskt Kvalitetsindex som tidigare utgjort grund fér redovisning av indikatorn inte langre genomférs. Lidl

Sverige ska se dver mojligheten att folja upp kundnéjdhet pé annat sitt.

UPPLYSNING KOMMENTAR SIDA
STRATEGI OCH ANALYS
G4-1 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare 3
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3 Organisationens namn 4
G4-4 De viktigaste varumarkena, produkterna och tjansterna 4-5
G4-5 Huvudkontorets lokalisering 5
G4-6 Lander dar organisationen har verksamhet, eller som &r sarskilt 5
relevanta for frdgor som ber6r hallbar utveckling i redovisningen
G4-7 Agarstruktur och bolagsform 4
G4-8 Marknader som organisationen &r verksam pé 5
G4-9 Organisationens storlek 5
G4-10 Medarbetardata 21
G4-11 Procent av totala arbetsstyrkan som har kollektivavtal 19-20
G4-12 Beskrivning av leverantérskedjan 23,35
G4-13 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden vad galler Inga férandringar
organisationens storlek, struktur, dgarférhllanden eller vardekedja 35
G4-14 Beskrivning av hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen | var verksamhet beaktar
vi Forsiktighetsprincipen
G4-15 Externa regelverk, standarder eller principer som
organisationen omfattas av/stodjer 6
G4-16 Medlemskap i organisationer 5,24
IDENTIFIKATION AV VASENTLIGA ASPEKTER
SAMT AVGRANSNINGAR FOR DESSA
G4-17 Verksamhetsenheter som ingdr i den finansiella redovisningen 34
G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall, avgransning av
aspekter och implementering av principer 34
G4-19 Lista med vasentliga aspekter 34,39
G4-20 Avgransningar for vasentliga aspekter inom organisationen 39
G4-21 Avgransningar for vasentliga aspekter utanfor organisationen 39
G4-22 Effekten av forandringar av information som lamnats i tidigare redovisningar 22,39
G4-23 Vasentliga forandringar sedan féregdende redovisningsperiod vad
galler omfattning och avgransning av aspekter 34,39
INTRESSENTENGAGEMANG
G4-24 Lista 6ver intressenter som organisationen har dialog med 10-11
G4-25 Identifiering och urval av intressenter 10
G4-26 Metoder for samarbete med intressenter, dven i arbetet med
hallbarhetsredovisningen 10-11
G4-27 Viktiga frdgor som lyfts av intressenter och hur organisationen har hanterat dessa 10-11
REDOVISNINGSPARAMETRAR
G4-28 Redovisningsperiod 34
G4-29 Datum for publicering av senaste redovisningen 34
G4-30 Redovisningscykel 2
G4-31 Kontaktperson for rapporten 34
G4-32 GRI-index 38-39
G4-33 Policy och praxis for extern granskning 34, 37
STYRNING
G4-34 Bolagsstyrning Foretagsledningen bestar av avdelnings-
chefer och Sverigechefen har yttersta
ansvaret for Lidl Sveriges verksamhet 7

ETIK OCH INTEGRITET
G4-56 Vérderingar, principer och etiska standarder 24




UPPLYSNINGAR

KOMMENTAR

AVGRANSNING AVSTEG

GRI-INDEX

FORKLARING TILL AVSTEG/ SIDA

MILJOMASSIGA ASPEKTER OCH INDIKATORER

Lidl
ENERGI Sverige
G4-DMA Hallbarhetsstyrning Lidl Sverige arbetar
for att bidra till 9,26, 28
nationella miljpmal
G4-EN3 Energianvandning inom organisationen Ej for fjarrvarme 27-28
G4-EN5 Energiintensitet 28
Lidl Sverige,
utanfor Lidl Sverige,
UTSLAPP Vardekedja
G4-DMA Hallbarhetsstyrning Lidl Sverige arbetar
for att bidra till 9, 26-28
nationella miljpmal
G4-EN16 Indirekta utslapp (Scope 2) Ej fjarrvarme 27
G4-EN17 Andra indirekta utslapp av vaxhusgaser (Scope 3) Utslapp fran 27

inleveranser till
centrallager.

Data ar inte till-
gangligt. System
for utslapp fran
tjansteresor

och tjanstebilar
uppfdljning saknas

UTSLAPP TILL VATTEN SAMT AVFALL

Lidl Sverige, Vardekedja

G4-DMA Hallbarhetsstyrning

26,29-30

G4-EN23 Totalavfallsvikt, per typ och hanteringsmetod

28

SOCIALA ASPEKTER OCH INDIKATORER — PRODUKTANSVAR

KUNDERNAS HALSA OCH SAKERHET

Lidl Sverige, Vardekedja

G4-DMA Hallbarhetsstyrning 12,17-18
G4-PR2 Antal fall dar lagar och frivilliga koder géllande 12
hélso och sékerhetspdverkan inte foljts
MARKNING AV PRODUKTER OCH TJANSTER Lidl Sverige, Vardekedja
G4-DMA Hallbarhetsstyrning 12,17-18
G4-PR4 Antal fall dér lagar och frivilliga koder gallande
information om och mérkning av produkter inte foljts 12
G4-PR5 Resultat fran kundundersokningar Resultat fran Data ar inte
kund- tillgangligt
undersokning 12
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