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| fokus 2013

Lidl Sverige 6ppnade 9 nya butiker

Ett av vara tva centrallager flyttades till Rosersberg utanfor
Stockholm

Vision, affarsidé, mal och strategier fortydligades

Sortimentet utvecklades och det var uppgang for ekologiska
produkter

Lidl Sverige gick med i branschorganisationen Svensk
Dagligvaruhandel

Lidl Sverige mottog PostNord Logistics Award

| media bevakades livsmedelsfragor som kemikalier i frukt

och gront, utlandskt griskott diskuterades utifrén djurhalinings-
perspektiv och fokus pa arbetsforhallanden i leverantorsledet
okade
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Pa vag mot en
hallbar framtid
— Lidls ansvar

Lidl Sverige ar i ménga bemarkelser en del av ett stérre sam-
manhang. Forst och framst ar vi en del av en internationell
koncern som levererar dagligvaror till kunder i 26 lander. Vart
gemensamma motto &r att arbeta hallbart och erbjuda vara
kunder varor av hogsta kvalitet till basta pris. Med kvalitet menar
vi savél god matkvalitet som vért arbete med att bidra till en
héllbar utveckling fér manniska och miljo.

Som dagligvarukedja ar vi helt beroende av naturresurser i
form av ekosystemtjanster, vatten, energi och annan ravaru-
anvandning. Vi ar del av en rdvarukravande industri som behover
bli mer hallbar for att kunna anpassa sig till nya utmaningar.

Vi behover vara vaksamma, se framét och vara 6ppna for den
paverkan som var verksamhet har pa miljo och ménniskor. Vi

tar ansvar for att minimera dessa och for att ta tillvara mojlig-
heter att utvecklas pa ett hallbart satt. Detta ar Lidl Sveriges forsta hallbar-
hetsredovisning och vi vill genom den markera att vi forstér och vill ta vart
ansvar. P4 kort sikt betyder det att vi har satt en agenda for vart hallbarhets-
arbete och att vi mater och féljer upp resultat for att forsta hur vi kan bli
annu battre.

En god forstaelse for sin roll i ett storre sammanhang, med respekt for
internationella principer, konventioner och riktlinjer samt ambition att bidra
till forbattring, majliggor forandring och utveckling. Om vi pa Lidl Sverige
kan ta tillvara denna mojlighet kommer vi ocksa kunna fortsatta erbjuda
vara kunder kvalitetsvaror till basta pris och vara ett framgangsrikt foretag.

e

Trevlig lasning!

Solna 2014
Conor Boyle, verkstallande direktor
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Hallbarhet ar var utmaning
och affarsmodell

Vi vill vara branschledande inom miljo och socialt ansvar. Vi vet att vi har en
béade lang och utmanande resa framfor oss for att nd hela vagen fram. Men pa
resan har vi en stark medvind; var affarsmodell. Vi kper stora volymer och kan
darmed dra nytta av de fordelar som det innebar. Det i sin tur gor att vi kan
erbjuda livsmedel med hog kvalitet till basta pris och med effektivt utnyttjande
av resurser.

Den langa resan for att bli branschledande kantas av tydliga milstolpar och
jag ar stolt 6ver vad vi har dstadkommit hittills. Vi ar I&ngt framme nar det galler
energisnéla butiker och effektiv logistik. Under aret har vi dessutom stallt om till
100% MSC-certifierad vildfangad fisk i frysdisken vilket betyder att vi ar en av de
ledande livsmedelskedjorna i Sverige nar det galler andelen MSC-markta
produkter. All palmolja i vart egna svenska sortiment ar RSPO-certifierad
(Roundtable for Sustanaible PalmQil). Jatterakor finns inte langre kvar i vara
butiker och vi séljer endast agg fran frigdende hons.

Dagligvaruhandeln ar generellt mycket bra pa héllbarhetsarbete, inte minst
miljéarbete. Men branschen kan komma langre, sarskilt i att driva fragor kopp-
lade till socialt ansvarstagande. Var ambition ar darfor att erbjuda fler produkter
som ar certifierade avseende sociala aspekter. Etiskt markta produkter skapar
vérde i de delar av varlden déar det verkligen behovs samtidigt som vi far njuta av
produkter som till exempel choklad, kaffe och frukt. P4 hemmaplan arbetar vi
mélmedvetet for att utvecklas som en attraktiv arbetsgivare.

Lidls arbete styrs av vara foretagsprinciper och principen for Hallbarhet lyder;
vi tar ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar i vart dagliga arbete. Med
det menar vi hur vi som foretag bidrar till en hallbar utveckling. Detta ar en tydlig
signal om att héllbarhetsarbetet har en central plats i verksamheten och &r vart
|6fte till omvéarlden om ett strukturerat och malmedvetet arbete. Vi hoppas att
vart |6fte ska starka fortroendet for Lidl Sverige som foretag, livsmedelsleverantor,
arbetsgivare och affarspartner. | vart hallbarhetsarbete har vi identifierat fyra
fokusomréden att arbeta med; Medarbetare, Sortiment, Miljé och Samhélls-
engagemang. Inom varje omrade har vi satt mal for att kontinuerligt kunna f6lja
upp och driva fram forbattring i vart hallbarhetsarbete.

Lidl har lange haft en bra grund att std pa i
héllbarhetsarbetet med starkt fokus pd effektivt
utnyttjande av resurser. Vi ar nu i en tid dar héllbar-
hetsfragorna flyttar fram positionerna. For att kunna
fortsatta vaxa och vara en framgangsrik aktor inom
den svenska dagligvaruhandeln ar arbetet med miljo
och socialt ansvar en forutsattning. Tack vare var
affarsmodell kan vi med méalmedvetet arbete bidra
till att hallbar konsumtion blir tillgangligt for alla.

Katarina Rosenqvist, CSR-ansvarig
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Om redovisningen

Detta ar Lidl Sveriges forsta hallbarhetsredovisning.
Den &r upprattad enligt Global Reporting Initiatives
Riktlinjer (GRI), version G4, och uppfyller niva core.
Data och information, liksom process for att
definiera innehdll, har genomgatt intern granskning
och kontroll. Redovisningen omfattar Lidl Sveriges
verksamhet perioden 1 mars 2013-28 februari
2014, vilket ocksa &r vért finansiella rakenskapsar.
Aven den finansiella rsredovisningen omfattar Lidl
Sverige och finns tillganglig hos Bolagsverket. Vi har
for avsikt att arligen ldmna en héllbarhetsrapport
enligt GRI:s riktlinjer.

Lidls hallbarhetsmal och fokusomraden for
hallbarhetsarbetet ar grunden for den information
som lamnas i denna redovisning. Mal och fokus-
omraden bygger pa analys av for branschen
generellt och Lidl Sverige specifikt viktiga héllbar-
hetsfragor. | analysen ingdr resultat fran intressent-
engagemang och dialog. Processen har skett i tva
steg dar relevanta fragor har identifieras och déarefter
prioriterats utifrdn betydelse for intressenter samt
vér vision och affarsidé. De aspekter som beddmts
vara mest vasentliga ar energianvandning, utslapp
till luft, avfall, bedémning av leverantorer utifran

Process for att definiera vasentliga
frdgor och avgriansningar

IDENTIFIERING

Benchmark
Intressenter

Lagkrav

Identifiering av
visentliga hallbarhets-

aspekter
Medieanalys

Analys av affar, policyer
och strategier
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manskliga rattigheter, arbetsratt, antikorruption,
kundernas halsa och sakerhet samt produktmark-
ningar. Utdver det ser vi ytterligare aspekter som
viktiga; ekonomiskt resultat, biologisk méngfald,
transporters miljopdverkan, beddmning av leveranto-
rer utifran miljopaverkan, anstallningar, arbetsmiljo,
icke-diskriminering, kompetensutveckling samt
kundnojdhet. Dessa aspekter framgar aven av
GRI-index, se sidan 31 och i bilden nedan. | GRI-
index tydliggor vi ocksa var dessa fragor har
paverkan och risker, for Lidl Sverige, utanfor var
verksamhet och/eller i vardekedjan.

| arbetet med att definiera innehall har vi foljt
GRI:s ramverk med principer och protokoll. Vi
hoppas att redovisningen ska ge véra intressenter
tillracklig information om var verksamhet, véra
ambitioner fér hallbarhetsarbetet och resultat av
arbetet for att bilda sig en uppfattning av oss som
foretag. Mer information om uppfyllelse av GRI:s
riktlinjer finns i index pa sidan 31. Dar beskrivs dven
i vilken omfattning resultatindikatorer redovisas och
vilka omrakningstal som anvants.

Kontaktperson for redovisningen ar Katarina
Rosenqvist, CSR-ansvarig 08-5555 7000.

PRIORITERING

Analys av aspekterna utifran:

« Paverkan pa Lidls mdjlighet
att nd sin vision och arbeta
enligt strategisk inriktning

« Péverkan p intressenter
och deras beslut

PRIORITERING — HOG

Aspekterna ér i fokus for hallbarhetsarbetet
och rapporteras i hallbarhetsredovisningen:
energianvandning, utslapp till luft, avfall,
bedomning av leverantorer utifrdn manskliga
rattigheter, arbetsratt, antikorruption,
kundernas halsa och sakerhet samt
produktmarkningar.

PRIORITERING — MEDEL

Aspekterna ar del av hallbarhetsarbetet
och beskrivs i hallbarhetsredovisningen:
ekonomiskt resultat, biologisk mangfald,
transporters miljopaverkan, bedémning av
leverantorer utifran miljopaverkan, anstall-
ningar, arbetsmiljo, icke-diskriminering,
kompetensutveckling samt kundnojdhet

Vasentliga aspekter och
avgransningar for:

« Styrning av och arbete
med hallbarhet

* Redovisning av hallbarhet
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Var affar

Vér affarsidé ar enkel; vi arbetar hallbart och
l&ngsiktigt for att erbjuda varor av hogsta kvalitet
till basta pris. Det kan vi gora for att vi har ett stort
utbud av vra egna méarkesvaror dar vi staller hoga
kvalitetskrav pé alla led i tillverkningen. Dessutom
finns Lidl i manga lander vilket betyder att vi gor
stora inkop och darmed far béattre priser. Var
effektiva logistik och enkla butiker bidrar ocksa till
att vi kan halla Idga priser. Genom standig forbatt-
ring och att jamfora oss mot branschen nar vi basta
resultat. Var ambition ar att vara ett ansvarsfullt
foretag och erbjuda hogkvalitativa dagligvaror till
alla.

GRUNDADES PA 1930-TALET

Lidl Sverige ar ett indirekt dotterbolag till Lidl
Stiftung & Co KG och en del av foretagsgruppen
Schwarz, ett av varldens storsta foretag inom
dagligvaruhandeln. Lidl startade pd 1930-talet som
en frukt- och gréntgrossist och de férsta butikerna
oppnade under 1970-talet. Den internationella
expansionen borjade pa 1990-talet och idag finns
narmare 10 000 butiker i 26 lander.

3000

Medarbetare

Lidl Sverige

Huvudkontor i Solna

....................................................................................

BUTIKER FRAN YSTAD TILL SKELLEFTEA

| Sverige 6ppnade de forsta butikerna i september
2003. Idag finns 167 butiker fran Skellefted i norr
till Ystad i soder. Vi arbetar malmedvetet med att
vinna nya kunders fortroende genom att erbjuda hog
kvalitet till basta pris. Vi omsatte 7,1 miljarder SEK
under 2013 och kommer att fortsatta expandera
genom att etablera butiker i bostadsnara omraden.
Vart huvudkontor ligger i Solna och véra tva central-
lager finns i Halmstad och Rosersberg som ligger
norr om Stockholm. Vi har cirka 3 000 medar-
betare.

MEDLEMSKAP VIKTIGT

Lidl Sverige ar medlem i arbetsgivarorganisationen
Svensk Handel sedan 2002 och i branschorganisa-
tionen Svensk Dagligvaruhandel sedan 2013. Lidl
ar medlem i BSCI, the Business Social Compliance
Initiative och i Round table for Sustainable Palm Oil.
Se aven sidan 17.

].67 butiker

frén Skelleftea till Ystad

-

2 centrallager

Halmstad och Rosersberg

xd
o
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Vision, affarsidé, mal

Var vision ar att vara den medvetna kundens forsta-
handsval for inkop av dagligvaror. Affarsidén och
kundloftet ar att arbeta hallbart och 1&ngsiktigt for
att erbjuda varor av hogsta kvalitet till basta pris.

Under &ret har Lidl Sverige faststallt tre 6ver-

gripande mal:

e Att genom l&ngsiktig 16nsam tillvaxt 6ka vér
marknadsandel

* Att 6ka fortroendet hos kunder och allméanhet for
Lidl som varumarke

* Av véra anstéllda ska 90% anse att Lidl ar en
attraktiv arbetsgivare 2017.

Vagen att nd dessa mal &r genom att:

Bli ledande inom milj6 och socialt ansvar och
vara medvetna om var roll i samhéllet

Skapa enkla och tydliga butiker dar kunderna
hittar de varor de behover

Kommunicera den hoga kvaliteten i véra egna
markesvaror

Utifrén var vardegrund arbeta for att vara en
attraktiv arbetsgivare dar medarbetare utvecklas
och ar stolta dver att arbeta

Tillvarata de mojligheter det innebar att vara en
del i en internationell koncern och nyttja det pa
basta satt for foretagets utveckling.
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Hallbarhet for Lidl Sverige

Hallbarhet och ansvarsfullt foretagande innebar for Tillsammans med véra affarspartners arbetar vi for
oss att tjana manniskan, tjana miljon och att tjana att forbattra vara produkter utifrén kvalitet och
pengar. Vi arbetar pa ett ekonomiskt hallbart satt sociala aspekter, som att 6ka andelen certifierade
med att fortsatta vaxa och sakrar darmed foretagets produkter och stélla krav i leverantorsledet. Praktiskt
existens pa lang sikt. omfattar detta arbete val av rdvaror, ingredienser,

Vi ska vara branschledande inom miljo och tillverkning och forpackningsmaterial. Vi ska dven
socialt ansvar och ar medvetna om var roll i vara en arbetsgivare som medarbetare kan lita pd
samhéllet. Vi tar hansyn till miljdaspekter i vart och som erbjuder ett arbetsklimat som ger alla lika
beslutsfattande och begransar darmed var paverkan mojligheter till personlig och professionell utveck-
pé och anvandning av naturresurser i det dagliga ling.

arbetet. Energieffektiva butiker, materialdtervinning
och optimerad logistik ar viktiga fokusomraden,
liksom att valja produkter som framstéllts pa ett
skonsamt satt.

M\/;
SAKRA OCH KVALITATIVA PRODUKTER VI Ska vara branSCh-

Socialt ansvar innebéar for oss att ha manniskan i ledande inom m||Jo
fokus, erbjuda sakra och kvalitativa produkter, agera

med hog etik samt att engagera oss i samhallet. och socialt ansvar”
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Hallbarhetsstyrning

Lidl Sveriges sjal utgors av vara engagerade medar-
betare och grunden for bolagets styrning &r vara
foretags- och grundprinciper som ocksd symboliserar
var vardegrund. Principerna stodjer ett malinriktat
arbete som starker varumarket och fortroendet for
Lidl Sverige som foretag, arbetsgivare, affarspartner
och dagligvaruhandelskedja. Det ar medarbetarna
som genom sitt dagliga arbete ser till att principerna
efterlevs och pa sa satt sakrar vi var framgéng
I&ngsiktigt.

FORETAGSPRINCIPER STYR HUR VI AGERAR

Lidl har ett antal dvergripande foretagsprinciper
samt fyra grundprinciper som formulerar hur vi som
foretag ska agera inom omradena Ledarskap,
Medarbetare, Affarspartner och Kund. | véra
dvergripande foretagsprinciper aterfinns punkter som
ska genomsyra hela verksamheten, oavsett omrade
eller aktivitet. En av véra foretagsprinciper slar fast;
Lidl tar ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar
i det dagliga arbetet. Som ett internationellt foretag

.....................................................................................

ar vi medvetna om var storlek och roll i samhaéllet.
Vi respekterar méngfalden av kulturer samt deras
traditioner och vérderingar. Vara foretagsprinciper
géller for bade internt och externt agerande och
under 2013 pébdrjades ett vardegrundsarbete som
omfattar alla medarbetare i Lidl Sverige. Detta har
lett fram till fyra vardeord som kan tjana som en
sammanfattning av de annars omfattande foretags-
principerna. Vardeorden ar; Engagemang, Ansvar,
Smart och Tillsammans, dessa ska sammantaget
fungera som ett stéd for alla medarbetare i det
dagliga arbetet.

VD ANSVARAR

Var VD &r ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet och
har delegerat det strategiska och operativa ansvaret
till CSR-ansvarig tillsammans med respektive
avdelningsdirektor. P& sd satt sakerstalls att hall-
barhetsarbetet bedrivs aktivt inom alla delar av
organisationen. Arbetet f6ljs upp av VD.




Hallbarhetsomraden och -mal

Lidl Sveriges héllbarhetsarbete ska bidra till att vi
nar de foretagsdvergripande malen; skapa langsiktig
tillvaxt, hojd kundndjdhet och att vara en attraktiv
arbetsgivare. Se aven sidan 7. Hallbarhetsarbetet
utgdr bade strategiskt och operativt fran fyra
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fokusomraden; Medarbetare, Sortiment, Milj6 och
Samhallsengagemang. For respektive fokusomrade
har matbara mal satts. Vissa mal tar langre tid att
uppfylla och darfor har vi satt mél pa langre sikt. Vi
redovisar utfall av mélen i hallbarhetsredovisningen.

Omrade Medarbetare Resultat 2013 Mal 2017

Frisknarvaro 96% 96%

Jamn konsfordelning pa ledarpositioner 37% kvinnor | spannet 40-60%
63% man

Medarbetarundersokning — "Hur ndjd ar 70% 90%

du med Lidl som arbetsgivare?” Andel som

svarar "nojd” alternativt "mycket nojd”

Omréde Sortiment Resultat 2013 Mal 2014

Miljomarkta varor och férsaljning: 1,3% 3,5%

(% av total omsattning)

Etiskt markta varor och férsaljning: 0,9% 2,0%

(% av total omséattning)

Omrade Miljé Resultat 2013 Mal 2014

Elforbrukning, kWh/m? totalyta 216 kWh/m? 213 kWh/m?

Foérnyelsebar el, andel* 9,5% 100%

Transporter, fylinadsgrad i % 85% 90%

Sopvolym i liter per butik/vecka 5420 liter 5200 liter

* Beraknad utifrdn Residualmix Norden. Frén januari 2014 drivs Lidls butiker
och lager med enbart fornyelsebar el.

Omrade Samhéllsengagemang Resultat 2013 Mal 2014
Insamlade medel till Barncancerfonden** 2,1 MSEK 2,5 MSEK
** Forsaljning av varor dar del av intakterna gar till Barncancerfonden,
sponsorbidrag och kunders bidrag via pantmaskiner i butiker.
Var ambition &r att alla véra
citroner ska vara ekologiska.
—
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Dialog med intressenter

Lidl Sveriges intressenter &r viktiga bade for det
dagliga och det strategiska arbetet. Vi har genomfort
en analys som ger en tydlig bild av vilka véra
intressenter ar och vilka vi prioriterar. Analysen har
utgatt frdn hur mycket vi pdverkar intressenterna
och omvant hur mycket intressenterna péverkar Lidl.
Vi har aven tagit hansyn till vart ansvar for intres-
senterna samt hur nara de star oss och var verk-
samhet. Sammanfattat utgors véra prioriterade
intressenter av kunder, medarbetare, leverantorer,
myndigheter, intresseorganisationer och agare.

PROAKTIVA DIALOGER

De intresseorganisationer som vi framst for dialog
med ar konsument-, miljo- och manskliga rattighets-
organisationer samt markningsorganisationer, vilka
alla ar proaktiva i kontakterna med oss.

Dialogen med intressenter har utvecklats under
det senaste aret genom kundkontakter och med-
arbetarundersokning, dialoger med intresseorganisa-
tioner, I6pande kontakter med myndigheter och
uppfoljningar av leverantorer. Vi har inte dokumen-
terat dialoger utifran intressentgrupp, frekvens,
dialogform och amne och kan darfor inte redovisa
detta. For medarbetare har vi rutiner for dialog,
bland annat genom medarbetarsamtal och -under-
sokningar. Vi har inte genomfort specifika dialoger
som en forberedelse for hallbarhetsredovisningen,
men gjort en analys av vilka hallbarhetsrelaterade
fragor som ar viktiga for vara intressenter och oss,
samt en prioritering av dessa frégor. De fragor som
véra intressenter ofta lyfter ar kvalitet, 6kat ekolo-
giskt sortiment, produktmaérkningar, energieffektivi-
sering, logistik, arbetsvillkor, kompetensutveckling
och ekonomisk I6nsamhet. Kommunikation och
dialog om dessa fragor sker till stor del sett via
sociala medier dar engagemanget fran bade
intressenter och oss ar stort, men ocksa via vara
andra kanaler till kunder, inte minst i butiker och
kundtjanstavdelningen. Lidls H&llbarhetsblogg ar
valbesokt och vi har under dret passerat 110 000
medlemmar pd Facebook. Vi planerar att férdjupa
dialogen ytterligare med vara intressenter under
kommande &r.

MARKNINGAR LOCKAR NYA KUNDER

Vi upplever att konsumenttrycket vad galler mil-
jomarkningar och sociala certifieringar okar. Vi ser
aven att utveckling inom detta omrade kan locka
nya kundgrupper for vilka miljé och socialt ansvar ar

.....................................................................................

Intresse-
organisationer
Myndigheter

avgorande vid val av matbutik.

Vi kommer att fortsatta att utveckla intressent-
dialogen under kommande &r, framst via sociala
medier, dialoger vid butikséppningar och konsulta-
tion med intresseorganisationer i sarskilda fragor
som palmolja, soja, ekologiskt sortiment och svenskt
kott och med de fackliga organisationerna. Las mer
under Om redovisningen pa sidan 5.

ERKANNANDEN OCH PRISER

Lidl Sverige mottog PostNord Logistics Award,
Sveriges ledande logistikpris, bland annat for

var effektiva logistik och arbetet med héllbara
transporter.

Var butikschef pa Sveavégen i Stockholm, Josef
Haileab, vann "arets medarbetare” i branschtid-
ningen Icanyheters Butiksgala och vér kundtjanst-
avdelning fick bast betyg nar det galler bemdtande
via mail vid samma tillfalle. Caroline Forsshéll,
marknadschef pa Lidl Sverige, vann pris for arets
marknadschef 2013 inom livsmedel.

PostNord Logistics Award
Lidl Sverige mottog PostNord Logistics
Award, Sveriges ledande logistikpris.

Motiveringen 16d:

Inom den svenska dagligvaruhandeln
har Lidl ett helt unikt logistikupplagg.
Logistiken ar verksamhetens hjarta och
utvecklas standigt. Den ar en mojlig-
gorare for kostnadseffektivitet i alla led
— korta ledtider, effektiv nyetablering,
minimala lager, miljonytta och hog
kvalitet — som kommer Lidls kunder
till godo genom hogkvalitativa varor
till 1&ga priser.
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Vara kunder

Véra kunder ska erbjudas héllbara produkter som
tagits fram i en resurseffektiv kedja. De ska fa
hogsta kvalitet till basta pris. Vi lamnar en all-
tid-n6jd kund garanti pa alla véra varor. | det fall
kunden inte ar nojd, oavsett anledning, ger vi
pengarna tillbaka mot kvitto inom 30 dagar fran
kopet. Kvalitetspolicies, krav pé leverantorer om
certifiering av livsmedelssakerhet, kvalitetsuppfolj-
ning, reklamationsmajligheter och kundundersok-
ningar gor att vi sakerstéller att kundens dnskemal
tillgodoses och att de far hogsta kvalitet till basta
pris.

KUNDERNAS ONSKEMAL

For andra géngen deltog Lidl 2013 i konsument-
undersokningen Sustainable Brand Index som ett

DILL - vart nya reklamkoncept
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led i att undersoka vad véra kunder anser om vart
héllbarhetsarbete. | understkningen svarade

1 000 personer pa fragor kopplade till Lidl Sveriges
héllbarhetsarbete. Lidl Sveriges placering var forsta
dret plats 167 av 228 foretag. | undersdkningen
som offentliggjordes i mars 2014 har Lidl tagit ett
markant kliv uppat till plats 117 av 242 foretag. Det
visar att vi ar pa ratt vag men fortfarande har
mycket att utveckla enligt kundernas uppfattning,
bé&de inom milj6 och socialt ansvar. Dessutom
behdver vi bli battre pa att kommunicera det arbete
vi gor. Undersokningen visar att dagligvarubran-
schen har mycket medvetna kunder som anser att
arbetet med miljé och socialt ansvar ar viktigt och
det ar déarfor viktigt for oss att ha fortsatt fokus pd
fragorna.

Under hosten 2013 lanserades vért nya reklamkoncept Dill som blev mycket uppméarksammat. Syftet var att
bevisa att bra mat inte behover kosta mer och att lyfta Lidls kvalitet. Under tre veckor kunde man besoka
restaurang Dill, dar den brittiske stjarnkocken Michael Wignall stod for matlagningen. Till en bérjan var det fa som
upptackte att det var Lidl som 1&g bakom restaurangen, men kastade man bara om tva bokstéver i Dill fick man
svaret vem som |ag bakom restaurangen. Frén forsta dagen till sista var restaurang Dill fullbokad, framst genom
information pa sociala medier ledde det till 12 200 fler foljare pa var Facebooksida. 500 000 sag reklamfilmen i
sociala medier och filmen var den nast mest sedda Youtube-klippet under forsta veckan. Kampanjen for Dill vann
guld i kategorin PR i Europas storsta reklamtéavling Eurobest (Dill vann &ven 7 andra priser i tavlingen). Dill blev
aven nominerad till Guldagget, reklambranschens egen tavling.
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| december 2013 offentliggjordes siffrorna for
Svenskt Kvalitetsindex som arligen mater kundnojd-
het (for mer information, se www.kvalitetsindex.se).
Aven dar gér Lidl starkt framat och ligger p& kund-
nojdhetsindex 67 av 100, vilket kan jamféras med
aret innan da Lidl hade plats 57.

Lidl Sveriges butiker utvecklas hela tiden for att
mota kundernas 6nskemal. Under aret har vi
moderniserat véra butiker och installerat ugnar i
alla butiker for att kunna erbjuda alla vara kunder
nybakat brod varje dag. Vi har ocksa utvecklat bade
vart ekologiska och véart svenska sortiment enligt
tydliga 6nskemal fran véra kunder.

2013 lanserade vi var kokbok med nagra av
véra medarbetares favoritrecept som bygger pa
Lidls egna varumarken.

TYDLIG KOMMUNIKATION | BUTIKER

Vi exponerar varorna i butikerna s& att vara kunder
enkelt ska kunna hitta vad de soker. Lidls princip for
prisskyltning ar att den ska vara tydlig med stora
tecken och jamforelsepriser. Var marknadskommuni-
kation foljer svensk marknadsféringslag och Lidls
standard som baseras pa vara foretagsprinciper.

Vi arbetar for att vara butiker ska vara lattillgangliga

......................................................................................

for kunder med funktionsnedsattning. For produkter
som kraver viss alder for kop som tobak och alkohol-
haltig dryck, kraver vart kassasystem legitimation
som intygar att kunden har aldern inne for att
slappa igenom varan.

REKLAMATIONER OCH ATERKALLANDEN

Lidl Sverige har tydligt faststallda rutiner for hur
reklamationer ska hanteras gentemot kunder och
internt. Vid enklare arenden kan kunden fa hjalp
direkt i butiken eller via var kundtjanst. Allvarligare
fall, dar felet varit farligt for kunden eller om man
bedomer att felet inte begransar sig till en enskild
vara, hanteras av var kvalitetsavdelning. D& identi-
fieras var under produktens vag, fran producent till
kund, problemet har uppstatt och arendet atgardas.
Lidl blir &rligen reviderade av Livsmedelsverket.
Det finns dven tydliga rutiner for dterkallande-
processer samt verktyg for riskbedéomning och
dtgardsplan. Beslut om &terkallande av en produkt
tas av inkopsdirektor i samrad med inkopare och
kvalitetsavdelning. Under &ret har vi inte haft nagra
offentliga dterkallanden av produkter. Fragor om
produktsakerhet, certifieringar och utbud besvaras
av var kundtjanst.

Vi exponerar varor i butiker s& att kunderna enkelt ska hitta vad de soker
och butikerna ska vara lattillgangliga for kunder med funktionsnedsattning.







HALLBARHETSREDOVISNING * LIDL SVERIGE

......................................................................................

Vart sortiment

Som dagligvaruhandelskedja bestar vart sortiment
av livsmedel och sa kallade non-food varor som till
exempel koksartiklar och textilier. Vi fyller vara
butiker huvudsakligen med egna markesvaror av
mycket hog kvalitet. Det ordinarie sortimentet bestar
av négra val utvalda produkter per kategori och &r
totalt cirka 1 500 artiklar. Sortimentet anpassas
kontinuerligt efter vara kunders 6nskemal.

HOGA KRAV PA KVALITET

Karnan i var affarsmodell ar var inkopsprocess. | en
strukturerad och effektiv process, praglad av vart
kvalitetsarbete, koper vi in stora volymer med fa
mellanhander. De stora volymerna och det nara
samarbetet med leverantdrerna betyder att vi kan
stalla hoga krav nar det géller kvalitet och héllbar-
het. For vara kunder innebar det kvalitetsprodukter
till basta pris.

EGNA MARKESVAROR

Kvalitet och smak ar avgérande vid inkdp av véra
egna markesvaror. Inkopen sker direkt fran tillverkar-
na och vi varnar l&ngsiktiga och néara relationer med
vara samarbetspartners. Kvalitetskraven pé véra
egna markesvaror ar hoga och féljs upp genom
egenkontroll och revisioner, las mer under Inkép och
leverantérer. Flera av vara egna markesvaror ar
producerade i Sverige med svensk ravara. Svea
Lantkott ar vart varumérke pé svenskt kott och
under aret har vi lanserat vart nya svenska mejeri-
varumarke Angens. Inom b&de Svea Lantkdtt och
Angens finns det ekologiska KRAV-markta produkter.

BIOTREND/
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Exempel pa véra egna varumarken.
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Gyllda ar vart varumarke pa svensk farsk kyckling.
De flesta produkterna inom vara varuméarken
Enebacken (falukorv t ex), Kvarnvingen (brod,
kakor), och Sodergarden (soppor) ar ocksd produ-
cerade i Sverige. Det p&gér ett arbete med att se fill
sa att alla produkter under dessa varumérken &r
producerade i Sverige med svenska ravaror.

Ménga av véra egna méarkesvaror har vunnit i
kvalitetstester, t ex Svea Lantkott fardigkokt jul-
skinka, Maribel hallonsylt och Cien solkram. Bland
de egna varumaérkena finns &ven vart Deluxe-sorti-
ment. Det ar ett sdsongssortiment som utmarker sig
genom att vara lite utover det vanliga, exempelvis
tryffelsalami och tiramisu.

INKOP OCH LEVERANTORER

Vara inkop styrs av ett omfattande kvalitetsarbete
och kraven pé produkterna ar faststallda enligt var
process for inkop. Lidl Sverige styr helt 6ver de
inkop som gors frén svenska leverantérer och Lidl
internationellt ansvarar for centrala inkop fran
leverantérer utanfor Sverige. En bidragande orsak till
att Lidl kan hélla hog kvalitet men ldga priser ar att
vi koncentrerar vara internationella inkop till farre
leverantérer som levererar stora volymer.

Var kvalitetsavdelning ansvarar for arbetet som
styrs av kvalitetspolicies for livsmedelssakerhet och
gallande lagstiftning. Vi anvander externa parter for
oanmalda revisioner. For samtliga produkter gors en
individuell riskanalys med hansyn till halsa och
produktens sakerhet innan de tas in i sortimentet.
Produkter med hogre riskbeddmning genomgar ytter-
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DOUBLE CHOUCOLATE

ligare kontroller, som mikrobiologiska och kemiska
analyser samt deklarationskontroller. Beslut om
revisioner hos leverantérer baseras pa dessa
riskanalyser.

Leverantérskrav, certifieringar och uppféljning

For att fa leverera livsmedel till Lidl behover
leverantoren uppfylla kriterierna i ndgon av certifie-
ringarna BRC, IFS eller FSSC 22 000. Om de inte
har ndgon av dessa certifieringar kan de paborja ett
samarbete med Lidl Sverige under forutsattning att
de har en plan for och har péborjat arbetet med

BRC, IFS och FSSC 22000

BRC (British Retail Consortium), IFS (International
Food Standard) och FSSC 22000 (Food Safety
Systems Certification 22000) ar tre standarder som
utvecklats av branschen for att utvardera livsmedels-
leverantorer utifrén kvalitet och produktsékerhet.
Standarderna ar ett verktyg vid val av leverantorer for
att sakerstalla kundernas halsa och félja myndighets-
krav. Tredjepartsgranskning ar en viktig del av
standarderna. BRC ar en brittisk standard, medan
IFS ar utvecklad i ett samarbete mellan tre detalj-
handelsorganisationer i Tyskland, Frankrike och
Italien. FSSC 22000 bygger pa ISO 22 000 och

PAS 220. Alla tre standarderna ar accepterade av
Global Food Safety Initiative (GFSI).
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certifiering. Nagra exempel pé Lidls kvalitetskriterier
ar att produkterna inte far innehalla hardade fetter
eller azoférger. Kontroller av vara generella kvalitets-
krav gors kontinuerligt och redovisas for leveranto-
rerna. Sedan 2012 gor vi dven oanmalda revisioner
hos vara leverantorer som utfors av oberoende
kontrollinstitut for att sakerstalla att de arbetar enligt
kvalitetskraven. Samtliga svenska leverantorer
reviderades under 2013. 98,5% av véra produkter
ar tillverkade i fabriker som ar externt certifierade i
livsmedelssakerhet.

Lidl ser sitt ansvar for produktionen som bety-
dande. De varor som vi erbjuder vara kunder ska
vara producerade under goda férhallanden for saval
manniska som miljd, men arbetet med att tydliggéra
och félja upp kraven behdver utvecklas.

Lidl ar sedan 2007 medlem i branschinitiativet
Business Social Compliance Initiative (BSCI). Lidl
har i enlighet med BSClI:s foreskrifter utvecklat en
uppférandekod for att leverantorer ska uppratthélla
sociala minimistandarder. Leverantdrskoden galler
for alla inkdp, vilket innebar att alla nya leverantorer
har krav pd arbetsmiljo, ménskliga rattigheter och
miljéskydd. | den stéller vi bland annat krav pa
efterlevnad av nationella lagar, ILO- och FN-kon-
ventioner, férbud mot all form av korruption och
diskriminering, saker arbetsmiljo och miljoskydd. En
ackrediterad tredje part genomfor fabrikskontroller.
De avvikelser som hittas atgardas och foljs upp vid
en ny inspektion. Sedan 2013 kraver vi att alla
leverantorer skriver under var uppférandekod. Vi har
i dagslaget inget system for att folja upp detta.




HALLBARHETSREDOVISNING * LIDL SVERIGE

......................................................................................

The Business Social
Compliance Initiative

BSCI ar ett europeiskt affarsdrivet samarbetsinitiativ
for foretag som vill forbattra arbetsforhallanden i

den globala leverantorskedjan. BSCls medlemmar
anvander uppforandekoden "the BSCI Code of
Conduct” for sina leverantorer. Koden omfattar regler
for arbetarnas sakerhet, halsa, att minimilon ska
tillampas, barn- och tvangsarbete samt vissa regler
for vatten, luft och kemikalier. BSCI Code of Conduct
foljer ILO:s karnkonventioner och UN:s Global
Compact. Medlemmar i BSCI atar sig att sprida
uppforandekoden till sina anstallda inklusive
leverantorers arbetsplatser for att informera
arbetarna om deras rattigheter. Se aven sidan 17
(Leverantorskrav, certifieringar och uppféljning).

Malet ar att 100% av kontrakten ska omfatta krav
kopplade till manskliga rattigheter.

Inom frukt och gront har Lidl sedan 2006, i nara
samarbete med leverantdrerna, arbetat for och natt
maélet att nivan for eventuella rester av véaxtskydds-
medel inte far 6verstiga en tredjedel av EUs lagstad-
gade maxnivaer. Arbetet bedrivs genom en struktu-
rerad process som bygger pa tre steg dar det forsta
ar analys, det andra ar information tillbaka till
producenten och det tredje sparbarhet i hela
varukedjan. Oberoende ackrediterade kontrollinstitut
genomfor kontinuerligt analyser pa frukt och gront
som kops in centralt av Lidl for leverans till den
svenska marknaden.

Egenkontroll

Lidls egenkontrollprogram identifierar risker som
finns i verksamheten och dagliga rutiner. Program-
met ar bland annat baserat p4 HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points) vilket ska
minimera riskerna for att ndgon ska skadas eller blir
sjuk av att konsumera varor de har kopt hos Lidl. Vi
gor dagliga kontroller pa lager, i transporter och i
butik bland annat vad géller temperatur pa kylda
och frysta varor for att sakerstalla att kylkedjan inte
bryts.

Vi har sarskilda miljo- och sakerhetsforeskrifter
for hantering av kemikalier och andra farliga @mnen.
Medarbetare som kommer i kontakt med sadant
material i sitt arbete far utbildning i hur farliga
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amnen och material ska hanteras. Lidls interna
utbildningsmaterial redogér for rutinerna for livs-
medelshygien i butikerna.

PRODUKTDEKLARATIONER

For att kunden ska veta vad produkten innehaller
och kunna avgéra om den exempelvis innehéller
amnen som laktos, gluten eller notter som ar
allergena eller vilket naringsvarde produkten har,
finns det produktdeklarationer pa alla produkter.
Dessa foljer gallande lagstiftning och utformas
enligt branschriktlinjer och EU-férordningen
1169:2011, aven kallad informationsférordningen.
Naringsvardestabeller ar baserade pd sammanslag-
na analyser for att sakerstalla ratt deklaration pa
produkten. Innehdll i rengdringsmedel rapporteras
till KEMI och det finns sakerhetsdatablad fér dessa
produkter. For rengdringsmedel och kosmetika finns
doseringsinformation och varningstexter i enlighet
med branschens riktlinjer. Vi stravar efter att
information om avfallshantering ska finnas pa
samtliga produkter.

CERTIFIERADE PRODUKTER

Vi stravar efter att erbjuda vara kunder ett bra
sortiment av miljomarkta och etiskt markta varor
och har satt mal for att 6ka det miljémarka och
etiskt markta sortimentet. Vi har ett stort urval av
Marine Stewardship Council (MSC) mérkt fisk,
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Vi arbetar aktivt for att utdka vart ekologiska sortiment och antalet Fairtrade-mérkta varor.

ekologiska varor och ett Fairtrade-markt sortiment.
Under &ret tog vi bort jatterdkor ur vart sortiment.
Sedan pasken 2013 saljer vi endast agg fran
frigdende hons. Sedan 2009 arbetar Lidl aktivt
med att stalla om till hdllbar palmolja eller ersatta
palmolja med annan olja. All palmolja i Lidls
svenskproducerade varor ar certifierad enligt RSPOs
kriterier (mass balance-niva).

Miljémarkta varor
Med miljémarkta varor avses varor som har ndgon
av féljande markningar; KRAV, EU-ekologiskt, MSC,
ASC, Svanen, Bra Miljoval eller EU-blomman.
Under aret har vi arbetat aktivt med att utka
vart ekologiska sortiment, framfor allt inom frukt &
gront. Vara egna ekologiska varor som gar under
varumarket Biotrend uppfyller EU:s krav for ekolo-
gisk odling. Det innebar att produkterna ar produce-
rade i enlighet med géllande lagstiftning for hushall-
ning av naturresurser, biologisk mangfald och
djurskydd. Exempel pa Biotrend-produkter &r
apelsiner, citroner, vindruvor, applen, paron, kiwi,
pasta och riskakor. Dessutom finns KRAV-markta

agg, mjolk, notfars, morotter, vitkal och potatis i
sortimentet. Vi séljer ekologiska, Fairtrade-markta
bananer under vart eget varumarke Fairglobe.

En av de viktigaste hallbarhetsutmaningarna ar

att bevara de marina ekosystemen och sakra
fiskbestdnden for kommande generationer. Lidl
Sverige stodjer principerna for hallbart fiske och
saljer inte fisk eller skaldjur som ar rodlistade enligt
WWE:s fiskguide. Vi erbjuder ett brett urval av MSC
certifierade djupfrysta produkter, kylvaror och
konserver. MSC ar en internationell standard for
l&ngsiktigt och héllbart fiske for vildfangad fisk.
Malet for 2013 var att 100% av den vildfangade
fisken i frysdisken skulle vara MSC-markt vilket
ocksa uppnaddes. Det ar en bra utveckling sedan
2012 d& andelen var 60%. Aven en stor del av det
dvriga sortimentet &r MSC-markt sdsom farsk torsk
och rodspatta och inlagd sill.

Vi har ett sortiment av miljomarkta rengorings-
produkter i var egen serie, W5 Eco. Vara miljomaérk-
ta varor utgjorde 1,3% av vér totala omséttning
under 2013, vilket ar en fordubbling jamfoért med
forra aret. Malet for miljomarkta varor ar att nd
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Vi stédjer principerna for hallbart fiske och séljer inte fisk eller skaldjur
som ar rodlistade enligt WWF:s fiskguide.

3,5% av den totala omséattningen ar 2014, se aven
tabell pa sidan 11. Var ambition &r att framfor allt
Oka forsaljningen, men aven antalet miljomarkta
varor i vart sortiment.

Etiskt markta varor
Med etiskt markta varor avses varor som har ndgon
av foljande markningar; Fairtrade, UTZ Certified
eller Rainforest Alliance. Sedan 2007 saljer vi
Fairtrade-markta varor under vart eget varumérke
Fairglobe. Fairtrade ar en oberoende produktmark-
ning som skapar forutsattningar for odlare och
anstallda att forbattra sina arbets- och levnads-
villkor. Exempel pa Fairglobe-produkter ar bananer,
choklad, snabbkaffe, te, juice, socker, kakor och
rosor. Vad géller chokladinkdp samarbetar vi med
internationellt erkanda partners och tillsammans
stravar vi efter en hallbar kakaoodling.
Chokladkakorna fran vart eget chokladmarke Fin
Carré ar certifierade av UTZ Certified och innehaller
kakao fran héllbara odlingar. UTZ Certified verkar for
héllbar jordbruksproduktion inom kakao, te och
kaffe. Malet var att ar 2020 skulle 100% av kakaon
i Fin Carré vara UTZ Certified certifierad, det har vi
uppnétt redan under 2013. Sedan i mars 2013 &r
all ananas vi saljer certifierad av Rainforest Alliance.
Andelen etiskt markta varor under 2013 var
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0,9% av var totala omsattning. Malet fér 2014 ar
att forsaljningen av etiskt markta varor ska uppga till
2,0% av den totala omsattningen.

Ménskliga réttigheter

Lidl har ansvar for att produkter i vart sortiment
produceras under forhallanden som ar goda och inte
kranker manskliga rattigheter. Vi har mojlighet att
péverka genom att stalla krav pa véra leverantorer
att manskliga rattigheter respekteras. Vi analyserar
vilka leverantorer som kan l6pa risk for att inte
respektera manskliga rattigheter. Verksamhet,
leverantorer och samarbetspartners som kan lopa
risk for att bryta mot manskliga rattigheter aterfinns
framst utanfor EU. Kontroller sker bland annat med
hjalp av en tredje part pa plats. Leverantorer och
samarbetspartners som Lidl Sverige férhandlar med
och véljer att ingd avtal med &terfinns dock ute-
slutande i EU. Darfor far riskerna for barnarbete,
tvdngsarbete och brott mot manskliga rattigheter
anses som sma. Sedan 2013 férbinder sig samtliga
leverantorer att f6lja vér uppforandekod som tydligt
tar avstand frén barnarbete, tvangsarbete eller andra
brott mot manskliga fri- och rattigheter. Vart arbete
med uppfdljning, utvardering och hantering av
avvikelser behover utvecklas.
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Vara medarbetare

Vi vill ha nojda kunder och fortsatta var expansion
och utveckla vara butiker. Detta kraver drivna och
kunniga medarbetare som vill vidareutvecklas och
ett arbetsklimat praglat av 6ppenhet, fortroende och
rattvisa. En sddan arbetsmiljo &r den bésta mojliga
forutsattningen for ndéjda och motiverade medarbeta-
re. Var ambition &r darfor att alla medarbetare ska
respekteras som vardefulla kollegor och att nyan-
stallda blir en integrerad del av arbetsteamet redan
fran forsta arbetsdagen. Under inarbetningsperioden
for nyanstallda ges darfor en individuell introduk-
tion.

Vaér personalhandbok beskriver var roll som
arbetsgivare och de grundlaggande villkor, regler,
rutiner och férmaner som ror anstéllning pa Lid|
Sverige. Vart arbete for att utveckla medarbetare
utgdr fran foretagsprinciper, personalhandbok,
policies for mangfald och jamstélldhet. De f6ljs
upp genom individuella utvecklingssamtal och den
dterkommande medarbetarenkéaten.

FORETAGSKULTUR VIKTIG

Lidl stravar efter en foretagskultur praglad av
engagemang och arbetsgladje. Pa s& satt vill vi vara
en attraktiv arbetsgivare for befintlig och framtida
personal. Sammanlagt arbetar 2 938 personer pa
Lidl Sverige spridda 6ver 167 butiker, huvudkontoret
i Solna, tvé centrallager samt tre fastighetskontor
som ansvarar for vara fastigheter och nya butikseta-
bleringar. Av dessa ar 49,5% ar kvinnor och 50,5%
ar man. | foretagsledningen, som aven fungerar som
styrelse, finns inga kvinnor idag. Alla i foretagsled-
ningen ar mellan 30-50 &r. For personer pa ledande
positioner ar andelen kvinnor 37% och méan 63%.

Medarbetare 2013 per 140228

Kvinnor Mén Totalt
Antal medarbetare 1454 1484 2938
Tillsvidareanstallda/
visstidsanstallda 1202/252 | 1265/220 | 2 467/471

Medarbetare pa
ledande positioner 155 268 423
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Var butikschef p& Sveavégen i Stockholm Josef Haileab vann
"arets medarbetare” i branschtidningen Icanyheters Butiksgala.

For butikschefer ar fordelningen 45% kvinnor och
55% man.

Personalomsattningen var 25% jamnt fordelad
mellan kvinnor och man. Den stérsta personalom-
sattningen ar i gruppen yngre medarbetare (upp till
24 &r). Under 2013 flyttades lagret i Eskilstuna till
Rosersberg utanfor Stockholm. Flytten av lagret har
paverkat personalomséattningen.

For oss ar det viktigt att vara anstéllda trivs och
vill stanna lange inom Lidl. Vi varderar kunskapen
som erfarenhet for med sig och tycker att det ar
viktigt med kunnande, ansvarstagande och ser-
vicegladje. Vi uppmuntrar nar medarbetare valjer
att ga vidare till nya tjanster inom Lidl, bade
nationellt och internationellt.

KOLLEKTIVAVTAL FOR ALLA

Alla anstallda pa Lidl Sverige omfattas av ndgot av
fyra olika kollektivavtal som alla ar slutna mellan
Svensk Handel och olika fackforbund. For vara
butiksanstallda galler detaljhandelsavtalet (Han-
dels). Lagermedarbetare omfattas av partihandels-
avtalet (Handels). For véra tjansteman, vilket dven
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Vid rekrytering lagger vi stor vikt vid att verka for jamnare konsférdelning.

inkluderar v8ra butikschefer, finns det tva olika
kollektivavtal. For butikscheferna galler avtalet
tjansteman i detaljhandeln (Unionen) och for alla
ovriga tjansteman galler avtalet for tjansteman
(Unionen/Akademikerférbunden).

LIKABEHANDLING AR ALLAS ANSVAR

Lidl Sverige har en policy for jamstalldhet med
tydligt definierade ansvarsroller. Vi har ocksa en
policy for méngfald och mot krankande sarbehand-
ling och diskriminering, med tillhérande handlings-
plan. Dessa dokument styr Lidls arbete med
likabehandling och tydliggor vilket beteende som
inte &r accepterat inom foretaget. Vara policys ar
tydliga med att det ar den utsatta som avgor vilka
handlingar eller beteenden som ar krankande.

Lidl respekterar mangfald av kulturer och deras
traditioner och varderingar. Darfor framjar vi
medarbetares lika rattigheter, skyldigheter och
mojligheter i frdga om arbete, arbetsvillkor och
utvecklingsmojligheter. Vd har det yttersta ansvaret
for uppfdljning av arbetet medan ekonomidirektoren
ser till att vara policys efterlevs. Alla chefer har
ansvar for att aktivt verka for jamstalldhet och for
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att jamstalldhetsarbetet integreras i den dagliga
verksamheten. Aven medarbetarna har ett ansvar
for att folja policys och darigenom motverka
diskriminering.

Som arbetsgivare ar det viktigt att vi erbjuder
arbetsforhallanden déar arbetet kan forenas med
privatlivet.

Personal- och l6nestatistik tas fran vart per-
sonaladministrativa system och analyseras regel-
bundet av HR-avdelningen for att sakerstalla att
inga skillnader i I6ner kopplat till kdn forekommer.
Analysen av I6ner under 2013 visar att det inte
forekommer skillnader kopplat till kon.

Stor vikt laggs vid rekryteringar for att verka for
en jamnare konsfordelning. Det ar viktigt att lediga
tjanster erbjuds bade till kvinnor och méan och att
kvalificerade sokande av bada kénen kallas till
anstallningsintervjuer.

Overtradelser av principer och lagar or lika-
behandling ska anmalas till personalombuden som
aven tar emot anonyma anmalningar. Under &ret
har ett arende utretts. Vid fall som konstateras som
overtradelser vidtas atgarder.
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MEDINFLYTANDE OCH TRIVSEL

Vart mél ar att vid utgdngen av 2017 ska 90% av
véra anstallda anse att de ar ndjda/mycket ndjda
med Lidl som arbetsgivare. Medarbetarundersok-
ningen som genomfordes 2013 visar att 70% ar
nojda/mycket ndjda med Lidl som arbetsgivare.
Genom undersokningen kom det in en méangd bra
forslag som vi arbetat intensivt med inom omradena
Valbefinnande, Arbetsmiljo, Vardeord, Ledarskap
samt Informationsflode/samarbete. Arbetet med
vardegrunden har engagerat alla delar av organisa-
tionen genom utbildningar och workshops.

Resultat fran medarbetarundersokningen presen-
teras for ledningen som aven finns tillganglig for
diskussion och synpunkter frdn medarbetarna.
Ledningen kommunicerar resultat och andra viktiga
handelser som ror verksamheten med medarbetarna
genom interna informationskanaler som intranat och
moten. Vi har regelbundna utvecklingssamtal med
medarbetarna dar prestation, beteende och utveck-
ling diskuteras och utvérderas. Mélet &r att alla
medarbetare ska ha utvecklingssamtal. Vi har idag
inte uppgifter om andelen genomférda utvecklings-
samtal eller hur de fordelar sig mellan kén och
position i foretaget, men har for avsikt att folja upp
utifran dessa parametrar och redovisa detta.

KOMPETENSUTVECKLING VIKTIGT VERKTYG

Med ratt kompetens kan vara medarbetare gora ett
mycket battre jobb. Var vardegrund och strategi for
att nd vara 6vergripande mal &r att vara en attraktiv
arbetsgivare dar medarbetare utvecklas och ar stolta
oOver att arbeta hos oss. Darfor satter vi stor vikt vid
introduktionsutbildningar samt andra utbildningar
och vi foljer upp genom utvecklingssamtal och antal
genomforda utbildningar. Under aret uppgick antalet
utbildningstimmar till 101 612, vilket motsvarar
6,24 dagar per medarbetare. Utbildningar och
kompetensutveckling erbjuds alla medarbetare
oavsett kon eller position, men anpassas till indivi-
duella behov utifran roll och ansvar. Dock har vi inte
mojlighet att redovisa uppgifter om antal utbild-
ningsdagar uppdelade pa kvinnor/man eller chefer.
For att underlatta kompetensutveckling har vi tagit
fram

en utbildningskatalog. Kursutbudet spanner over
omraden som juridik, administration, arbetsmiljo,
ledarskap, med mera. Vi ser att vi har stora mojlig-
heter till vidare forbattring inom detta omrdde och
det &r viktigt for att bibehélla och utveckla véra
medarbetare. Detta visar dven var medarbetar-
undersokning.
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Vi tillsatter lediga tjanster forst och framst ur de
egna leden och framjar aven byten mellan olika
delar av foretaget. Lidl Sverige har darfor skapat ett
utvecklingsprogram for anstallda med olika befatt-
ningar inom foretaget.

LEDARSKAP VARDERAS HOGT

P& Lidl varderar vi gott ledarskap hogt. For att
tydliggora vikten av gott ledarskap pabdrjade vi
under aret en utbildning i utvecklande ledarskap for
samtliga chefer pa Lidl. Vi startade &ven ett nytt
vardegrundsarbete for samtliga medarbetare. Vi
uppmuntrar vara anstéllda att arbeta under eget
ansvar och vi framjar deras utveckling genom
utbildning och mojligheter till karriar inom koncer-
nen.

ARBETSMILJO, HALSA OCH SAKERHET
Lidl vill vara branschledande inom socialt ansvar
och vér vardegrund beskriver hur vi ska vara en
attraktiv arbetsgivare. Arbetsmiljo ar viktigt och det
finns risker, bland annat i butikerna. Vara foretags-
principer, personalhandboken, policies och utbild-
ningar sakerstaller fokus pa arbetsmiljéfragorna och
vi arbetar aven forebyggande genom friskvard.
Butikerna ar utformade for att utgdra en saker
och bra arbetsmiljo. Gdngarna ar breda, varor kan
enkelt koras in och tomma pallar kan latt transpor-
teras ut. Vara egna méarkesvaror har tydliga streck-
koder, ofta pé flera sidor av férpackningen, vilket gor
det enklare for personalen i kassan att registrera
varorna. | kassorna finns aven dubbla scanners for

Vi utékade vart ekologiska frukt-
och gront-sortiment, bland annat
med kiwis.
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att enklare kunna scanna koderna samt for att undvika skador och att systematiskt utreda bakom-
minimera lyft. Var medarbetarhandbok for butiks- liggande orsaker.

personal ger rdd om hur man ska undvika skador i
arbetet bade p& kort och lang sikt. Ergonomi och
skaderisker &r ocksd en av manga obligatoriska
punkter i utbildningen for nya medarbetare. For att
bidra till att annu fler anstallda kanner sig trygga pé

Sjukfranvaro och arbetsskador 2013

Kvinnor Mén Totalt

arbetsplatsen pagér ett projekt med slutet kassa- e 5
system i vissa butiker. Total sjukfranvaro, % 5.5 3,3 4.3

Frisknarvaro, % 94,5 96,7 95,7
FRISKVARD OCH SJUKFRANVARO Sjukfranvaro som
Vi vill att vdra medarbetare ska ma bra och trivas pa ar 60 dagar eller
arbetet. Vi stravar efter att ingen ska gora sig illa pa langre (%) 24,9 11,4 19,5
arbetet. Vi arbetar proaktivt med arbetsmiljofragor Arbetsskador, antal* 40 81 121
och registrerar skador, rapporterar enligt gallande

rutiner samt foljer upp olyckor for att kunna * Inga dodsolyckor
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ETIK OCH RISKHANTERING

Véra foretagsprinciper, policies, personalhandbok
och uppforandekod beskriver och styr hur vi arbetar
med etikfrdgor och varderingar. Arbetet syftar till att
skydda saval finansiella varden som vart eget
varumarke. Attraktiva produkter och antalet rela-
tioner med affarspartner och leverantorer ar viktiga
delar av vér verksamhet och utveckling men utgor
aven, precis som kontanthantering i butik, en risk.
Aven om risken for korruption kan anses stérre inom
affarsomraden som etablering, bygg och inkop sa ar
arbetet med etikfragor och riskhantering ndgot som
beror hela var organisation. Det &r ett arbete som vi
anser vara viktigt och darfor tar pa stort allvar.
Avdelningen Governance, Risk Management &
Compliance (GRC) arbetar bland annat med
riskhantering och féljer upp de risker som identifie-
ras inom foretaget. Darutover hanterar GRC aven
fragor géllande konkurrenslagstiftning och anti-
korruption. Detta ar viktiga fragor i det I6pande
compliancearbetet, vilket beror hela organisationen.

Vi har en tydlig och restriktiv hallning till gdvor
och representation i olika former. Lidl &r ocksa
sedan varen 2014 medlem i ett internationellt
initiativ for god affarssed, Supply Chain Initiative.
Las mer pa www.supplychaininitiative.eu.

Malet ar att alla medarbetare som utifran sina
arbetsuppgifter behdver sarskild utbildning ska fa
det regelbundet. Utbildning inom antikorruption
berédknas kunna genomféras under 2014. Till varje
anstallningskontrakt bifogas véra grund- och
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foretagsprinciper och samtliga anstéallda far informa-
tion om etik och antikorruptionsfrégor genom véra
interna rutiner och policys. Arenden om oetiskt
agerande och korruption utreds alltid. Vi har under
aret inte haft ndgra konstaterade fall av korruption
och darmed har inga dtgarder behovts vidtas.

Risker i leverantdrsledet

For att fa leverera varor eller tjanster till Lidl Sverige
ombeds varje leverantor skriva under var upp-
forandekod. Denna beskriver pa ett tydligt satt vad
som forvantas av véra samarbetspartners. Upp-
forandekoden bifogas som bilaga till de avtal Lidl
Sverige ingdr, las mer pé sidan 20. Genom vara
avtal forbinder sig leverantorer ocksa att till vara
medarbetare eller till medarbetare i foretag knutna
till oss, inte erbjuda, utlova eller éverlamna nagon
form av bidrag, inbjudningar, gévor eller att |ata dem
ta del av andra férmaner.

Forenings- och métesfrihet ar en del av vara
grundlaggande varderingar och vi varnar om ratten
for anstallda att vara medlemmar i fackféreningar
och att féra kollektivavtalsférhandlingar enligt
respektive lands lagar och bestammelser. Leveran-
torer och samarbetspartner med vilka Lidl Sverige
fornandlar och ingér avtal aterfinns uteslutande
inom EU och EES, framforallt i Sverige, Danmark
och Tyskland. Darmed ér riskerna for begransningar
avseende kollektivavtal och foreningsfrinet ocksa
relativt sma. Las aven om vért deltagande i BSCI pa
sidan 17.

.éé
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Miljé

Var direkta miljopaverkan kommer framst fran
transporter av livsmedel, energianvandning i vara
butiker och avfall. Den indirekta pdverkan ar
anvandning av ekosystemtjanster och naturresurser
for produktion av livsmedel och andra produkter. Vi
har mal inom miljdomradet, se sidan 11, och ser att
vért ansvar stracker sig utanfor Lidl Sverige till var
vardekedja. Dessa mal &r inriktade p& omraden som
vi direkt kan paverka som minskning av energian-
vandning och utslapp genom minskad elanvandning,
Okad fyllnadsgrad i transporter samt att stalla krav
pé godstransportorer, minska avfall och 6ka atervin-
ning. Vi har inte prioriterat utslapp exempelvis fran
tjansteresor eller fran produktion av varor d& dessa
ar jamforelsevis sma respektive utanfor var direkta
paverkan.

AVFALLSHANTERING FRAN BUTIKER

Vi arbetar framst med forbattringar i avfallshantering
inom ramen for var egna verksamhet, inte i kund-
eller leverantorsledet. | var dagliga verksamhet
uppstar restmaterial och avfall som papp, plast och
avskrivna livsmedel. Vi slanger sa lite som mojligt
och erbjuder genom tydlig kommunikation sankt pris
pa varor som narmar sig utgangsdatum. Nastan allt
forpackningsmaterial som kommer till butikerna,
bade plastfolie och papper, samlas in och atervinns.
Vi har ett internt uppféljningssystem for avfallshan-
tering som foljs upp regelbundet genom bestamda
nyckeltal. Arligen &tervinner vi cirka 11 000 ton
papp och 300 ton plast. Det som &tervinns blir till
ny papp och plast och bidrar till ett effektivt
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resursutnyttjande. Genom att sortera annu battre
kan vi minska behovet av att producera ny papp och
plast ytterligare. Avfallet sorteras utifrén de forhal-
landen som rader i respektive kommun, och
hanteras av avfallshanteringsfirmor. Farligt avfall
bestdr huvudsakligen av elektronik, aerosoler, farger,
lysror och hanteras av Lidl kontrakterade avfalls-
hanteringsfirmor. Vi mater avfall samt foljer upp
hantering av det for hela Lidl Sverige. Resultatet
finns i tabellen nedan.

Avfall i typ och ton

2013

Avfall for atervinning 12 355
- varav wellpapp 10 695
- varav plastfolie 281
- varav tra 791
- varav metall 341
- varav organiskt avfall 247
Brannbart avfall 702
Avfall, grovt brannbart 265
Farligt avfall 46
Totalt 13 368

Ménga kommuner erbjuder separata karl for
organiskt avfall for omvandling till biogas. Butiker
som annu inte har dessa, men dar mojligheten
finns, kommer att f& sadana karl. M&let ar att
minska var sopvolym till 5 200 I/butik per vecka.
Utfallet for 2013 blev 5 450 I/butik per vecka.
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Vart nya centrallager i Rosersberg
Oppnade i oktober 2013.
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TRANSPORTER

Transporter ar en vasentlig kélla till var miljopéver-
kan eftersom logistik ar en central del av dagligvaru-
handelns verksamhet. Det ar utslapp av CO, frén
transporterna som paverkar miljon. Alla transporter
sker med externa &kerier, men vi ser paverkan som
en del av vart ansvar och har sedan lange identifie-
rat detta som en prioriterad fraga. Vi foljer regelbun-
det upp transporter mellan centrallager och butiker.

Effektiv logistik innebar att farska varor kommer
fram i tid till s& 1&g kostnad som mojligt vad galler
tid, bransle och miljépaverkan. Var ambition ar att
kora transporterna med sé hog fylinadsgrad som
mojligt. Under aret uppnédde vi en fyllnadsgrad pa
85% vilket var strax under vart mal p&d 90%. Till
nasta ar kommer vi fortsatta var fokusering pa
effektiv logistik med mycket avancerad planering
frén vara centrallager for att nd en fylinadsgrad pa
90% under 2014.

De externa dkerier som vi anvander oss av ska
uppfylla vara krav vad galler trafiksakerhet, miljo-
hansyn, och arbetsmiljo. Kraven kan innebara eco
driving, fornybara branslen och alkolas. Vi féljer upp
och kontrollerar resultat. Transporterna fran Europa
samordnas alltid och kors till ndgot av véra tva
centrallager. Det gor dven varorna frén vara svenska
leverantorer. Dar packas varorna om och transporte-
ras sedan till respektive butik. De flesta butiker far
varor fran en lastbil som levererar varorna pa natten.
Allt for att varorna ska finnas pa plats nar butiken
oppnar pa morgonen och minimera antalet transpor-
ter. FOr vara nordligaste butiker samdistribueras
varorna med andra aktorer. Placeringen av vart nya

lager i Rosersberg norr om Stockholm innebar att
avstandet till véra butiker i snitt minskade med
4,5% vilket motsvarar cirka 300 000 km. P& sikt
innebar det en minskad energiférbrukning vid
transport om 5% per ar.

Fyra av lastbilarna, 8,5% av transporterna, har
framtidens hybridmotorteknik och drivs med bade
diesel och gas. Det minskar koldioxidutslappen
markant mot motsvarande konventionellt fordon och
ger langre rackvidd an méanga andra gasdrifts-
system. 2013 kordes totalt 8 903 661 km varav
742 000 km med metandiesel (LNG och CNG) och
414 000 HVO (producerat av slakteriavfall), vilket
motsvarar 13% av transporterna.

Vi ser transporter som en betydande del av var
miljopéverkan och kommer att fortsatta arbeta aktivt
for att minska utslappen av vaxthusgaser. Det gor vi
till exempel genom att 6ka andelen fornyelsebart
bransle och genom att prova nya satt att transpor-
tera vara varor.

Lidl Sverige mottog PostNord Logistics Award,
Sveriges ledande logistikpris, bland annat for var
effektiva logistik och arbetet med hallbara transpor-
ter. Se aven sidan 12.

ENERGI OCH UTSLAPP
Av véra butiker runt om i Sverige, ager vi 137 sjalva
och 30 ar hyres/arrendelokaler. De senare ar framst
innerstadsbutiker. Butikerna ar utformade for att ha
l&g energiforbrukning och for att gora det enkelt for
vara kunder och vara medarbetare att plocka varor.
For Lidl ar det sjalvklart att minska energiforbruk-
ning, bade fér miljéns skull och for att spara pengar.
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Vi har ambitiésa mél att minska energiférbrukningen
per kvadratmeter samt att stalla om till enbart
fornyelsebar energi for att minimera utslépp fran
elanvandning. Malen styr hur vi arbetar med
energianvandning dar den huvudsakliga paverkan ar
elanvandning och uppvarmning i vara butiker. Detta
eftersom vi exempelvis inte har egna bilar med
annan energi- eller bransleférbrukning. Las mer
under Transporter pé sidan 27.

Under manga ar har vi arbetat systematiskt for
att minska energiforbrukningen genom &tgérder som
energisnél och timerstyrd belysning samt ventila-
tionssystem med roterande varmevaxlare, varme-
dtervinning fran kylanlaggning, automatiska kylgar-
diner och glaslock pé frysarna. Sedan 2008 har vi
ett energiuppfoljningssystem for att centralt kunna
folja upp energiférbrukningen, optimera anvandning-
en och upptacka problem.

Elforbrukningen i butikerna ar i 216 kWh per m?
total yta vilket kan jamféras med energiforbrukning-
en inom branschen som ar 399 kWh per m2. Vart
snitt utgdrs av 112 butiker i drift (nydppnade butiker,
butiker med fjarrvarme och butiker i hyreslokaler ar
inte medraknade vilket de ar i branschens snitt). For
narvarande har vi inte ndgot effektivt satt att folja
upp férbrukningen av fjarrvarme, som darfor inte ar
inkluderad. Vi hoppas att kunna ha ett bra system
pé plats till nasta rs redovisning for att inkludera
energiforbrukning fran fjarrvarme vilket kan antas
bidra till ett ndgot hogre energiforbrukningssnitt.
Fjarrvarme anvands framst i tatortsbutiker dar
etablering ofta sker i befintliga aldre lokaler dar vara
mojligheter till energioptimering &r begransad. Vara
egenbyggda butiker ar betydligt mer energieffektiva
och i dessa kan vi ocksé ha stérre kontroll Gver- och
péverkan pé energiforbrukningen.

Sedan 1 januari 2014 ar all el som Lidls verk-
samhet forbrukar i Sverige fran fornyelsebara
energikallor. Under 2013 kopte vi Nordisk Residual-

mix, dar andelen fornybar energi ar 9,5%.

Under 2012 och 2013 utrustades alla véra
butiker med méjligheten att baka brod, sa kallad
"bake-off”, for att kunna erbjuda kunderna nybakat
bréd. Ugnarna och frysrummen har paverkat
energiférbrukningen, vart mal ar att fortsatt halla
forbrukningen pa sa 1g nivd som mojligt och varje
ny butik som vi 6ppnar ska bidra till att sanka
snittférbrukningen av energi.

Energiférbrukning och utslapp

2013

Elférbrukning, totalt mWh* *** 65 342

Elforbrukning, genomsnitt kWh per m? 325
saljyta* ***

Elforbrukning, genomsnitt kWh per m? 216
total yta (123 butiker)* ***

Utslapp fran indirekt energiférbrukning**,
ton COy (Elférbrukning dock ej utslapp fran
fiarrvarme eller tjansteresor)***

37 475

*  Nyoppnade butiker, butiker med fjarrvarme och butiker i hyreslokaler
ar inte medraknade.

** Beraknat utifrén Nordisk Residualmix 2013: 483,40 CO, (g/kWh).

*** Avser kalenderaret 2013.

Transporter och utslapp

2013

Transporter, km 8 903 661
- Varav metandiesel 742 000
- Varav HVO branslen 414 000
Utslapp fran godstransporter, ton COoe* 5 889
- Varav fran biobrénslen: 163

* Lidl ager inte transportfordon, godstransporter utfors av kontrakterade
8kerier. Redovisningen omfattar inte utslapp frén tjansteresor och tjanstebilar.
Beréakning av utslapp frén transporter har gjorts med Green House Gas
Protocoal Initiatives berdkningsmetod, vars utslappsfaktorer kommer frén
US EPA Climate Leaders program.
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MARKANVANDNING OCH BIOLOGISK MANGFALD
Av véra 167 butiker ligger dver 75% pa egna tomter.
Manga av vara butiker ar nyetableringar och genom
att omvandla mark till kommersiella &ndamal,
liksom genom vara och kunders transporter till
butiker, kan vi pdverka omgivande milj6 och
biologisk mangfald. Miljépaverkan fran butiksetable-
ringarna ar dock begréansad. Fler nyetableringar
planeras och vi har en process for att sakerstalla
dialog med intressenter, bland annat kommunen,
andra markagare, andra foretag och narboende.
Produktion av livsmedel och andra produkter
baseras pa anvandning av naturresurser vilket
paverkar ekosystem och biologisk mangfald. Vi kan
inte redovisa denna paverkan da den &r indirekt,
men ar mycket medvetna om att var affar utgar frén
anvandning av naturresurser och att vi ar beroende
av fungerande ekosystem.

Butiksetableringar och markfragor

De tomter som vara nyetableringar tar i ansprak ar i
regel cirka 3 000-10 000 m? stora, varav cirka

1 500 m? utgdrs av butikslokalen. Vi etablerar oss
framst i tatorter med minst 10 000 invénare i lagen
nara bostader, kollektivtrafik och eller storre vagar.
Darfor ar risken for paverkan pa biologisk mangfald
liten. Kommunens byggnadsnamnd ar vdr samar-
betspartner och sakerstaller att etableringarna inte
innebar risk for biologisk mangfald. Det galler dven
nar vi koper mark av andra markagare dd marken ar
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del av kommunens detaljplan. Under aret dppnades
9 nya butiker och vi planerar for en fortsatt expan-
sion under 2014 med flera etableringar och med
moderniseringar av befintliga butiker.

Nar vi bygger nya butiker anvander vi en design
som ar bade energieffektiv och andamalsenlig enligt
vért eget koncept. Vid nybyggnad och modernisering
av butiker foljer vi kommunala riktlinjer.

w ”r.! -

Samhallsengagemang och vardeskapande

Lidl har funnits i Sverige sedan 2003 och fortsatter
att vaxa. Vi arbetar enligt Lidls processer och
policies, foljer mal for ekonomiskt och finansiellt
resultat samt foljer var affarsplan. Resultatet foljs
upp kvartalsvis och rapporteras arligen i arsredovis-
ningen.

En av vara foretagsprinciper ar tillvaxt, med mél
om en 0kad marknadsandel. Vi arbetar for att vaxa
pé ett hallbart satt och sakrar ddrmed foretagets
existens pa Iang sikt. Under 2013 6ppnade vi 9 nya
butiker. Dessa butiker ligger i Goteborg-Frélunda,
Lund, Hoganas, Stockholm-Vanadisplan, Sollentuna,

Umed, Skellefted, Charlottenberg och Mora. Det
betyder att véra produkter gors tillgangliga for allt
fler och att vi fortsatter bidra till 6kad sysselsattning.

P& tio ar har Lidl Sverige skapat drygt 3 000
arbetstillfallen. Vart nya lager i Rosersberg har gett
120 nya arbetstillfallen. Darutéver har vi aven
skapat indirekta arbetstillfallen for flera av vara
leverantorer.

Tack vare Lidls narvaro i manga europeiska
lander bidrar vi till att svenska varor sprids utanfor
Sveriges granser. Under 2013 uppgick vér totala
omsattning till 7,1 miljarder SEK.
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BIDRAG TILL BARNCANCERFONDEN

Vi stodjer Barncancerfondens arbete och ar sedan
2012 en av deras huvudpartners. Vi saljer varor i
véra butiker dér en del av forsaljningspriset gar till
Barncancerfondens verksamhet och genomfor
insamlingskampanjer. Vi har byggt om alla pant-
maskiner sé att véra kunder kan vélja att skanka sin
pant i butikernas pantmaskiner till Barncancer-
fonden. Ombyggnationen av pantmaskinerna blev
klar under 2013 och kommer férhoppningsvis att ge
ett vasentligt tillskott till Barncancerfondens
verksamhet. Vi ar aven huvudsponsor till Sveriges
viktigaste cykellopp, Ride of Hope, som genomfors
till forméan for Barncancerfonden. 49 medarbetare
stallde aven upp i loppet, bland annat cyklade alla
medarbetare i Timrd-butiken och stora delar av
ledningsgruppen. Loppet gar dels fran Lund till
Stockholm (1 250 km) och dels frdn Umea till
Stockholm (1 000 km), deltagarna kan valja att
cykla en hel stracka eller endast en etapp.

Under aret kunde vi tillsammans med vara
kunder ge ett bidrag till Barncancerfonden pa 2,1
MSEK vilket dversteg malet om 1,5 MSEK for aret
(under 2012 var bidraget 450,000 SEK). Summan

Vi ar huvudsponsorer for
Sveriges viktigaste cykellopp,
Ride of Hope, som utfors till
forman for Barncancerfonden.

.....................................................................................

Vardeskapande 1 mars 2013-28 februari 2014

Resultat, SEK 2013

Intakter 7 096 363 847
-6 008 334 199
-1 022 359 588

Rorelsekostnader

Ersattning till anstallda

Betalning till finansiarer, rante-

kostnader —40 593 500
Skatt (betalad i Sverige, ej moms) -15 473 429
Gavor och andra samhalls-

investeringar* —617 655
Bibehallet ekonomiskt varde 8 985 476

* Pant som skénks frén kunder ingér inte, se dven
Bidrag till Barncancerfonden.

omfattar bade insamlingskampanjer, sponsring av
Ride of Hope, forséljning av varor dar delar av
intakten gar till Barncancerfonden samt pant som
har skankts via gévo-knappen pé vara pantmaskiner.
Vi skanker aven varor till Stockholm Stadsmission
och Almers Hus i Goteborg som ar ett familjeboende
for sjuka barn.
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Indikator Kommentar Sida
STRATEGI OCH ANALYS
G4-1 Kommentar frén vd 3
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3 Organisationens namn omslag
G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 16
G4-5 Huvudkontorets lokalisering 6
G4-6 Lander dar organisationen ar verksam 6
G4-7 Agarstruktur och bolagsform 6
G4-8 Marknader som organisationen ar verksam pé 6
G4-9 Bolagets storlek 6, 16
G4-10 Personalstyrka 21
G4-11 Kollektivavtal 21-22
G4-12 Beskrivning av leverantérskedjan 16, 17
G4-13 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden 2
G4-14 Anvéndning av forsiktighetsprincipen | var verksamhet beaktar vi Forsiktighetsprincipen 31
G4-15 Externa deklarationer, principer eller andra initiativ 6
G4-16 Medlemskap i organisationer 6,17
IDENTIFIKATION AV VASENTLIGA ASPEKTER SAMT
AVGRANSNINGAR FOR DESSA
G4-17 Verksamhetsenheter som ingdr i rsredovisningen 5
G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall 5
G4-19 Lista med vésentliga aspekter 5
G4-20 Avgransningar for vasentliga aspekter inom organisationen 32-33
G4-21 Avgransningar for vasentliga aspekter utanfor organisationen 32-33
G4-22 Effekten av férandringar av information som lamnats i tidigare

redovisningar Detta &r Lidl Sveriges forsta redovisning 31
G4-23 Vasentliga férandringar sedan féregdende redovisningsperiod Detta ar Lidl Sveriges forsta redovisning 31
INTRESSENTENGAGEMANG
G4-24 Intressenter som organisationen har kontakt med 12
G4-25 Identifiering och urval av intressenter 12
G4-26 Engagemang med intressenter, dven i arbetet med hallbarhets-

redovisningen 12
G4-27 Omraden och fragor som lyfts av intressenter och hur organisationen

har hanterat dessa 5,12
REDOVISNINGSPARAMETRAR
G4-28 Redovisningsperiod 1 mars-28 februari (finansér). Elforbrukning omfattar redovisnings-

perioden kalenderdr 2013 pa grund av avtal med leverantér 5,31
G4-29 Datum fér publicering av senaste redovisningen Detta &r Lidl Sveriges forsta redovisning 31
G4-30 Redovisningscykel 5
G4-31 Kontaktperson fér rapporten 5,31
G4-32 GRI-index 5,31-33
G4-33 Extern granskning 5, 31-33
STYRNING
G4-34 Bolagsstyrning Foretagsledningen bestar av avdelningschefer och vd har yttersta
ansvaret for Lidl Sveriges verksamhet 10

ETIK OCH INTEGRITET
G4-56 Varderingar, principer och etiska standarder 10
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Indikator

Ekonomiska indikatorer

Kommentar

Sida/avgransning

Uteldamnanden

Forklaring till
uteldmnanden

EKONOMISKA RESULTAT Lidl Sverige
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning Se ocksd arsredovisning 29
G4-EC1  Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde Se ocksd arsredovisning 30

Miljomassiga indikatorer

ENERGI Lidl Sverige
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning 11, 27-28
G4-EN3  Energianvandning internt 28 Energiforbrukning Information finns
i nyoppnade butiker ej tillganglig. Ambi-
butiker med fjarr- tionen ar att ha ett
varme och hyrbutiker | system for redovis-
ning till 2015
G4-EN5  Energiintensitet 28
Lidl Sverige,
utanfor Lidl Sverige,
BIOLOGISK MANGFALD Vérdekedja
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning 29
G4-EN12 Vasentlig paverkan fran aktiviteter, produkter 29 Hotade arter; Ingen detaljerad
och tjénster pa biologisk mangfald péverkan i tid; analys dver paverkan
moéjlighet att pa biologisk méngfald
dterstélla pa- pé grund av lag
verkan paverkan
Lidl Sverige,
. utanfor Lidl Sverige,
UTSLAPP Vérdekedja
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning 11, 26-28
G4-EN16 Indirekta utslapp (Scope 2) Berakning av utslapp har gjorts 28 Information om Information finns ej

med Green House Gas Protocoal vilka vaxthusgaser tillgénglig. Berék-

Initiatives berédkningsmetod, vars som ingér ningarna ar baserade
utslappsfaktorer kommer frdn US pé Residualmix
EPA Climate Leaders program
G4-EN17 Andra indirekta utsldpp av vaxhusgaser (Scope 3) Redovisningen omfattar inte utslapp | 28
frén tjansteresor och tjanstebilar.
Berakning av utslapp har gjorts
med Green House Gas Protocoal
Initiatives berakningsmetod
UTSLAPP TILL VATTEN SAMT AVFALL Lid| Sverige, Vérdekedja
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning 11, 26
G4-EN23 Totalavfallsvikt, per typ och hanteringsmetod 26
TRANSPORT Vardekedja
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning 11, 27
G4-EN30 Transporters miljopdverkan 27-28
MILJOBEDOMNING AV LEVERANTORER Vérdekedja
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning 17-19
G4-EN32 Andel nya leverantdrer som granskats utifran 17 Procentandel Information finns ej

miljokriterier

tillganglig

Sociala indikatorer

ANSTALLNING Lidl Sverige

G4-DMA  Hallbarhetsstyrning 11, 21, 23

G4-LA1 Nyanstallda och personalomsattning uppdelat pa 21 Antal och andel Konfidentiell
kén och aldersgrupp nyanstallda information

ARBETSMILJO (HALSA OCH SAKERHET)

Lidl Sverige, Vardekedja

G4-DMA  Hallbarhetsstyrning

,

G4-LA6  Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbets-
dagar, frinvaro somt arbetsrelaterade dodsolyckor

24

Typ av skador, olycks-
frekvens, sjukfranvaro

Information finns ej
tillganglig

UTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING

G4-DMA  Héllbarhetsstyrning

Lidl Sverige
23

G4-LA9  Genomsnittlig tid for utbildning per anstalld och ar 23 Ingen redovisning Information finns ej
fordelad pa kon och tillganglig
medarbetarkategori

G4-LA11 Procent anstallda som far regelbunden utvardering 23 Ingen redovisning Information finns ej

och uppféljning av sin prestation och karriar-
utveckling

fordelad pa kon och
medarbetarkategori

tillganglig. En upp-
foljning planeras till
2015
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Forklaring till
Indikator Kommentar Sida/avgransning Utelamnanden uteldmnanden
MANGFALD OCH JAMSTALLDHET Lidl Sverige
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning 22
G4-LA12 Medarbetare, styrelse och lednings sammansattning 21 Procentandel av med- | Konfidentiell informa-
nedbruten pd mangfaldsindikatorer arbetare uppdelad tion. Registrering av
per aldersgrupp och etnisk tillhorighet ej
etnisk tillhdrighet tillldten i Sverige
LEVERANTORSBEDOMNING GALLANDE ARBETSMILJO Vardekedja
G4-DMA  Héllbarhetsstyrning 17-20
G4-LA14 Andel nya leverantorer som granskats utifran 17 Procentandel Information finns ej
arbetsmiljokriterier tillganglig
ICKE-DISKRIMINERING Lidl Sverige
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning 22
G4-HR3  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna 3tgarder 22
FORENINGSFRIHET OCH RATT TILL KOLLEKTIVAVTAL Lidl Sverige, Vérdekedja
G4-DMA  Héllbarhetsstyrning 17-18, 20-21, 25
G4-HR4  Verksamheter och leverantorer i vilka foreningsfriheten 20
och ratten till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade
BARNARBETE Vardekedja
G4-DMA  Héllbarhetsstyrning 17-18, 20
G4-HR5  Verksamheter och leverantorer som anses ha 20
betydande risk for fall av barnarbete och/eller unga
arbetare som utséatts for farligt arbete
TVANGSARBETE Vardekedja
G4-DMA  Héllbarhetsstyrning 17-18, 20
G4-HR6  Verksamheter och leverantorer som anses ha 20
betydande risk for tvngsarbete och obligatoriskt
arbete
LEVERANTORSBEDOMNING UTIFRAN MANSKLIGA
RATTIGHETER Vérdekedja
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning 17-18, 20
G4-HR10 Andel av nya leverantérer som granskats utifran 17 Procentandel Information finns ej
kriterier baserade pd méanskliga rattigheter tillganglig
G4-HR11 Faktisk och potentiell negativ paverkan pa 17, 20 Kvalitativ information | Information finns ej
maénskliga rattigheter i leverantorskedjan om faktisk och tillganglig. Uppfolj-
potentiell negativ ning, utvérdering och
paverkan pd mansk- | hantering ska ut-
liga rattigheter vecklas
Lidl Sverige,
utanfér Lidl Sverige,
ANTI-KORRUPTION Vardekedja
G4-DMA  Héllbarhetsstyrning 25
G4-S03  Affarsenheter som analyserats med avseende for 25
risk for korruption
G4-S04  Information och utbildning om organisationens 25 Kvalitativ information | Utbildningar har inte
policyer och rutiner avseende motverkan mot om utbildningen, genomforts &n
korruption information etc.
G4-S05  Bekraftade korruptionsincidenter 25
KUNDERNAS HALSA OCH SAKERHET Vardekedja
G4-DMA  Héllbarhetsstyrning 16-17
G4-PR1  Betydande produktkategorier dar fragor kring 16-17
paverkan pé halsa och sakerhet har utvarderats
for att se om forbattringar kan goras i olika stadier
i livscykeln
G4-PR2  Antal fall dér lagar och frivilliga koder géllande Inga 33
halso- och séakerhetspaverkan inte f6ljts
MARKNING AV PRODUKTER OCH TJANSTER Vardekedja
G4-DMA  Hallbarhetsstyrning 18
G4-PR3  Typ av information om produkter som kravs enligt 18
foretagets processer for markning av produkter
G4-PR4  Antal fall dér lagar och frivilliga koder géllande Inga 33
information om och markning av produkter inte féljs
G4-PR5  Resultat frdn kundundersokningar 13-14
G4-FP5  Produkter som producerats i fabriker som ar externt 17

certifierade i livsmedelssakerhet
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