


Pa vag mot en hallbar framtid - Lidls ansvar

Lidl Sverige ar i manga bemarkelser en del av

ett storre sammanhang. Forst och framst ar vi

en del av en internationell koncern som levererar
dagligvaror till kunder i 26 lander. Vart gemen-
samma motto &r att ge vara kunder livsmedel av
lika god eller battre kvalitet &n véra konkurrenter
till ett battre pris. Med kvalitet menar vi saval god
matkvalitet som vart arbete med att bidra till en
héllbar utveckling for manniska och miljo.

Som dagligvarukedja ar vi helt beroende av
naturresurser i form av ekosystemtjanster, vatten,
energi och annan ravaruanvandning. Vi ar del av
en resurskravande industri som behover bli mer
héllbar for att kunna anpassa sig till nya utma-
ningar. Vi behover vara vaksamma, se framat och
vara oppna for den paverkan som var verksamhet
har pd miljé och manniskor. Vi tar ansvar for
att minimera dessa och for att ta tillvara mojlig-
heter att utvecklas pa ett hallbart satt. Detta ar
Lidl Sveriges forsta hallbarhetsredovisning och
vi vill genom den markera att vi forstar och vill

Innehall

Var affar

Hallbarhet for Lidl Sverige
Véra intressenter

Om redovisningen
Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsomraden och -mal

ta vart ansvar. Pa kort
sikt betyder det att vi
satter en agenda for vart
héllbarhetsarbete och att
vi mater och foljer upp
resultat for att forstd hur
vi kan bli annu battre.
En god forstaelse for
sin roll i ett storre
sammanhang mojliggor
férandring och utveck-
ling.
Om vi pa Lidl Sverige kan ta tillvara pa denna
mojlighet kommer vi ocksa kunna fortsatta er-
bjuda véra kunder kvalitetsvaror till bra pris och
vara att framgangsrikt foretag.

Trevlig lasning!

Solna 2013
Conor Boyle, verkstallande direktor
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Hallbarhet ar var utmaning och affirsmodell

Vi vill gora hallbar konsumtion tillgangligt for fler
maéanniskor. Vi vet att vi har en bade lang och utmanande
resa framfor oss for att nd hela vagen fram. Men pa resan
har vi en stark medvind; var affarsmodell. Vi kdper stora
volymer och kan stalla krav pa leverantérer och kapa mellan-

led. Det innebér att vi kan erbjuda livsmedel med hog kvalitet
till basta pris och med effektivt utnyttjande av resurser.

Den langa resan for att gora héllbarhet tillgéngligt for alla kantas
av tydliga milstolpar och jag &r stolt 6ver vad vi har &stadkommit
hittills. Vi ar langt framme nar det géller energisnala butiker och
effektiv logistik. Under &ret har vi kommit en bra bit i bdde var
omstallning till 100% MSC-certifierad vildfangad fisk och 100%
certifierad palmolja. Jatterakor finns inte langre kvar i vara butiker
och vi saljer bara agg fran frigdende hons.

Dagligvaruhandeln &ar generellt mycket bra pa hallbarhetsarbete,
inte minst miljéarbete. Men branschen kan komma langre, sarskilt i
att driva fragor kopplade till socialt ansvarstagande. Var ambition ar
darfor att erbjuda fler produkter som ar certifierade avseende sociala
aspekter. Etiskt markta produkter skapar varde i de delar av varlden
dar det verkligen behovs samtidigt som vi far njuta av produkter
som till exempel choklad, kaffe och frukt. P& hemmaplan arbetar vi
malmedvetet for att utvecklas som en attraktiv arbetsgivare.

Lidls arbete styrs av vara foretagsprinciper. Under &ret lade vi till
en ny grundprincip, Hallbarhet. Med det menar vi vart arbete hur vi
som foretag bidrar till en hallbar utveckling utifran ett ekonomiskt,
socialt och miljomassigt perspektiv. Detta ar en tydlig signal om att
hallbarhetsarbetet har fatt en central plats i verksamheten och &r
vart |ofte till omvarlden om ett strukturerat och malmedvetet arbete.
Vi hoppas att vart 16fte ska starka fortroendet for Lidl Sverige som
foretag, livsmedelsleverantor, arbetsgivare och affarspartner. | vart
hallbarhetsarbete har vi identifierat fyra fokusomraden att arbeta
med; Medarbetare, Sortiment, Miljé och Samhallsengagemang.

Inom varje omrade har vi satt mal for att kontinu-
erligt kunna félja upp och driva fram forbattring i
vart hallbarhetsarbete.

Lidl har lange haft en bra grund att sta pa i
hallbarhetsarbetet med starkt fokus pa effektivt
utnyttjande av resurser. Vi ar nu i en tid dar hall-
barhetsfragorna flyttar fram positionerna. For att
kunna fortsatta vaxa och vara en framgéangsrik ak-
tor inom den svenska dagligvaruhandeln ar arbetet
med miljo och socialt ansvar en forutsattning. Tack = -
vare var affarsmodell ser vi att vi har férutsattning- ]
ar att med mélmedvetet arbete se till s att hdllbar B
konsumtion blir tillgangligt for alla.

Katarina Rosenqvist, CSR-ansvarig




Var affar

Vér affarsidé ar enkel; vi stravar alltid efter att
salja varor av hogsta kvalitet till basta pris. Det
kan vi gora for att vi har ett stort utbud av véra
egna markesvaror dar vi staller hoga kvalitetskrav
pé alla led i tillverkningen. Dessutom finns Lidl i
manga lander vilket betyder att vi gor stora inkop
och dérmed fér battre priser. Var effektiva logistik
och enkla butiker bidrar ocksa till att vi kan halla
l&ga priser. Var ambition ar att kunna erbjuda
hogkvalitativa dagligvaror till alla.

GRUNDADES PA 1930-TALET

Lidl Sverige ar en del av en stor kedja, Schwarz-
gruppen, som ar ett av varldens storsta foretag
inom dagligvaruhandeln. Foretaget ar familjeagt i
stiftelseform. Lidl startade pd 1930-talet som en
frukt och gront grossist och de forsta butikerna
Oppnade under 1970-talet. Den internationella
expansionen borjade pad 1990-talet och idag finns
narmare 10 000 butiker i 26 lander.

BUTIKER FRAN YSTAD TILL 6RNSKOLDSVIK

| Sverige dppnade de forsta butikerna ar 2003.
Idag finns 158 butiker fr&n Ornskdldsvik i norr
till Ystad i soder. Vi arbetar malmedvetet med att
vinna nya kunders fortroende genom att erbjuda
hog kvalitet till basta pris. Vi omsatte 6,5 miljar-
der SEK under 2012 och kommer att fortsatta
expandera genom att etablera butiker i bostads-
nara omraden. Vart huvudkontor ligger i Solna
och véra tvé centrallager finns i Halmstad och
Eskilstuna. Vi har cirka 2 400 medarbetare.

MEDLEMSKAP VIKTIGT

Lidl Sverige ar medlem i arbetsgivarorganisatio-
nen Svensk Handel sedan 2002 och i bransch-
organisationen Svensk Dagligvaruhandel sedan
2013. Lidl internationellt ar medlemmar i BSCI,
the Business Social Compliance Initiative, och i
Round table for Sustainable Palm Qil som certifie-
rar hallbar palmoljeproduktion. Se &ven sid 10.




Hallbarhet for Lidl Sverige

Som en dagligvaruhandelskedja pa den svenska marknaden ar det sjalv-

klart for oss att vi har ett ansvar for manniskor och miljo. Vart fokus &ar
att hushélla med de naturresurser vi anvander och att erbjuda kvalitets-

produkter till bra priser till vara kunder.

Ansvarsfullt foretagande innebar for oss att tjana manniskan, tjana
miljon och att tjdna pengar. Vi arbetar pa ett ekonomiskt hallbart satt
med att fortsatta vaxa och sakrar darmed foretagets existens pa lang

sikt.

Vi tar hansyn till miljdaspekter i vart beslutsfattande och begransar
darmed var paverkan pé och anvandning av naturresurser i det dagliga
arbetet. Energieffektiva butiker, materialatervinning och optimerad
logistik ar viktiga fokusomraden, liksom att vélja produkter som fram-

stallts pa ett skonsamt satt.

SAKRA OCH KVALITATIVA PRODUKTER

Socialt ansvar innebar for oss att ha manniskan i fokus, erbjuda sakra
och kvalitativa produkter, agera med hog etik samt att engagera oss i
samhallet. Tillsammans med vara affarspartners arbetar vi for att for-
battra vara produkter utifran kvalitet och sociala aspekter. Praktiskt
omfattar detta arbete val av ravaror, ingredienser, tillverkning och for-
packningsmaterial. Vi ska aven vara en arbetsgivare som medarbetare
kan lita pa och som erbjuder ett arbetsklimat som ger alla lika mojlig-

heter till personlig och professionell utveckling.

Vara intressenter

Lidl Sveriges intressenter ar viktiga bade for det
dagliga och det strategiska arbetet. Vi har efter
att ha genomfort en analys en tydlig bild av vilka
vara intressenter &r, som sammanfattat utgors
av kunder, dgare, medarbetare, leverantorer,
myndigheter och intresseorganisationer.

PROAKTIVA DIALOGER

De intresseorganisationer som vi framst for
dialog med ar konsument-, milj6- och manskliga
rattighetsorganisationer samt markningsorgani-
sationer, vilka alla ar proaktiva i kontakterna
med 0ss.

Dialogen med intressenter har utvecklats
under det senaste dret genom kundkontakter
och medarbetarundersokning, dialoger med
intresseorganisationer, ldpande kontakter med
myndigheter och uppféljningar av leverantorer.
Fragor som vara intressenter lyfter ar kvalitet,
energieffektivisering, logistik, arbetsmiljé och
kompetensutveckling samt ekonomisk lésam-
het.

LIDLS INTRESSENTER

Kunder
Intresse- ligare
organisationer
Myndigheter Medarbetare
Leverantorer

MARKNINGAR LOCKAR NYA KUNDER
Vi upplever att konsumenttrycket vad galler
miljomarkningar och sociala certifieringar ar svagt
fran befintliga kunder. Dock ser vi att utveckling
inom detta omrade kan locka nya kundgrupper
for vilka miljo och socialt ansvar ar avgorande vid
val av matbutik.

Vi kommer att utveckla intressentdialogen
under kommande ar.

E oy




-

y

"

Om redovisningen

Detta ar Lidl Sveriges forsta hallbarhetsredovis-
ning. Den ar upprattad enligt Global Reporting
Initiatives Riktlinjer (GRI), version G3.1, och
uppfyller nivé C. Redovisningen omfattar Lidl
Sveriges verksamhet perioden 1 mars 2012-28
februari 2013, vilket ocksa ar vart finansiella
rakenskapsar. Vi har for avsikt att arligen lamna
en hallbarhetsrapport som grundas pa GRI:s
riktlinjer.

Lidls hallbarhetsmal och fokusomraden for
héllbarhetsarbetet &r grunden for den informa-
tion som lamnas i denna redovisning. Mé&l och
fokusomraden bygger pa analys av for bran-
schen generellt och Lidl Sverige specifikt viktiga

Hallbarhetsstyrning

Lidl Sveriges sjal utgors av vara engagerade
medarbetare och grunden for bolagets styrning
ar vara foretags- och grundprinciper som ocksa
symboliserar var vardegrund. Principerna stodjer
ett malinriktat arbete som starker varumérket och
fortroendet for Lidl Sverige som foretag, arbets-
givare, affarspartner och dagligvaruhandelskedja.
Det ar medarbetarna som genom sitt dagliga
arbete ser till att principerna efterlevs och pé

sa satt sakrar vi var framgéng langsiktigt.

GRUNDPRINCIPER STYR HUR VI AGERAR

Lidls grundprinciper omfattar omradena Ledar-
skap, Medarbetare, Affarspartner och Kund. Vara
foretagsprinciper styr hur vi ska agera i interna
och externa relationer. Som ett internationellt
foretag ar vi medvetna om vér storlek och roll i
samhallet. Vi respekterar mangfalden av kulturer
samt deras traditioner och varderingar. Grund-
principen om hallbarhet slar fast att Lidl tar
ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar i
det dagliga arbetet.

VD ANSVARAR
Var vd ar ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet
och har delegerat det strategiska och operativa

héllbarhetsfragor. | analysen ingdr resultat fran
intressentengagemang och dialog. Vi hoppas att
redovisningen ska ge vara intressenter tillracklig
information om var affar, vara ambitioner for hall-
barhetsarbetet och resultat av arbetet for att bilda
sig en uppfattning av oss som foretag. | arbetet
med att definiera innehall har vi féljt GRI:s ram-
verk med principer och protokoll. Mer information
om uppfyllelse av GRI:s riktlinjer finns i index pé
sid 22-23. Dar beskrivs aven i vilken omfattning
resultatindikatorer redovisas och vilka omrak-
ningstal som anvants.

Kontaktperson for redovisningen ar Katarina
Rosenqvist, CSR-ansvarig 08-5555 7000.

ORGANISATION

Lidl
Stiftung

Lidl Sverige
VD

Férsaljning Fastighet och T e
“ 158 butiker logistik Administration Kommunikation

Region
Halmstad

Region
Eskilstuna

ansvaret till CSR-ansvarig tillsammans med res-
pektive avdelningsdirektor. P& sa satt sakerstalls
att hallbarhetsarbetet bedrivs aktivt inom alla
delar i organisationen. Arbetet foljs upp av vd
som rapporterar till styrelsen i Lidl Stiftung.




Hallbarhetsomraden och mal

Lidl Sveriges héllbarhetsarbete utgdr bade

| tabellen nedan tydliggdrs de méal som satts

strategiskt och operativt fran fyra fokusomraden; upp inom respektive omrade. Vi har for avsikt
Medarbetare, Sortiment, Milj6 och Samhalls- att redovisa utfallen av mélen i héllbarhets-

engagemang.

redovisningen.

Malomrade Medarbetare Mal 2013 Status 2012

"Jag ar n6jd med Lidl som arbetsgivare” Mal 90% till 2017 64%

Frisknarvaro Minst 96% 96%

Jamn konsfordelning pa ledarpositioner Inom spannet 40/60 till 2017 21% kvinnor / 79% man

Malomréde Sortiment

Andel miljémarkta varor

Malsatts under 2013 0,6% av forsaljningen

Andel etiskt markta varor

Mélomrdde Miljo

Malsatts under 2013 1,0% av forsaljningen

Malomrdde Samhéllsengagemang

Energiforbrukning kWh/m? séljyta Varje nyoppnad butik ska bidra till 318 kWh /m? séljyta
sankt genomsnitt pd 318 kWh
Utslapp av vaxthusgaser, CO2 Malsatts under 2013 23,048 ton CO2
Transporter Fyllnadsgrad 90% 85%
Sopvolym 4 500 | per butik och vecka 6 000 | per butik och vecka

Insamlade medel till Barncancerfonden

1 500 000 SEK 450 000 SEK




Vara kunder

Vara kunder ska erbjudas hallbara produkter
som tagits fram i en resurseffektiv kedja. De ska
fa hogsta kvalitet till basta pris. Vi lamnar en
alltid-nojd kund garanti p& alla vara varor. | det
fall vér kund inte &r nojd, oavsett anledning, ger
vi pengarna tillbaka mot kvitto inom 30 dagar
fran kopet.

KUNDERNAS ONSKEMAL

For forsta gdngen deltog Lidl 2013 i konsumen-
tundersdkningen Sustainable Brand Index som

ett led i att undersoka vad véra kunder anser om
vart hallbarhetsarbete. | undersokningen svarade
1 000 personer pa fragor kopplade till Lidl
Sveriges hallbarhetsarbete. Lidl Sveriges placering
167 av 228 foretag visar att vi har mycket att
utveckla enligt kundernas uppfattning, bade inom
miljé och socialt ansvar. Dessutom behdver vi

bli battre pa att kommunicera det arbete vi gor.
Av de som besvarat fragorna ar 15% positiva

till Lidl Sveriges arbete med milj6 och socialt
ansvarstagande. Av Lidl Sveriges kunder ar dock
fler positiva, 26% &r nojda med vart miljéarbete.
Undersdkningen visar att dagligvarubranschen
har mycket medvetna kunder som anser att
arbetet med milj6 och socialt ansvar ar viktigt och
det ar darfor viktigt for oss att ha fortsatt fokus pa
fragorna.

Varje vecka genomfér vi webbundersdkningar
kopplat till vér marknadsforing med 125 personer
i dldrarna mellan 15-75. Enligt denna forknippas
vi med bra priser, men kunderna tycker att vi har
manga utvecklingsomraden. Vi behdver bli tyd-
ligare i var kommunikation om att vi har ett bra
sortiment med livsmedel av hog kvalitet.

Lidl Sveriges butiker utvecklas hela tiden for att
méta kundernas onskemal. Ett exempel &r att
vi under aret moderniserat manga butiker for
att kunna salja butiksbakat brod, "bake-off”,
som innebar att kunderna alltid ska kunna kdpa
butiksgraddat brod med sig hem.

TYDLIG KOMMUNIKATION | BUTIKER

Vi exponerar varorna i butikerna sa att vara
kunder enkelt ska kunna hitta vad de soker.

Var princip for prisskyltning ar att den ska vara
tydlig med stora tecken och jamforelsepriser. Var
marknadskommunikation foljer svensk marknads-
foringslag och Lidls standard. Under aret har inga
drenden gétt till Reklamombudsmannen eller
Marknadsdomstolen.

Vi arbetar for att vara butiker ska vara fysiskt
och kommunikativt tillgangliga for kunder med
funktionsnedsattning. Fér produkter som kraver
viss alder for kdp som tobak, kraver vart kassa-
system legitimation som intygar att kunden har
aldern inne for att slappa igenom varan.

REKLAMATIONER OCH ATERKALLANDEN

Lidl Sverige har tydligt faststallda rutiner for hur
reklamationer ska hanteras gentemot kunder och
internt. Vid enklare drenden kan kunden fa hjalp
direkt i butiken eller via var kundtjanst. Allvarli-
gare fall, dar felet varit farligt for kunden eller om
man bedomer att felet inte begransar sig till en
enskild vara, hanteras av var kvalitetsavdelning.




D4 identifieras var under produktens vag, frén
producent till kund, problemet har uppstétt och
arendet dtgardas. Vi blir arligen reviderade av
Livsmedelsverket.

Lidl Sverige har aven tydliga rutiner for ater-
kallandeprocesser samt verktyg for riskbedom-
ning och atgardsplan. Beslut om aterkallande av
en produkt tas av inkpsdirektor i samrad med
inkopare och kvalitetsavdelning. Under aret har
vi haft tvd offentliga dterkallanden av produkter.
Bada tva i samband med den s k hastkéttsskan-
dalen, da spar av DNA frén hast patraffades i

Vart sortiment

livsmedelsprodukter som enligt markning inte
inneholl hastkott. Dessutom har vi gjort 58 indrag
av produkter fran butik dar produkten inte har
motsvarat véra kvalitetskrav. Det kan bero pd

att varan till exempel saknat svensk text eller att
forpackningens vaakum har slappt. Fragor om
produktsakerhet, certifieringar och utbud besvaras
av var kundtjanst. Under aret hanterade vi 1 953
reklamationer fran vara kunder avseende vart
ordinarie sortiment och 4 150 avseende s k non-
food varor av totalt 50 147 296 kundbesok.

Vi ar en dagligvaruhandelskedja och vart sorti-
ment bestdr av livsmedel och s& kallade non-food
varor som till exempel koksartiklar och textilier.
Vi fyller vara butiker huvudsakligen med egna
markesvaror av mycket hog kvalitet. Det ordinarie
sortimentet bestar av nagra val utvalda produkter
per kategori. Det ar totalt cirka 1 500 artiklar
som kontinuerligt anpassas efter vara kunders
onskemal.

HOGA KRAV PA KVALITET

Karnan i var affarsmodell &r var inkdpsprocess.
Genom en strukturerad och effektiv process
praglad av vart kvalitetsarbete koper vi till storsta
delen in stora volymer med f& mellanhander. De
stora volymerna och nara samarbete med leve-
rantorer betyder att vi kan stalla hoga krav nar
det géller kvalitet och hallbarhet. For véra kunder
innebar det kvalitetsprodukter till basta pris.

EGNA MARKESVAROR

Kvalitet och smak &r avgdrande vid inkép av
vara egna markesvaror. Inkdpen sker direkt fran
tillverkarna och vi varnar langsiktiga och nara
relationer med vara samarbetspartners. Kvali-
tetskraven pa vara egna méarkesvaror ar hoga

= — 5
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och féljs upp genom egenkontroll och revisioner,
las mer under inkdp och leverantorer. Flera av
vara egna markesvaror ar svensk-producerade.
Gyllda &r vart varumarke pa svensk kyckling
och de flesta av produkterna inom véra varu-
marken Enebacken (falukorv t ex), Kvarnvingen
(brod, kakor), Milbona (mejeri) och Sodergdrden
(soppor) ar producerade i Sverige. Under aret
har vi gjort en stor satsning pa att utveckla vart
svenska kottsortiment under vart eget varumarke
Svea Lantkott.
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VART SORTIMENT
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Vinner smaktest

Manga av vara egna méarkesvaror har vunnit i
smaktester, t ex Enebacken Falukorv och Lovilio
Mozzarella. Bland de egna varumarkena finns
aven vart Deluxe-sortiment. Det ar ett sdsongs-
sortiment som omfattar cirka 80 produkter och
utmarker sig genom att vara lite utdver det van-
liga, exempelvis cheddarost och tryffelsalami.

INKOP OCH LEVERANTORER

Vara inkop styrs av ett omfattande kvalitetsarbete
och kraven pa produkterna &r faststallda enligt
var process for inkdp. For samtliga produkter gors
en riskanalys med hansyn till halsa och produk-
tens sakerhet. Lidl Sverige styr helt dver de inkop
som gors fran svenska leverantorer och Lidl inter-
nationellt ansvarar for centrala inkép fran leveran-
torer utanfor Sverige. En bidragande orsak till att
Lidl kan halla samma kvalitet men béttre priser
jamfért med andra butikskedjor ar att vi koncen-
trerar vara internationella inkop till farre leveran-
torer som levererar varor till flera marknader.

Leverantorskrav, certifieringar och uppfoljning
For att fa leverera livsmedel till Lidl behdver leve-
rantoren av livsmedel uppfylla kriterierna i ndgon
av certifieringarna BRC, IFS eller FSSC 22 000.
Om de inte har nagon av dessa certifieringar kan
de paborja ett samarbete med Lidl Sverige under
férutsattning att de har har en plan fér och har
paborjat arbetet med certifiering. Nagra exempel
pé Lidls kvalitetskriterier &r att produkterna inte
far innehélla genmodifierade organismer, hardade
fetter eller azofarger. Kontroller av véra generella
kvalitetskrav gors kontinuerligt och redovisas for
leverantorerna. Sedan 2012 gbr vi aven oanmal-
da revisioner hos véra leverantorer som utfors av
oberoende kontrollinstitut for att sakerstalla att
de arbetar enligt vara kvalitetskrav. Alla svens-
ka leverantdrer kommer att ha reviderats under
2013.

Lidl-koncernen ar sedan 2007 medlem i
branschinitiativet Business Social Compliance
Initiative (BSCI). Lidl har i enlighet med BSCl:s
foreskrifter utvecklat en uppforandekod for att
leverantorer ska uppréatthalla sociala minimistan-
darder. Leverantdrskoden galler for alla inkop. |
den staller vi bland annat krav pé efterlevnad av
nationella lagar, ILO- och FN-konventioner, forbud
mot all form av korruption och diskriminering,

BRC, IFS och FSSC 22000

BRC (British Retail Consortium), IFS (Inter-
national Food Standard) och FSSC 22000
(Food Safety Systems Certification 22000) ar
tre standarder som utvecklats av branschen
for att utvardera livsmedelsleverantorer utifran
kvalitet och produktsékerhet. Standarderna

ar ett verktyg vid val av leverantorer for att
sakerstalla kundernas halsa och félja myndig-
hetskrav. Tredjepartsgranskning ar en viktig del
av standarderna. BRC ar en brittisk standard,
medan IFS ar utvecklad i ett samarbete mellan
tre detaljhandelsorganisationer i Tyskland,
Frankrike och Italien. FSSC 22000 bygger pa
ISO 22 000 och PAS 220. Alla tre standar-
derna ar accepterade av Global Food Safety
Initiative (GFSI).

saker arbetsmiljé och miljéskydd. Fabrikskontrol-
ler genomfors av en ackrediterad tredje part (So-
cial Accountability Accreditation Services, SAAS).
De avvikelser som hittas atgardas och foljs upp

vid en ny inspektion. Over 90% av kontrakt med

The Business Social
Compliance Initiative

BSCI ar ett europeiskt affarsdrivet samarbets-
initiativ for foretag som vill forbattra arbets-
forhallanden i den globala leverantorskedjan.
BSCls medlemmar anvander uppférandekoden
"the BSCI Code of Conduct” for sina leveranto-
rer. Koden ar koncentrerad pé arbetsforhallan-
den men innehéller dven vissa regler for vatten,
luft och kemikalier. BSCI Code of Conduct
foljer ILO:s karnkonventioner och UN:s Global
Compact. Medlemmar i BSCI atar sig att sprida
uppférandekoden till sina anstallda inklusive
leverantorers arbetsplatser for att informera
arbetarna om deras rattigheter. Koden omfattar
regler for arbetarnas sakerhet och hélsa och att
minimilon ska tillampas.
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betydande leverantérer och underleverantérer om-
fattas av krav som omfattar manskliga rattigheter
vilka ar tydliggjorda i var uppforandekod. Malet &r
att 100% av kontrakten ska omfatta krav koppla-
de till manskliga rattigheter.

Inom frukt och gront har Lidl-koncernen,
sedan 2006, tillsammans med leverantorerna
malet att minska anvandandet av vaxtskyddsme-
del. Var gemensamma ambition ar att nivén pa
eventuella rester av vaxtskyddsmedel ska ligga
pé en tredjedel av EUs lagstadgade maxnivéer,
vilket uppfylls av alla leverantorer. Arbetet bedrivs
genom en strukturerad process som bygger pa
tre steg; 1) analys, 2) information tillbaka till
producenten och 3) sparbarhet i hela varukedjan.
Oberoende ackrediterade kontrollinstitut genomfor
kontinuerligt analyser pa frukt och gront som kops
in centralt av Lidl for leverans till den svenska
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marknaden. Vid utgéngen av 2012 fanns det
150 000 analysresultat i var internationella
databas for frukt och gront.

Egenkontroll
Vart egenkontrollprogram identifierar risker som
finns i verksamheten och dagliga rutiner for att
minimera riskerna. Programmet ar bland annat
baserat p& HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points) och sakerstaller att ingen man-
niska skadas eller blir sjuk av att konsumera varor
de har kopt hos Lidl. Vi gor dagliga kontroller pa
lager, i transporten och i butik pa temperaturen
pa kylda och frysta varor for att sakerstélla att
kylkedjan inte bryts.

Vi har sarskilda miljo- och sakerhetsforeskrif-
ter for hantering av kemikalier och andra farliga
amnen. Medarbetare som kommer i kontakt med
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sadant material i sitt arbete far utbildning i hur
farliga amnen och material ska hanteras. Lidls
medarbetarhandbok redogor for rutinerna for
livsmedelshygien i butikerna.

PRODUKTDEKLARATIONER

Produktdeklarationer gors enligt branschriktlinjer
och EU-férordningen 1169:2011. Naringsvardes-
tabeller &r baserade pa sammanslagna analyser
for att sakerstalla ratt deklaration pd produkten.
Innehall i rengbringsmedel rapporteras till KEMI
och det finns sakerhetsdatablad for dessa pro-
dukter. For rengdéringsmedel och kosmetika finns
doseringsinformation och varningstexter i enlighet
med branschens riktlinjer. Vi stravar efter att
information om avfallshantering ska finnas pa
samtliga produkter.

CERTIFIERADE PRODUKTER

Att ta ansvar for manniskor och milj6 ar sjalvklart
for oss. Vi stravar efter att erbjuda vara kunder ett
bra sortiment av miljomarkta och etiskt markta
varor. Vi har ett stort urval av Marine Stewardship
Council (MSC) markt fisk, ekologisk frukt och ett
Fairtrade-markt sortiment. Under 2012 beslot

vi att ta bort jatterakor ur vart sortiment och att
bara salja agg fran frigdende hons. Lidl-koncernen
ar sedan 2012 medlem i Roundtable on Sustain-
able Palm Qil (RSPO) och har sedan 2009 arbe-
tat aktivt med att stalla om till hllbar palmolja
eller ersatta palmolja med annan olja. En stor del
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av bakverken och kakorna i vart egenmaérkessor-
timent har redan stallts om till hallbar palmolja.
Malet &r att 100% av den palmolja som anvands
i vara produkter ska vara RSPO-certifierad vid
utgdngen av 2013.

Miljomarkta varor

Vara egna ekologiska varor som gar under varu-
market Biotrend uppfyller EU:s krav for ekomark-
ning. Det innebar att produkterna ar producerade
i harmoni med naturen och uppfyller gallande
lagstiftning for hushallning av naturresurser,
biologisk mangfald och djurskydd. Exempel pa
Biotrend-produkter ar pasta, riskakor och frukt.

En av de viktigaste utmaningarna ar att bevara
de marina ekosystemen och sékra fiskbestanden
for kommande generationer. Lidl Sverige stodjer
principerna for hallbart fiske och hallbara fiske-
metoder och saljer inte fisk eller skaldjur som ar
rodlistade enligt WWF Varldsnaturfondens fiskgui-
de. Vi erbjuder ett brett urval av MSC certifierade
djupfrysta produkter, kylvaror och konserver. MSC
ar en markning som stodjer ett langsiktigt hallbart
fiske och rattvis hantering av fiskbestanden. Vart
mal for 2013 ar att 100% av vart vildfangade
fisksortiment ska vara MSC-markt vid arets slut.
Vid slutet av 2012 uppgick andelen till 60%. Vi
har under aret arbetat aktivt for att 6ka forsalj-
ningen av MSC-markt fisk genom aktiviteter i
butik, radio och TV-kampanjer.

Vi har ett sortiment av miljdmarkta ren-
goringsprodukter i var egen serie, W5 Eco. Vara
plastpdsar bestar av dtervunnen plast och socker-
ror. Vi ser ocksd dver materialanvandningen i véra
forpackningar for att 6ka andelen fornyelsebart
material t ex FSC-markning av pappersforpack-
ningar och starkelsebaserad plast.

Vara miljomaérkta varor utgjorde 0,6% av var
totala omsattning under 2012. Arbetet med att
ta fram mal for vart miljomarkta sortiment pagar
och kommer att vara klart under 2013. Var ambi-
tion ar att framfor allt 6ka forsaljningen men aven
antalet miljomaérkta varor i vart sortiment.

Etiskt markta varor

Sedan 2007 har vi Fairtrade-certifierade varor un-
der vart egna varumarket Fairglobe. Fairtrade ar
en oberoende produktmarkning som skapar for-
utsattningar for odlare och anstallda att forbattra



sina arbets- och levnadsvillkor. Exempel pa Fairglobe-produkter
ar choklad, snabbkaffe, te, juice, socker och rosor. Vad galler
chokladinkdp samarbetar vi med internationellt erkdnda partners
och tillsammans stravar vi efter en hallbar kakaoodling.

UTZ Certified verkar for hallbar jordbruksproduktion inom
kakao, te och kaffe. Chokladkakorna fran vara egna chokladmaét-
ken Fin Carré och Bellarom ér certifierade av UTZ Certified och
innehaller kakao fran héllbara odlingar. Malet ar att r 2020 ute-
slutande anvanda kakao fran héllbara odlingar som ar certifierade
av UTZ Certified.

Andelen etiskt markta varor under 2012 var 1,0% av var totala
omsattning och omfattar varor som ar certifierade av Fairtrade,
Utz Certified eller Rainforest Alliance. Som ett led i vart sociala
ansvarstagande pdgéar arbetet med att formulera mal for vart etiskt
markta sortiment och ambitionen ar att ka bade forsaljningen
och antalet artiklar under 2013.
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Medarbetare

Vi vill ha ndjda kunder och fortsatta expandera
och utveckla vara butiker. Detta kraver drivna och
kunniga medarbetare som vill vidareutvecklas och
ett arbetsklimat praglat av 6ppenhet, fortroende
och rattvisa. En sadan arbetsmiljo &r den basta
mojliga forutsattningen for ndjda och motivera-
de medarbetare. Var ambition ar darfor att alla
medarbetare ska respekteras som vardefulla
kollegor och att nyanstallda bli en integrerad del
av arbetsteamet redan fran forsta arbetsdagen.
Under inarbetningsperioden for nya anstallda ges
individuell introduktion.

FORETAGSKULTUR VIKTIG

Lidl stravar efter en foretagskultur praglad av
engagemang och arbetsgladje. P& sa sétt vill vi
vara en attraktiv arbetsgivare for befintlig och
framtida personal. Sammanlagt arbetar dver

2 400 personer pa Lidl Sverige spridda over
158 butiker, huvudkontoret i Solna, tvé central-
lager samt tre fastighetskontor som ansvarar for
véra fastigheter och nya butiksetableringar.

Antal anstéllda rapporteringsar 2012

Totalt antal anstallda 2012* 2 414
- varav i ledande positioner 14%
- varav tillsvidareanstallda 86%
- varav visstidsanstallda 14%
- varav heltidsanstallda (av tillsvidareanstallda) 45%
- varav deltidsanstallda (av tillsvidareanstallda) 55%
- varav kvinnor 51%
- varav man 49%
* Rapporteringsdr 1 mars 2012-28 februari 2013

Vi har 2 414 medarbetare, varav 1 228 kvinnor
och 1 185 man. | foretagsledningen finns inga
kvinnor idag. Bland Ovriga chefer ar fordelningen
21% kvinnor och 79% man. For butikschefer ar
fordelningen halften kvinnor, halften man.

For oss ar det viktigt att vara anstallda trivs
och vill stanna lange inom Lidl. Vi varderar kun-
skapen som erfarenhet for med sig och tycker att
det ar viktigt med kunnande, ansvarstagande och
servicegladje. Manga medarbetare véljer att ga
vidare till nya tjanster inom Lidl b&de nationellt
och internationellt, vilket &r ndgot vi uppmuntrar.

Personalomsattningen 2012 var 23%, jamnt
fordelade mellan kvinnor och méan. | medarbe-
tarundersokningen framkommer det att 42%
planerar att stanna minst fem ar till pa Lidl. Att
en sa stor andel idag vet att de vill stanna hos
oss i mer an fem ar till ser vi som mycket positivt.
Personalomséttningen ser olika ut i olika alders-
kategorier, men ar vasentligt hogre i de yngre
aldersgrupperna. Detta speglar branschen i sin
helhet.

Personalomséttning rapporteringsar 2012

Antal  Omsattning

Personer som lamnade

Lidl under perioden 548 23%
- varav man 272 23%
- varav kvinnor 276 22%
- varav alder <25 279 41%
- varav alder 25-30 159 19%
- varav lder >30 110 12%

Ridersintervaller skiljer sig fran GRI:s rekommenderade
intervaller, men ar den data som anvands inom Lidl och
ar tillganglig.

Under aret borjade 1 120 personer pa Lidl varav
575 kvinnor och 545 man inklusive visstids-
anstallda och sommarvikarier.

Under 2013 kommer lagret i Eskilstuna att
flyttas till Rosersberg utanfor Stockholm. Medar-
betarna vars tjanster paverkas av flytten har fatt
erbjudande om fortsatt anstallning vid det nya
lagret, ca 45% har accepterat att folja med. For
de medarbetare som valjer att inte flytta med
kommer anstallningen att avslutas pd grund av
arbetsbrist. Det kommer givetvis att paverka per-
sonalomsattningen.

KOLLEKTIVAVTAL FOR ALLA

Alla anstallda pa Lidl Sverige omfattas av fyra
olika kollektivavtal som alla ar slutna mel-

lan Svensk Handel och olika fackforbund. For
vara butiksanstallda galler detaljhandelsavtalet
(Handels). Lagermedarbetare omfattas av parti-
handelsavtalet (Handels). For vara tjansteman,
vilket dven inkluderar vara butikschefer, finns det
tva olika kollektivavtal. For butikscheferna galler
avtalet "tjansteman i detaljhandeln” (Unionen)
och for alla dvriga tjansteman galler avtalet for
tjiansteman (Unionen/Akademikerforbunden).




Kollektivavtalen kompletterar lagar, regelverk och
Lidls interna riktlinjer och rutiner.

Var personalhandbok beskriver var roll som
arbetsgivare och de grundlaggande villkor, regler,
rutiner och formaner som ror anstalining pa Lidl.

LIKABEHANDLING AR ALLAS ANSVAR

Lidl Sverige har en policy for jamstalldhet med
tydligt definierade ansvarsroller. Vi har ocksa en
policy fér mangfald och mot krankande sérbe-
handling och diskriminering, med tillhérande
handlingsplan. Dessa dokument styr Lidls arbete
med likabehandling och tydliggor vilket beteen-
de som inte ar accepterat inom foretaget. Vara
policys ar tydliga med att det ar den utsatta som
avgor vilka handlingar eller beteenden som ar
krankande.

Vi vill framja medarbetares lika rattigheter,
skyldigheter och mojligheter i fraga om arbete,
arbetsvillkor och utvecklingsmaojligheter. Vd har
det yttersta ansvaret for uppfoljning av arbetet
medan ekonomidirektoren ser till att véra poli-
cys efterlevs. Alla chefer har ansvar for att aktivt
verka for jamstalldhet och for att jamstalldhets-
arbetet integreras i den dagliga verksamheten.
Aven medarbetarna har ett ansvar for att folja
policys och darigenom motverka diskriminering.

Som arbetsgivare ar det viktigt att vi under-
lattar for kvinnor och man att forena foraldraskap
och arbetsliv. Foraldraskap ska inte utgéra ett
hinder for utveckling i arbetet, karriarmojligheter
eller I6neutveckling. Arbetsforhallanden ska vara
sadana att foraldrars arbete kan forenas med
deras ansvar som foraldrar.

Personal- och lonestatistik tas fram och
analyseras regelbundet av HR-avdelningen for att
sakerstalla att inga skillnader i l6ner kopplat till
kon forekommer.

Stor vikt laggs vid rekryteringar for att verka
for en jamnare konsfordelning. Det ar viktigt att
lediga tjanster erbjuds bade till kvinnor och méan
och att kvalificerade sokande av bada kénen
kallas till anstallningsintervjuer.

Overtradelser av principer och lagar for lika-
behandling ska anmalas till personalombudet
som aven tar emot anonyma anmalningar. Vi
kan konstatera att inga arenden inkom och nagra
atgarder har darfor inte vidtagits.
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Mangfald — kén och &lder
Uppdelning kon Uppdelning alder
Kvinnor  Man <354 >354r

Antal anstallda
2 414* personer varav: | 51% | 49% | 83% 17%

Antal personer i
foretagsledande
befattningar, varav: 0% | 100% | 60% 40%

Aldersintervaller skiljer sig frdn GRI:s rekommenderade
intervaller, men ar den data som anvands inom Lidl och
ar tillganglig.

* Per den 28 februari 2013

MEDINFLYTANDE OCH TRIVSEL

Enligt medarbetarenkaten som genomfors
regelbundet &r trivseln pa Lidl hog. 2012 ars
undersokning visar att 79% sager sig trivas bra
pé jobbet och 87% instdmmer med pastdendet
"Vér arbetsgrupp har en bra sammanhélining och
jag trivs bra med mina kollegor”. 64% ar nojda/
mycket n6jda med Lidl som arbetsgivare. Vart
mal ar att vid utgdngen av 2017 ska 90% av vara
anstallda anse att de ar nojda/mycket nojda med
Lidl som arbetsgivare.
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En parameter som bidrar till bade nojdhet och
kanslan av att sjalv kunna paverka ar att vi
tillampar bonussystem for vara butiksanstéllda
dar bonusen utgar fran butikens omsattnings-
utveckling.

Kommunikation kan forbéattras

Ett omréde som vi enligt medarbetarundersok-
ningen behover fokusera mer pa ar kommunika-
tion. Omkring 48% av medarbetarna anser att de
far information i ratt omfattning och rétt tid och
34% upplever att kommunikationen mellan av-
delningarna fungerar mycket bra. Med detta som
bakgrund sa ar kommunikation ett av vara priori-
terade fokusomraden. Ambitionen for var kom-
munikation ar att den ska vara tydlig, informativ
och ges vid ratt tillfalle.

Resultat frdn medarbetarundersokningen
presenteras for ledningen som aven finns tillgang-
lig for diskussion och synpunkter fran medarbe-
tare. Ledningen kommunicerar resultat och andra
viktiga handelser som ror verksamheten med
medarbetarna genom interna informationskanaler
som intranat och moéten. Vi har regelbundna
utvecklingssamtal med medarbetarna dar pre-
station, beteende och utveckling diskuteras och
utvarderas. Under 2012 hade 90% av medarbe-
tarna utvecklingssamtal.

Kompetensutveckling viktigt verktyg
Enligt medarbetarundersdkningen anser 74% att
de skulle kunna gora ett mycket battre jobb med
ratt kompetensutveckling. Detta vittnar bade om
véra anstélldas vilja att vidareutvecklas, vilket vi
glads over, och om att vi kan bli &nnu béattre pa
att méta medarbetarnas forvantningar inom detta
omrade. 27% instammer inte med pastdendet
" Jag far kontinuerligt den kompetensutveckling
jag behover for att kunna utvecklas pa Lidl”,
vilket ytterligare understryker forbattringsmoijlig-
heterna. For att underlatta kompetensutveckling
for vara medarbetare har vi tagit fram en utbild-
ningskatalog. Kursutbudet spanner 6ver omraden
som juridik, administration, arbetsmiljo, ledar-
skap, med mera. Samtidigt har vi méjligheter till
vidare forbattring inom detta omrade.

Under aret uppgick antalet utbildningstimmar
till 67 200, vilket motsvarar 3,5 dagar per med-
arbetare.

Internrekrytering framjas

Vi tillsatter lediga tjanster forst och framst ur de
egna leden och framjar aven byten mellan olika
delar av foretaget. Manga av vara medarbetare
ser utvecklingsmojligheter hos oss, 59% instam-
mer i pastdendet "Jag ser mojligheter for mig att
kunna utvecklas och vaxa pa Lidl”. Lidl Sverige
har darfor skapat ett utvecklingsprogram for an-
stallda med olika befattningar inom foretaget.

Ledarskap varderas hogt

P& Lidl varderar vi gott ledarskap hogt. Ledar-
skapet ar viktigt och cheferna bor foregd med gott
exempel. 69% av de anstallda anser att deras
chef agerar i enlighet med Lidls féretags- och
grundprinciper, och ar ndjda/mycket nojda med
samarbetet med chefen. 73% anser att deras
chef tar sig tid att lyssna pa dem.

Det &r tydligt vad som forvéantas av saval
ledare som medarbetare. Vi uppmuntrar véra
anstallda att arbeta under eget ansvar och vi
framjar deras utveckling genom utbildning och
mojligheter till karriar inom koncernen.

ARBETSMILJO, HALSA OCH SAKERHET

Butikerna ar utformade for att utgora en saker
och bra arbetsmiljo. Gadngarna &r breda, varor
kan enkelt koras in och tomma pallar kan latt
transporteras ut. Hyllorna ar Idga vilket gor att
varken medarbetare eller kunder behdver anvanda
stegar eller pallar. Vara egna produkter har tydliga
streckkoder, ofta pa flera sidor av férpackningen,
vilket gor det enklare for personalen i kassan att
registrera varorna. | kassorna finns aven dubbla
scanners for att enklare komma at streckkoderna
och minimera lyft. Vdr medarbetarhandbok for
butikspersonal ger rdd om hur man ska undvi-

ka skador i arbetet bade pa kort och 1ang sikt.
Ergonomi och skaderisker &r ocksa en av manga
obligatoriska punkter i utbildningen for nya med-
arbetare. Enligt medarbetarundersékningen anger
81% att de kanner sig trygga pa arbetsplatsen.
For att bidra till att annu fler anstallda kéanner

sig trygga pa arbetsplatsen pagar ett projekt med
slutet kassasystem i vissa butiker. Projektet kom-
mer att utvarderas under aret.
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Friskvard och sjukfranvaro
Vi vill att vara medarbetare ska ma bra och trivas
pé arbetet. Medarbetarundersokningen visar dock
att vdra medarbetare upplever stress i arbetet.
39% anser inte att Lidl tar stressfragor pa allvar
och 44% anser att arbetstiden inte racker till for
att utféra arbetet. Att minska den upplevda stres-
sen ar darfor ytterligare ett viktigt fokusomrade
for oss. Vi arbetar med att skapa annu effektivare
arbetsprocesser for vara medarbetare s§ att de
upplever att tiden racker till.

Under aret uppgick frisknarvaron till 96%
varav 95,1% for kvinnor och 96,9% for man.
Vi hade under 2012 50 inrapporterade incidenter
dar sammanlagt 55 medarbetare var inblandade.
(forsta hjalpen-niva ej inkluderade). Av dessa
50 incidenter var 14 att betrakta som allvarliga
olyckor eller allvarliga tillbud och ar inrapportera-
de till Arbetsmiljoverket. | 27 fall har incidenterna
lett till franvaro fran arbetsplatsen pa 1 eller flera
dagar. 5 incidenter har lett till franvaro som Gver-
stiger 14 dagar. Arbetsrelaterade sjukdomsfall har
inte registrerats.

ETIK OCH ANTIKORRUPTION

Personalhandboken beskriver hur vi arbetar med
varderingar och vilka policys som styr hur vi han-

Antal incidenter under 2012

Antal incidenter 2012 50
Varav inrapporterade till Arbetsmiljoverket 14
Varav olyckor 85
Varav tillbud 4
Varav rén 4
Varav hot/snatteri/misshandel 4
Varav fardolycksfall 8
Franvaro

Ingen franvaro 18
1-3 dagars franvaro 11
4-14 dagar 11
Mer an 14 dagar 5
Ingen uppgift 5

terar relationer till tredje part. Vi har en tydlig och
restriktiv hallning till representation och gavor.
Det betyder att vara medarbetare inte far ta emot
gavor eller annan representation.

Forstarkt riskorganisation

Under aret har en Risk & Governance-avdelning
inrattats med ansvar for att bedéma risker, saker-
stalla ratt hantering och vara ett internt stod for
anstallda i dessa fragor. Ansvaret omfattar exem-
pelvis anti-korruption och konkurrenslagstiftning.
Malet ar att alla medarbetare som utifran sina
arbetsuppgifter behover sarskild utbildning ska
genomga det regelbundet. Under &ret har alla in-
kopare genomgatt utbildning inom detta omrade.
Vi har inte haft fall av korruption under &ret och
inga atgarder har vidtagits kopplat till detta.

For att & leverera varor eller tjanster till Lidl
Sverige ska varje leverantor skriva under var
uppforandekod som tydligt beskriver vad som
forvéantas av séval oss som av vara samarbets-
partners. Uppférandekoden ar en bilaga till de
avtal Lidl Sverige ingér, 1as mer pé sidan 10.

Allvarlig olycka eller allvarligt tillbud
Bade allvarliga och ej allvarliga

Béade allvarliga och ej allvarliga

Samtliga medarbetare omfattas av lagstadgad forsakring samt de forsakringar som omfattas av kollektivavtalen.
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Miljo

Var direkta miljopaverkan kommer framst fran

transporter av livsmedel, energianvandning i vara
butiker och avfall. Den indirekta paverkan ar an-
vandning av ekosystemtjanster och naturresurser
for produktion av livsmedel och andra produkter.

AVFALLSHANTERING FRAN BUTIKER

| var dagliga verksamhet uppstar restmaterial och
avfall som papp, plast och avskrivna livsmedel.
Vi slanger s& lite som mojligt och erbjuder genom
tydlig kommunikation sankt pris pd varor som
narmar sig utgangsdatum. Nastan allt forpack-
ningsmaterial som kommer till butikerna, bade
plastfolie och papper, samlas in och atervinns.

Arligen &tervinner vi 9 700 ton papp och
215 ton plast. Det som &tervinns blir till ny
papp och plast och bidrar till ett effektivt resurs-
utnyttjande. Genom att sortera annu battre kan
vi minska behovet av att producera ny papp
och plast ytterligare. Avfallet sorteras utifran de
forhallanden som rader i respektive kommun, och
hanteras av avfallshanteringsfirmor. Farligt avfall
bestdr huvudsakligen av elektronik, aerosoler,
farger, lysror och hanteras av Lidl kontrakterade
avfallshanteringsfirmor.

Méanga kommuner erbjuder separata karl for
organiskt avfall for omvandling till biogas. Butiker
som annu inte har dessa, men dar majligheten
finns, kommer under 2013 att fa sddana Kkarl.

Avfall efter typ 2012, ton

Typ Ton )
Avfall for tervinning 11 123 | 91,08
- varav wellpapp 9730 | 79,98
- varav plastfolie 215 1,76
- varav tra 1 059 8,67
- varav metall 119 0,97
Brannbart avfall 748 6,13
Organiskt avfall 152 1,24
Avfall till deponi samt

grovt brannbart 170 1,39
TOTALT 12 212 100
- varav farligt avfall 19 0,16

Vart mal for 2013 &r att minska var sopvolym
fran nuvarande cirka 6 000 I/ butik och vecka
till 4 500 I/butik och vecka.

TRANSPORTER

Transporter ar en vasentlig kalla till var miljo-
paverkan eftersom logistik ar en central del av
dagligvaruhandelns verksamhet. Effektiv logistik
innebér att farska varor kommer fram i tid till s&
l&g kostnad som mojligt vad géller tid, bransle
och miljopaverkan. Var ambition &r att kora trans-
porterna med sa hog fyllnadsgrad som mojligt och
maélet for 2013 ar 90% fyllnadsgrad. Transpor-
terna fran Europa samordnas alltid och kors till
négot av vara tva centrallager. Det gor &ven alla
varor fran vara svenska leverantorer. Dar packas
varorna om och transporteras sedan till respek-
tive butik. 80% av vara butiker far varor fran en
lastbil som levererar varorna pa natten. Allt for att
varorna ska finnas pa plats nar butiken dppnar pa
morgonen och minimera antalet transporter. For
vara nordligaste butiker samdistribueras varorna
med andra aktorer.

Vi ager inga egna fordon utan anvander
externa akerier for att transportera varor till vara
butiker. For att fa skota vara transporter ska de
dkerier vi anvander uppfylla vara krav vad géller
trafiksakerhet, miljohansyn och arbetsmiljo. Fyra
av lastbilarna har framtidens hybridmotorteknik
och drivs med béde diesel och gas. Det minskar
koldioxidutslappen med upp till 75% mot mot-
svarande konventionell lastbil och ger langre
rackvidd an méanga andra gasdriftssystem. Med
en branslekonsumtion pad 75% metangas och



25% diesel ar rackvidden minst 50 mil pa en
tankning. 2012 kordes 750 000 km med biogas-
bil, vilket motsvarar 8,7% av transporterna.

En av fordonen med hybridmotor ingdr i ett
projekt dar branslet ar framstallt av overbliv-
na varor fran vara butiker och centrallager. De
Overblivna varorna omvandlas till biogas som
sedan anvéands som bransle. D3 har vi skapat ett
kretslopp som gor transporterna mycket renare
an vanliga fordonstransporter.

Vi ser transporter som en betydande del av var
miljépaverkan och har for avsikt att bérja mata
och folja upp utslapp fran transporter.

ENERGI OCH UTSLAPP

Av véra butiker runt om i Sverige, ager vi 132
sjalva och 26 ar hyreslokaler. De senare ar samt-
liga innerstadsbutiker. Butikerna ar utformade for
att ha 1ag energiforbrukning och for att gora det
enkelt for vara kunder och vara medarbetare att
plocka varor. Vi har valt bort belysning och teknik

som innebar extra energiférbrukning. Under
méanga ar har vi arbetat systematiskt for att
minska energiforbrukningen genom &tgarder som
energisnal och timerstyrd belysning, "intelligenta”
ventilationssystem, varmeatervinning, golvvarme,
kylgardiner och glaslock pa frysarna. Under 2012
sparades till exempel 600 000 kWh, motsvaran-
de 1% av energiforbrukningen, genom att

1 000 frysboxar fornyades. Sedan 2008 har vi
ett energiuppfoljningssystem for att centralt
kunna folja upp energiférbrukningen, optimera
anvandningen och upptéacka problem. Dar det
finns forutsattningar kommer vi att anvanda berg-
varme for butikers uppvarmning.

Inom Lidl Sverige var energiforbrukningen 61
713 MWh &r 2012. Energiférbrukningen (exklu-
sive fjarrvarme) i butikerna ar i genomsnitt 318
kWh per m? saljyta (215 kWh per m? total yta),
att jamfora med ett snitt om 399 kWh per m? i
branschen (inklusive fjarrvarme). For narvarande
finns inte nagot effektivt satt att folja upp forbruk-

> >
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ningen av fjarrvarme, som darfér inte ar inklu-
derad. Vi hoppas att kunna ha ett bra system pé
plats till nasta &rs redovisning for att inkludera
energiforbrukning fran fjarrvarme.

Vi koper "energimix Sverige” och kan i nulaget
inte redogora for fordelning mellan fornybar
och icke fornybar energi. Mojligheterna att oka
anvandningen av fornyelsebar energi och ta fram
metoder att folja upp energianvandningen aven
i hyreslokaler kommer att ses 6ver. Utslapp fran
var energiférbrukning motsvarar 15 939 ton
CO2e. Utslapp fran godstransporter uppgar till
7 109 ton CO2e.

Under 2012 och 2013 forses alla véra butiker
med mojligheten att baka brod, s k "bake-off”,
for att kunna erbjuda kunderna nybakat brod.
Ugnarna och de frysrum med extra fryskapacitet
vi bygger kommer att paverka energiforbruk-
ningen, men vart mal &r att fortsatt halla for-
brukningen pa sa lag niva som mojligt och varje
ny butik som vi éppnar ska bidra till att sdnka

Energiforbrukning och utslapp 2012

Energiférbrukning, MWh 61 713
Energiférbrukning per m? saljyta, kWh* 318
Utslapp fran energiforbrukning, ton CO2 15939
Utslapp fran godstransporter, ton CO2 7 109

* Att jamfora med ett snitt om 399 kWh per m?
i branschen (inklusive fjarrvarme).
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snittforbrukningen av energi. 2012 kommer att
anvandas som basar for matning av kommande
energibesparande atgarder.

MARKANVANDNING

Av vara 158 butiker ligger merparten pa egna
tomter. Fler nyetableringar planeras och vi har en
process for att sakerstalla dialog med intressen-
ter, bland annat kommunen, andra markagare,
andra foretag och narboende. Miljopaverkan fran
butiksetableringarna ar begransad.

Butiksetableringar och markfragor

De tomter som vara nyetableringar tar i ansprak
ar i regel 3 000-10 000 m? stora, varav 1 500
m? utgors av butikslokalen. Vi etablerar oss
framst i tatorter med minst 10 000 invanare i
lagen nara bostader, kollektivtrafik och eller storre
vagar. Kommunens byggnadsnamnd ar var sam-
arbetspartner och sakerstéller att etableringarna
inte innebar risk for biologisk mangfald. Det galler
aven nar vi koper mark av andra markégare da
marken ar del av kommunens detaljplan. Under
aret 6ppnades en ny butik Filipstad och vi
planerar for en fortsatt expansion under 2013
med flera butiks6ppningar.

Nar vi bygger nya butiker anvander vi en
design som ar bade energieffektiv och dndamals-
enlig enligt vart eget koncept. Vid nybyggnad och
modernisering av butiker foljer vi kommunala
riktlinjer.




Samhallsengagemang och vardeskapande

Lidl har funnits i Sverige sedan 2003 och
fortsatter att vaxa. En av véra foretagsprinciper
ar tillvaxt och vi planerar nu for fler butiker runt
om i landet. Det betyder att vara produkter gors
tillgangliga for allt fler och att vi fortsatter bidra
till 6kad sysselsattning.

Manga av vara medarbetare ar unga och for
flera av dem utgor arbetet pd Lidl Sverige en
viktig ingang i arbetslivet. Vi vill att vdra medar-
betare ska ha en bra karriarutveckling och méanga
valjer att avancera inom foretaget.

P tio &r har Lidl Sverige skapat drygt 2 400
direkta arbetstillfallen. Darutdver har vi aven
skapat indirekta arbetstillfallen for flera av vara
leverantorer.

Tack vare Lidls narvaro i manga europeis-
ka lander bidrar vi till att svenska varor sprids
utanfor Sveriges granser. Under 2012 uppgick var
totala omsattning 6,5 miljarder SEK.

BIDRAG TILL BARNCANCERFONDEN

Vi stodjer Barncancerfondens arbete och ar sedan
2012 en av deras huvudpartners. Vi saljer varor

i vara butiker dar en del av férsaljningspriset gar
till Barncancerfondens verksamhet och genomfor
insamlingskampanjer. Sedan 2013 ar vi aven
huvudsponsor till Sveriges viktigaste cykellopp,

(5] fooe ™

Ride of Hope som genomf6rs till formén for
Barncancerfonden.

Under 2012 bérjade vi bygga om pantauto-
materna i vara butiker sa att vara kunder kan
valja att skanka sin pant till Barncancerfonden.
Ombyggnationen kommer att vara helt klar under
borjan av 2014 och da ge ett vasentligt tillskott
till Barncancerfondens verksamhet. Under aret
uppgick vart stod till Barncancerfonden till
450 000 SEK och malet for 2013 ar 1 500 000
SHKe

Fordelning av varde 1 mars 2012-28 februari 2013

Skapat direkt ekonomiskt varde

- Intakter 6 561 107 581,39

Levererat direkt ekonomiskt varde
- Rorelsekostnader
- Ersattning till anstéllda
- Betalningar till finansiarer
- Betalningar till regeringar
(per land) 0
- Gavor och andra samhalls-
investeringar

-5 493 821 839,73
-900 677 189,85
-59 280 471,83

-449 960,36

Balanserat ekonomiskt varde
(= Skapat ekonomiskt varde

minus levererat ekonomiskt varde) 106 878 119,62

~ Lidl saljer varor dar en del
av forsaljningspriset gar till
Barncancerfonden.
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GRI Index

# Indikator Sida Kommentar Rapporteringsgrad
1. Strategi och analys
1.1 Kommentar fran vd 2
2. Organisationen
2.1 Organisationens namn Baksida
2.2 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 4,9
2.3 Organisationsstruktur 4-6
2.4 Huvudkontorets lokalisering 4
2.5 Lander dér organisationen ar verksam 4
2.6 Agarstruktur och bolagsform 4,baksida
2.7 Marknader som organisationen ar verksam pé 4
2.8 Bolagets storlek 4,21
2.9 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden Forsta redovisningen.
2.10 Erhalina utmarkelser och priser under rakenskapsaret Inga
53, Redovisningsparametrar
3.1 Redovisningsperiod 1 mars 2012-28 februari 2013
3.2 Datum for publicering av senaste redovisningen Detta ar forsta redovisningen
3.3 Redovisningscykel Arligen
3.4 Kontaktperson fér rapporten 3,6
3.5 Process for att definiera redovisningens innehall 6
3.6 Redovisningens avgransningar 6,22-23
3.7 Begransningar av omfattningen eller avgransningen Se respektive indikator for
begransningar och definitioner
3.8 Redovisningsprinciper for saméagda bolag Finns inga saméagda bolag
3.10 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter Detta ar forsta redovisningen
3.11 Vasentliga forandringar i omfattning, avgransning eller
matmetoder jamfort med tidigare ars redovisningar Detta ar forsta redovisningen
3.12 GRI tabell 22-23
4. Styrning, dtaganden och engagemang
4.1 Styrningsstruktur 4-6 Lidl Sverige KB rapporterar till Lidl
Stiftung. Eventuellt kommittéarbete
drivs inom och av Lidl Stiftung.
4.2 Styrelseordférandens roll Lidl Sverige har ingen styrelse-
ordférande
4.3 Styrelseledaméter som ar oberoende och/eller inte Lidl Sverige har inga externa
ingdr i foretagsledningen styrelseledamoter
4.4 Méjligheter att 1amna forslag etc. till styrelse och ledning 16
4.14 Intressentgrupper 5
4.15 Princip for identifiering och urval av intressenter 5
5. Ekonomiska indikatorer
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 21 For skatt, se drsredovisning
Helt
EC9 Indirekta ekonomiska effekter 21 Delvis
6. Miljdindikatorer
EN4 Indirekt energianvandning per primér energikalla 19-20 Berakning av energianvandning
baseras pa residualmix ar
2012: 258,28 CO2 (g/kWh)
http://ei.se/sv/el/elmarknader-
och-elhandel/ursprungsmarkning
-av-el/residualmixen/ Delvis
EN5S Energibesparingar genom sparande och effektivitets-
forbattringar 19-20 Helt
EN14 | Strategier for att hantera paverkan pa den biologiska
mangfalden 20 Delvis
EN16 | Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt 20 Indikatorn omfattar inte utslapp
frén kéldmedia och tjanstebilar.
Berakning av utslapp fran
transporter har gjorts med CDP:s
berékningsmetod Helt
EN18 | Initiativ for att minska utslapp av véxthusgaser samt resultat | 18-20 Delvis
EN22 | Totalavfallsvikt, per typ och hanteringsmetod 18 Helt
EN28 | Boter och sanktioner pga brott mot miljélagstiftning Inga Helt
EN29 | Transporters miljopaverkan 18-20 Delvis




# Indikator Sida Kommentar Rapporteringsgrad
7. Sociala indikatorer
LAl Total personalstyrka, uppdelad pa anstéllningsform och 14 Redovisar inte antal anstéllda
region uppdelat per anstéllningsform Delvis
LA2 Personalomsattning, per aldersgrupp, kén och region 14
Helt
LA4 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 14 Samtliga Helt
LA7 Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, foérlorade arbetsdagar, 17 Inga dodsfall
franvaro somt arbetsrelaterade dodsolyckor Delvis
LA10 Genomsnittlig tid for utbildning per anstalld och &r 16 Helt
LA12 Procent anstallda som fér regelbunden utvardering och 16 Redovisar inte indikatorn
uppféljning av sin prestation och karriarutveckling uppdelad pa kon Delvis
LA13 Medarbetare, styrelse och lednings sammansattning 14-15 Lidl redovisar inte styrelse-
nedbruten pd mangfaldsindikatorer ledaméters bakgrund utifran ett
méangfaldsperspektiv Delvis
LAl4 Loneskillnad i mellan mén och kvinnor per 15
anstéllningskategori Delvis
HR2 Leverantorer som granskats for efterlevnad av manskliga 10-11
rattigheter, samt atgarder 17 Delvis
HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder 15 Inga Helt
HR5 Verksamheter dar foreningsfriheten och ratten till
kollektivavtal kan vara hotade och atgarder som vidtagits Inga Helt
S02 Afférsenheter som analyserats avseende risk for korruption Antikorruption ingér i kontinuerlig
riskanalys och bedémning Delvis
SO3 Andel anstéllda utbildade i policyer och rutiner mot 17 Alla inképare har genomgétt utbild-
korruption ning avseende detta under aret Delvis
S04 Atgérder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter 17 Inga incidenter och inga &tgarder Helt
S07 Total antal juridiska atgéarder som vidtagits mot
organisationen for konkurrenshdmmande aktiviteter,
Overtradelse av konkurrenslagstiftning och monopol-
beteende, samt utfallet 8-9 Inga Helt
PR1 Faser i livscykeln d& produkters och tjansters péverkan pé
hélsa och sakerhet utvérderas i forbattringssyfte 10-12 Delvis
PR2 Antal fall dar regler och frivilliga koder gallande halso-
och sakerhetspéaverkan frén produkter och tjanster under
deras livscykel inte efterlevts Inga Helt
PR3 Produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna,
samt andel av produkter och tjanster som berors 12-13 100% Helt
PR4 Antal fall dar regler och frivilliga koder for information om
och méarkning av produkter och tjanster inte efterlevts Inga Helt
PR5 Rutiner fér kundnéjdhet, inklusive resultat fran
kundundersokningar 8 Delvis
PR6 Program for efterlevad av lagar, standarder och frivilliga
koder for marknadskommunikation 8 Delvis
PR7 Antal fall dar regler och frivilliga koder géllande
marknadskommunikation, inklusive annonsering,
marknadsforing och sponsring inte efterlevts Inga fall under aret Helt
PR8 Antal underbyggda klagomal géllande 6vertradelser mot Kunduppgifter sparas inte,
kundintegritetet och forlust av kunddata darmed inga overtradelser av inte-
gritet eller forluster av kunddata Helt
PR9 Betydande béter for brott mot gallande lagar och regler
gallande tillhandahallandet och anvéndningen av
produkter och tjanster Inga Helt
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